¢Qué son los factores de riesgo psicosocial?

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, los factores psicosociales en el
trabajo consisten en:

e La interaccion entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las
condiciones en las que se encuentra su organizacion.

e Las capacidades del empleado, sus necesidades, cultura y situacion personal fuera del
trabajo.

e La percepcion y experiencias del trabajador.

Por otro lado, la NOM-035 define a los factores de riesgo psicosocial como:

Aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo de suefio-vigilia y de
estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el
tipo de jornada laboral y la exposicién a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de
violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado.

Estos factores a su vez comprenden las siguientes
condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de
trabajo:

e Cargas de trabajo que exceden la capacidad del trabajador.

e Falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo
del trabajo cuando el proceso lo permite).

e Jomadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal de Trabajo.

e Rotacion de turnos que incluyan turnos nocturnos sin periodos de recuperacion y
descanso.

e Interferencia en la relacion trabajo-familia y el liderazgo negativo y las relaciones
negativas en el trabajo.

Hablar de acontecimientos traumaticos severos tiene que ver con: incendios, temblores con
derrumbes. asaltos violentos, inundaciones, explosiones, secuestros, homicidios. Un ejemplo
de esto, es el suceso de alta violencia que se vivié en Culiacan Sinaloa, el pasado 17 de
octubre del 2019, cuando se desat6 la balacera en diferentes puntos de la ciudad entre
autoridades y la delincuencia organizada con motivo de la detencion del hijo del
narcotraficante "El Chapo Guzman", empleados y civiles vivieron momentos de panico en una
zona comercial y restaurantera al huir y esconderse para no morir por la cantidad de balas que
estaban en el aire. El siguiente dia un 95% de los negocios cerraron puertas por seguridad y
miedo, debido a los decesos lamentables a causa de este enfrentamiento. Los negocios
aledafios a esta zona tuvieron renuncias y bajas de personal hasta de un 40% en los
siguientes dias.
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