Medir para ver y solucionar.

Cuando se habla de medir, se esta evidenciando lo que pasa en una empresa, las
instrucciones acatadas y no, analizando siempre aquellas areas de oportunidad. Son muchos
los beneficios de medir periédicamente diversas variables en una organizacion. Ya lo dijo
Galileo Galilei "Mide lo que se puede medir; y lo que no, hazlo medible".

Entre las ventajas de realizar la medicién se mencionan las siguientes:

v Permite recabar informacién que no se ve a simple vista.

v Es una oportunidad para que el empleado exprese su sentir y su percepcién acerca de
diversas variables.

v Detectar conflictos dentro de la organizacion a causa de las condiciones de trabajo.

v' Permite identificar fortalezas y debilidades de los equipos de trabajo y de la
organizacion.

v ldentificar causas de ausentismo, rotacion, falta de productividad, calidad de la
comunicacion, entre otros.

La base de la NOM-035 esta en identificar |
cudles son los factores de riesgo
psicosocial y las caracteristicas del
entorno organizacional, esto se logra
mediante la aplicacién de una serie

de diagnoésticos. Segun la Real
Académica Espafiola, el término
diagnostico procede de la palabra

griega diagnosis, la cual traducida al
castellano es lo mismo que conocimiento.

Hablando en materia empresarial, este término hace referencia a las actividades que se llevan
a cabo para conocer con mayor detalle y precision la situacion de la empresa y los principales
obstaculos que tiene para alcanzar sus objetivos, asi como su crecimiento.

En este esquema se observa qué es lo que se puede medir y analizar de acuerdo a la NOM-
035:
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Guias de Referencia NOM-035

Guia Objetivo
| Identificar a los trabajadores que
fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o
con motivo del gjercicio de su
trabajo.

Il Identificar y analizar los factores
de riesgo psicosocial en los
centros de trabajo.

1l Identificar y analizar los factores
de riesgo psicosocial y evaluar el
entorno organizacional en los
centros de trabajo.

Resultados
NUmere de trabajadores que
requieren valoracién clinica.
Los resultados dependeréan
del nimero de Sio No en
cada una de las 4 secciones
gue componen este
cuestionario.
El impacto que tiene estos
factores en la salud y
bienestar de los trabajadores,
tomando como base las
condiciones en las que
desarrollan sus actividades y
de acuerdo a la naturaleza de
sU puesto de trabajo y que
repercuten en la
productividad.
Las respuestas a los items de
este cuestionario deberan ser
calificados, de acuerdo a la
puntuacion de la tabla 2 y 3.
El impacto que tiene en el
bienestar de los trabajadores
tomando como base las
condiciones en las que
desarrollan sus actividades y
de acuerdo a la naturaleza de
su puesto de trabajo, asi
como el ambiente laboral en
cuanto a (retroalimentacion
del desempefio,
reconocimiento y
compensacion, sentido de
pertenencia e inestabilidad
laboral) que repercuten en la
productividad.
Las respuestas a los items de
este cuestionario deberan ser
calificados de acuerdo a la
puntuacion de la tabla 5 y 6.

No mide
Evaluacion psicologica de los
trabajadores, trastornos
mentales, variables psicoldgicas
internas al individuo y el estrés
de los trabajadores.

El estado clinico y emocional de
cada trabajador.

Sufinalidad es informativa, para
trabajar en acciones e
intervenciones primeramente
correctivas y posteriormente
implementar una cultura
preventiva en los centros de
trabajo.

El nivel de comunicacion dentro y
fuera de la empresa, el trabajo en
equipo, nivel de satisfaccion y
motivacion de los empleados.
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Categorias del diagndstico para identificar y analizar factores de
riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional en los
centros de trabajo. NOM-035

Categoria

Ambiente de trabajo

Factores propios de la
actividad

Organizacion del
tiempo de
trabajo

Liderazgo y
relaciones en el
trabajo

Entorno
organizacional

Dominio

Condiciones en el ambiente
de trabajo

Carga de trabajo

Falta de control
sobre el trabajo

Jornada de trabajo y rotacion
de turnos
Interferencia en la relacién
trabajo-familia

Liderazgo

Relaciones en el trabajo

Violencia

Reconocimiento del
desempefio

Insuficiente sentido de
pertenencia e inestabilidad

Referencias bibliograficas

Dimension
Condiciones peligrosas e inseguras.
Condiciones deficientes e insalubres.
Trabajos peligrosos.

Cargas cuantitativas.

Ritmos de trabajo acelerado.

Carga mental.

Cargas psicoldgicas emocionales.
Cargas de alta responsabilidad.

Cargas contradictorias e inconsistentes.

Falta de control y autonomia sobre el trabajo.
Limitada o nula posibilidad de desarrollo.
Insuficiente participacion y manejo del cambio.
Limitada o inexistente capacitacion.

Jornadas de trabajo extensas.

Influencia del trabajo fuera del centro laboral.
Influencia de las responsabilidades familiares.
Escaza claridad de funciones.

Caracteristicas del liderazgo.

Relaciones sociales en el trabajo.

Deficiente relacion con los colaboradores que
supervisa .

Violencia laboral.

Escasa o nula retroalimentacion del desemperfio.
Escaso o nulo reconocimiento y compensacion.
Limitado sentido de pertenencia.

Inestabilidad laboral.

e Diario Oficial de la Federacion. (2018). NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencion.
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