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Criterios para la toma de acciones y decisiones 

La NOM-035 menciona que a partir del resultado 
de la calificación de cada cuestionario se deberá 
determinar y analizar el nivel de riesgo, así como 
las acciones que se deberán adoptar para el 
control de los factores de riesgo psicosocial, a 
través de un programa de intervención para los 
siguientes niveles: 

Muy alto 
Se requiere realizar el análisis de cada categoría y dominio para establecer las acciones de 
intervención apropiadas, mediante un programa de intervención que deberá incluir 
evaluaciones específicas1, y contemplar campañas de sensibilización, revisar la política de 
prevención de riesgos psicosociales y programas para la prevención de los factores de riesgo 
psicosocial, la promoción de un entorno organizacional favorable y la prevención de la 
violencia laboral, así como reforzar su aplicación y difusión. 

Alto 
Se requiere realizar un análisis de cada categoría y dominio, de manera que se puedan 
determinar las acciones de intervención apropiadas a través de un programa de intervención, 
que podrá incluir una evaluación específica1 y deberá incluir una campaña de sensibilización, 
revisar la política de prevención de riesgos psicosociales y programas para la prevención de 
los factores de riesgo psicosocial, la promoción de un entorno organizacional favorable y la 
prevención de la violencia laboral, así como reforzar su aplicación y difusión. 

Medio 
Se requiere revisar la política de prevención de riesgos psicosociales y programas para la 
prevención de los factores de riesgo psicosocial, la promoción de un entorno organizacional 
favorable y la prevención de la violencia laboral, así como reforzar su aplicación y difusión, 
mediante un programa de intervención. 

Bajo 
Es necesario una mayor difusión de la política de prevención de riesgos psicosociales y 
programas para la prevención de los factores de riesgo psicosocial, la promoción de un 
entorno organizacional favorable y la prevención de la violencia laboral. 

Nulo 
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Evaluación específica: es aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores 
de riesgo psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos 
(entrevistas) o mixtos y, en su caso, clínicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el 
efecto a la salud de los trabajadores para establecer medidas de control y seguimiento de 
estos factores. Por ejemplo, la identificación del síndrome de estar quemado por el 
trabajo (burnout) o acoso psicológico (mobbing). 

 

De acuerdo a la tabla, cada color nos indica las acciones a tomar y nivel de urgencia de 
intervención:  

 

 

 

Adicional a estos criterios que se mencionan en la tabla, se deben tomar en cuenta otros 
aspectos externos e internos de la empresa para combinar con las sugerencias de acción que 
en ella se proponen, algunos puntos son: 
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