Criterios paralatoma de acciones y decisiones

La NOM-035 menciona que a partir del resultado
de la calificacién de cada cuestionario se debera
determinar y analizar el nivel de riesgo, asi como
las acciones que se deberan adoptar para el
control de los factores de riesgo psicosocial, a
través de un programa de intervencién para los
siguientes niveles:

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer las acciones de
intervencion apropiadas, mediante un programa de intervencién que deberd incluir
evaluaciones especificas,, y contemplar campafias de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Alto

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que se puedan
determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un programa de intervencion,
que podra incluir una evaluacion especifica, y debera incluir una campafia de sensibilizacion,
revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de
los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Medio
Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas para la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional
favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion,
mediante un programa de intervencion.

Bajo

Es necesario una mayor difusién de la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un
entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral.

Nulo
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Evaluacién especifica: es aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores
de riesgo psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos
(entrevistas) o mixtos y, en su caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el
efecto a la salud de los trabajadores para establecer medidas de control y seguimiento de
estos factores. Por ejemplo, la identificacién del sindrome de estar quemado por el

trabajo (burnout) o acoso psicolégico (mobbing).

De acuerdo a la tabla, cada color nos indica las acciones a tomar y nivel de urgencia de
intervencion:

Dividir los resultados para un 6ptimo manejo de la
informacion por areas, departamentos, perfiles de
puesto, centros de trabajo o ubicacion geografica.

Es determinante el entorno externo e interno de la
empresa en la que se aplicaron los cuestionarios.

Cada centro de trabajo requerird un nivel de
intervencion diferente de acuerdo a sus resultados y la

Considerar el nUmero total de trabajadores de la periadicidad deaplicaciin, sugerible cada3-6 meses.

empresa, aunque se encuentre dividido en uno o
varios centros de trabajo. Esto permitira hacer
comparativos para encontrar similitudes y
diferencias.

De acuerdo a la NOM-035 se considera a los centros de
trabajo como una organizacion unica e independiente.

Tomar como un referente muy importante la cultura
y los valores organizacionales que prevalecen en la
empresa.

Identificar las buenas y malas practicas que se viven en
cada centro de trabajo.

Tomar en cuenta las quejasy sugerencias opuestas
al entorno organizacional favorable, que denuncian
actos de violencia laboral.

Apoyarse de la Comision de Seguridad e Higiene de
acuerdo a la NOM-019-STPS-201.

El giro de la empresa es determinante. Es mas alta
la probabilidad de accidentes de trabajoen el
sector de construccion, que en el sector salud, en el
cual es mas comun las enfermedadesde trabajo.

% "%

Adicional a estos criterios que se mencionan en la tabla, se deben tomar en cuenta otros
aspectos externos e internos de la empresa para combinar con las sugerencias de accion que
en ella se proponen, algunos puntos son:
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I Color rojo y naranja: atencién inmediata.

Color amairillo y verde: esta en un buen momento, seguir monitoreando
y trabajando con una cultura preventiva muy de cerca, ya que en cualquier
I momento puede cambiar de nivel.

Color azul: niveles aceptables. Sentido de alerta, hubo sesgo en la
informacion proporcionada, obtencién de los resultados, el momento
emocional y psicolégico de los participantes al momento de la aplicacion, o
hay una zona de confort que puede significar peligro para el crecimiento y
desarrollo de las personas y por ende, de la empresa.
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