Informacion clave para el cambio

Normalmente, después de aplicar un cuestionario o encuesta dentro de las empresas es muy
comun que no se valore toda la informacidn que arrojan estas herramientas y la importancia
dependeréa de la percepcion de las personas que estan reuniendo y agrupando estos

resultados.

En el caso de la NOM-035 los resultados que obtenemos dependera de las variables a las
cuales se enfocan para determinar las acciones y pasos a seguir. No es o mismo, medir algo
tangible y que para todos los involucrados es evidente, por ejemplo, cuanto se vendié de un
determinado producto, a medir percepciones, emociones, expectativas que dependera de

cada persona, desde ahi habra diferencias en la interpretacion.

La informacion que arrojan las tres guias de referencia que nos propone la NOM-035 es la

siguiente:

Guias de Referencia NOM-035

Guia Objetivo
| Identificar a los trabajadores que
fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o
con motivo del ejercicio de su
trabajo.

I ldentificar y analizar los factores
de riesgo psicosocial en los
centros de trabajo

i ldentificar y analizar los factores
de riesgo psicosocial y evaluar el
entorno organizacional en los
centros de trabajo

Resultados
Numero de trabajadores que
requieren valoracion clinica.
Los resultados dependeran
del numero de Si o No en
cada una de las 4 secciones
que componen este
cuestionario.
El impacto que tiene estos
factores en la salud y
bienestar de los trabajadores,
tomando como base las
condiciones en las que
desarrollan sus actividades y
de acuerdo a la naturaleza de
su puesto de trabajo y que
repercuten en la
productividad.
Las respuestas a los ftems de
este cuestionario deberan ser
calificados, de acuerdo a la
puntuacion de la tabla 2 y 3.
El impacto que tiene en el
bienestar de los trabajadores
tomando como base las
condiciones en las que
desarrollan sus actividades y
de acuerdo a la naturaleza de
su puesto de trabajo, asf
como el ambiente laboral en
cuanto a (retroalimentacién
del desemperio,
reconocimiento y
compensacion, sentido de
pertenencia e inestabilidad
laboral) que repercuten en la
productividad.
Las respuestas a los {tems de
este cuestionario deberan ser
calificados ce acuerdo a la
puntuacion de la tabla 5 y 6.

No mide
Evaluacion psicologica de los
trabajadores, trastornos
mentales, variables psicologicas
internas al individuo y el estrés
de los trabajadores.

El estaclo clinico y emocional de
cada trabajador.

Su finalidad es informativa, para
trabajar en acciones e
intervenciones primeramente
correctivas y posteriormente
implementar una cultura
preventiva en los centros de
trabajo

El nivel de comunicacion dentro y
fuera de la empresa, el trabajo en
equipo, nivel de satisfaccion y
motivacion de los empleados.
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De acuerdo con la plataforma de gestion de clientes CRM Salesforce, los empleados que se
sienten escuchados por su empresa se sienten 4.6 veces mas motivados para ofrecer o mejor
de si en su desempefio.

Finalmente, es importante que la informacién se convierta en accion, ya que el principal
enemigo en una encuesta o cuestionario es el olvido.

Segun los datos ofrecidos por el portal Office Vibe, 52% de los jefes que revisan las encuestas
de clima laboral no llevan a cabo ninguna accion al respecto. Entonces, esta herramienta
funciona en la medida en que exista una declaracién de principios y compromisos por
parte de la Direccién General, para que toda la valiosa informacion generada sea plasmada en
medidas y acciones, politicas, programas encauzados a mejorar la salud, bienestar,
condiciones de trabajo, ambiente laboral y calidad de vida los colaboradores conjuntamente
con la rentabilidad de la empresa.
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