Informando para generar accion y confianza

Una vez que ya se tienen los resultados obtenidos del diagnostico se pueden tomar acciones y
decisiones de acuerdo al nivel de riesgo. Lo siguiente sera elaborar un informe, el cual debe
contener los resultados de la identificacién, el andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional con el siguiente contenido:

a) Datos del centro de trabajo verificado:

1. Nombre, denominacion o razon social.
2. Domicilio.

3. Actividad principal.

a. Objetivo.

b. Principales actividades realizadas en el centro de trabajo.

c. Método utilizado conforme al numeral 7.4, de la presente norma.

d. Resultados obtenidos de acuerdo con el numeral 7.4, inciso d) de esta norma.
e. Conclusiones.

f. Recomendaciones y acciones de intervencion, en su caso.

g. Datos del responsable de la evaluacion.

1. Nombre completo.
2. Numero de cédula profesional, en su caso.

Y cumplir algunos puntos para su mejor interpretacion y buena recepcion, tales como:

v El lenguaje empleado y el disefio deben mostrar el panorama de la organizacion desde
lo general a lo particular.

v La comunicacion debe ser oportuna, asertiva y clara.
v' El mensaje tiene que ser transparente, concreto y sincero.

Por Ultimo, en el apartado 7.9 de la NOM-035, se menciona que la identificacién y analisis de
los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional debera estar
disponible para la consulta de los trabajadores.
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Un diagndstico, ya sea encuesta o cuestionario que mide condiciones de trabajo y clima
laboral, la mayoria de las veces tendra resultados influenciados con la perspectiva que tiene
cada persona con respecto a ese tema en especifico, por lo tanto, no se evalla a la persona
sino es un registro de percepciones.

Las respuestas que cada participante brinde a las preguntas esta en gran parte determinado
por sus experiencias, entorno social, familiar, econémico, costumbres, valores, expectativas,
edad, género, formacién académica, estado civil entre otros. Por lo tanto, al momento de
obtener, integrar, analizar e interpretar los resultados se debe tomar en cuenta también el
entorno interno y externo del centro de trabajo en el que se aplica dicha encuesta.

Los criterios para la toma de acciones y decisiones nos muestran el nivel de riesgo en el que
se encuentran los trabajadores en ese lugar de trabajo y nos guia para implementar una serie
de estrategias a seguir.

Finalmente, presentar toda la informacién en un informe claro, concreto, transparente y que
motive a la accion, se transforma en una oportunidad y abre el camino para un nuevo ciclo a
cualquier organizacion.
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