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Ecosistema de Bienestar y Felicidad. 

La Universidad Tecmilenio desarrolló un modelo y marco conceptual que orienta todas sus 
estrategias y promueve una cultura de desarrollo saludable en todas las personas que forman 
parte de ella, llamado Ecosistema de Bienestar y Felicidad, el cual se compone de los 
elementos de Positividad, Involucramiento, Relaciones Positivas, Logro, Bienestar físico, 
Atención plena, Propósito de vida y Fortalezas de carácter. 

La descripción de cada uno de los elementos es la siguiente: 

 Positividad: sentir emociones positivas y gozo. Tener una actitud optimista.

 Involucramiento: tener experiencias de fluidez (flow), como concentrarse
completamente en una actividad, enfrentar retos, emplear nuestras habilidades y sentir
entusiasmo e interés.

 Relaciones Positivas: tener buenas relaciones con los demás, contar con una red de
apoyo y sentirse querido y valorado.

 Logro: establecer y alcanzar metas. Obtener éxito en algún ámbito.

 Bienestar físico: alimentarse bien, realizar actividad física y descansar.

 Atención Plena: poner atención, concentrarse, estar plenamente presentes en el
momento.

 Propósito de vida: motivo fundamental que dirige a la persona al cumplimiento de sus
metas, metas que le inspiran y apasionan.

 Fortalezas de carácter: conjunto de rasgos positivos que se reflejan en el
pensamiento, las emociones y la conducta (Park y Peterson, 2010 citados en Niemiec,
2019). De acuerdo con el VIA Institute on Character (Niemiec, 2019), existen 24
fortalezas de carácter divididas en 6 virtudes, las cuales son un "lenguaje común"
sobre los rasgos de personalidad, que reflejan la identidad personal, producen
resultados positivos para nosotros y los demás, y contribuyen al bien colectivo.
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El modelo de Bienestar y Felicidad de Tecmilenio es la guía para que, a través de diversas 
actividades durante toda su formación, los estudiantes logren "sentirse bien, estar satisfecho y 
tener una vida con propósito", es así como nosotros definimos Bienestar y Felicidad. 

Ahora ya conoces dos importantes modelos enfocados en el florecimiento de las personas y la 
mejora de su calidad de vida. A partir de estos y de otros modelos existentes, que están 
enfocados en el bienestar organizacional, se pueden crear estrategias y aplicarlas a los 
colaboradores. En la Microcredencial II podrás conocer a detalle, diversas herramientas de la 
Psicología positiva aplicadas al contexto laboral que sirven para la promoción de un entorno 
organizacional favorable. 

En las organizaciones se enfrentan problemas todos los días en los que existen situaciones 
que no se pueden controlar, sin embargo, hay algo que sí es posible, esto es la manera en 
que se decide vivir cada situación. Por ejemplo, si el área de ventas no cumplió con la meta 
mensual, antes de dar por hecho que no tuvieron un buen desempeño, el líder y los 
integrantes del equipo de ventas deben llevar a cabo una evaluación de los resultados, para 
que cada quien pueda ver que faltó y que se puede mejorar para alcanzar los objetivos 
establecidos. De los vendedores habrá quienes lo consideren una amenaza para su trabajo y 
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asuman una actitud negativa y habrá otros que lo tomen como un área de oportunidad para 
hacerlo mejor el siguiente mes, y continuar con una actitud positiva. 

La felicidad, dice Richard Layard, autor del libro Happiness: Lessons from a New Science, "es 
supremamente importante porque es nuestro mecanismo de motivación general". 

 
 

Cierre 

La finalidad de la NOM-035 no es que los patrones hagan felices a sus empleados, ya que la 
felicidad es una decisión personal. No obstante, lo que sí debe, es generar y promover un 
lugar de trabajo con bienestar, emociones y relaciones positivas, lo que se verá reflejado en 
un ambiente laboral favorable.  

De los factores de riesgo psicosociales, la Psicología positiva se convierte en una vía 
importante para disminuirlos y prevenirlos.  

El compromiso es trabajar en conjunto y en equipo desde la Dirección General para crear 
Organizaciones positivas y saludables. 

 De acuerdo con Marisa Salanova (2008). "Se entiende por Organizaciones saludables 
aquellas que tienen empleados saludables y cuyos resultados son también saludables. Y ello 
lo consiguen mediante la realización de esfuerzos sistemáticos, planificados y proactivos cuyo 
objetivo está centrado en la mejora de la salud de los empleados y la salud financiera de la 
organización". 
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