Conocer para prevenir

A nivel internacional uno de los primeros documentos oficiales que hablaron y profundizaron
en este tema de los factores psicosociales en el trabajo fue: Los Factores Psicosociales en
el Trabajo: Reconocimiento y Control difundido por la Organizacion Internacional del Trabajo
en 1984. Actualmente Colombia y Espafia son los referentes en este tema, los cuales llevan
mas de 10 afios de avance y han fomentado una cultura laboral preventiva.

Por su parte en México ya habia un antecedente de este tema abordado en un Marco
Normativo, el cual se muestra a continuacion:

Factores organizacionales y psicosociales
disfuncionales que provocan respuestas
de inadaptacion, de tension, respuestas
psicofisiolégicas de estrés (OMS, 1990).

Tienen la probabilidad de afectar
negativamente a la salud y el bienestar del
trabajador (Benavides et al. 2002).

Son factores desencadenantes de
tension y de estrés laboral (Peird, 1993).

Los efectos son diferentes para cada
trabajador (OMS, 1990).

Elementos importantes
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Riesgo

* Larelacion

Factor de riesgo probabilidad/dafio.
psicosociales * Grados: bajo, grave

hasta intolerable.

Para poder implementar las medidas preventivas, cuyo objetivo es eliminar o disminuir el
riesgo desde su origen, de esta manera minimizar la probabilidad de que el acontecimiento no
deseado suceda.

Es importante tener un diagndstico actual de la empresa en donde estén identificacion los
factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional. Conociendo la situacién real que
se esta viviendo en la empresa, ya se puede dar respuesta a las preguntas: ¢ Qué sigue?,

¢, Qué hay que hacer para mejorar los resultados obtenidos?, ¢ Como trabajar y fomentar una
cultura preventiva?, ¢ Estoy cumpliendo con lo establecido por la NOM-035?De aqui, se
desprenden el ajuste o adecuacion a las politicas de prevencion existentes, se aplican
medidas preventivas y acciones de control y programas para cada centro de trabajo en base al
numero de trabajadores y a los resultados obtenidos de manera particular y general.

La norma nos menciona que las medidas a tomar son las siguientes:

a. Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que
impulsen: el apoyo social, la difusion de la informacién y la capacitacion;

b. Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcién de quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral, y

c. Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacién de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para los miembros de la
organizacion; la participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la
distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares conforme
ala Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién y el reconocimiento del desempefio.
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En las medidas se debera incluir una planificacion especifica para cada factor identificado. Las
medidas pueden ser:

Preventivas u organizativas (primarias). Dirigidas al origen del problemay evitar los
riesgos.

e Acciones preventivas realizadas antes de que los posibles riesgos psicosociales
afecten al personal.

e Dirigida a todos los puestos de trabajo; principalmente, se suele enfocar a grupos de
riesgo.

e Proactiva: Desarrollar recursos, fortalezas o estrategias adaptativas; para tratar de
evitar los posibles riesgos psicosociales.

De intervencion o afrontamiento (secundarias). Incluyen acciones de formacién y
sensibilizacién, asi como, evaluar los riesgos que no se han podido evitar.

e Através de la evaluacion realiza una deteccién temprana de los posibles riesgos
psicosociales con el fin de minimizar su duracién o reducir la gravedad de los dafios.

¢ Contempla las medidas preventivas implantadas, cuando ya se han detectado los
primeros sintomas en la salud de los empleados.

e Dirigida a puestos de trabajo con niveles de riesgo tolerables 0 moderados detectados
en la evaluacion de riesgos o a personal afectado, con sintomatologia de estrés.

De proteccion o rehabilitacién (terciarias). Incluye acciones correctivas.

¢ Intervenciones realizadas tras detectarse dafios a la salud.

e Dirigida a puestos de trabajo con niveles de riesgo importantes o
intolerables detectados en la evaluacion de riesgos o al personal que ha sufrido algun
dafio o enfermedad.

e Reactiva: Trata de reparar el dafio, de curar y evitar recaidas. Son actuaciones
realizadas tras la declaracion de una enfermedad laboral.
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