Consecuencias de los factores de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial afectan potencialmente a todas las empresas sin importar el
tamafo o sector sin excepcidn, asi como, a todos los niveles de la empresa. Por otro lado, las
consecuencias se ven reflejadas tanto en las empresas como en los trabajadores sea en su
salud fisica, psicoldgica y en diferentes areas de su vida: econémica, social, familiar,
relaciones de pareja, sexual.

El estar en constante exposicion a éstos riesgos pueden verse reflejado en:

a. Enlaorganizacion:

e Ausentismos, bajas voluntarias, alta rotacion, disminucién de la productividad,
aumento de incapacidades a causa de enfermedades y riesgos de trabajo,
incrementos de gastos por pago de incapacidades, puestos temporales para
cubrir incapacidades, por procesos de reclutamiento, pago de finiquitos, etc.

b. En el trabajador:

e Fisicas: trastornos cardiovasculares, digestivos, endocrinos, muasculo-
esqueléticos, insomnio.

e Psicologicas: trastornos del estado de animo, de ansiedad, depresivos,
adaptativos.

e Conductuales: actos inseguros, adicciones.

e Econdmicas: dias no pagados por incapacidad, pérdida de bonos de
productividad.
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Ahora bien, si las condiciones de trabajo y las personas estan en equilibrio, el trabajo crea
sentimientos de felicidad y confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de
trabajo, la satisfaccion y mejora la salud.

Por ejemplo, cuando en el lugar de trabajo lo que impera es un ambiente positivo y se generan
emociones positivas, aquellas personas que tienen actitudes o emociones negativas tienen
dos opciones: transforman su energia a positivo, o sienten que no “encajan” en ese ambiente
y terminan tomando la decision de renunciar a su trabajo, argumentando cualquier pretexto.

Si por el contrario, se produce un desequilibrio los efectos pueden ser variados. Recordemos
que el conjunto de efectos psicolédgicos, alteraciones de comportamiento y consecuencias
psicofisiolégicas es lo que se denomina estado de estrés.

El estar en contacto directo con factores psicosociales nocivos a lo largo del tiempo, favorece
la aparicion de trastornos emocionales tales como sentimientos de inseguridad, ansiedad,
miedo, fobias, apatia, depresion, etc. Ademas, estas alteraciones pueden ir acompafadas de
perturbaciones de las funciones cognitivas como la atencién, la memoria, el pensamiento, la
concentracion, etc.

La NOM-035 comenta que los factores de riesgo psicosocial pueden provocar:
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