Violencia laboral: unarealidad en las empresas

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos cita en el documento “Acoso
laboral:Mobbing” a Heinz Leymann, como autor de la definicion de este como:

” aquella situacion en la que la persona ejerce una violencia psicologica extrema, de forma
sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o personas en el
lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima (s),
destruir reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa persona o
personas acaben abandonando el lugar de trabajo”’.

También se le conoce como Bullying laboral.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI), revelé que, durante el primer
trimestre del 2019, la cifra de empleados que dejaron su trabajo por violencia laboral,
especificamente por acoso y discriminacion, alcanzé un incremento del 70.5%, comparado
con el mismo periodo del afio previo.

La alarmante cifra es una muestra del impacto que tiene la violencia laboral en las empresas
mexicanas, ademas que es una realidad. No hay una regla ni excepcion para que pueda
suceder en cualquier empresay en cualquier momento ¢ Cémo se puede prevenir?

Primeramente identificar si dentro de los centros de trabajo se vive, mediante los buzones de
quejas y sugerencias, correo electrénico, o bien, con el apoyo de alguna compafiia externa
que ofrezca el servicio de “linea anénima”, politicas y medidas preventivas, acciones de
control, buenas practicas, fomentar y promover un entorno organizacional favorable, trabajar
en que suceda un liderazgo positivo e implementar una cultura basada en la Psicologia
positiva, y tener un manual claro y detallado de los pasos a seguir en caso de que ocurra una
situacion de algun tipo de acoso.

Sin embargo, cada empresa es Unica y vive su propio mundo, por lo cual, el qué hacery como
resolver implicara un compromiso por parte de los directivos, mandos medios y todos los
trabajadores.
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La NOM 035, en su Apartado 8.2., inciso g) nos menciona que se debera:

1. Difundir informacion para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores
como a directivos, gerentes y supervisores.

2. Establecer procedimientos de actuacion y seguimiento para tratar problemas
relacionados con la violencia laboral, y capacitar al responsable de su implementacion.

3. Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos de violencia laboral.

Por su parte, el Gobierno ya ha venido realizando esfuerzos para tener una legislacion que
permita estar a la altura y con todos los elementos para que de forma obligatoria las empresas
se preocupen y lleven a cabo acciones claras y contundentes en sus centros de trabajo para
disminuir, eliminar y prevenir el acoso “mobbing” laboral.

Un claro esfuerzo es en 2017 la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), creo y
emitié el Protocolo de actuacién frente a los casos de violencia laboral, hostigamiento y
acoso sexual, dirigido a las empresas de la Republica Mexicana. En éste se reafirma
dicho compromiso y sienta las bases sobre las cuales se propone la construccion de una
nueva cultura empresarial, tomando como hilos conductores la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres y el derecho a una vida libre de violencia y discriminacion. Dicho
protocolo, pretende constituirse en una guia que puede auxiliar, a aquellas empresas que no
cuentan con un instrumento de esta naturaleza, en la atencién de la problematica antes
aludida y, para aquéllas que ya tienen alguna herramienta de este tipo, les asista para
adecuarla o bien la adopten como suya.

Cierre

El cumplimento de la NOM 035 no solo es un tema en el que la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), la autoridad responsable de su vigilancia y cumplimento, haga visitas
de inspeccion una vez, varias veces 0 ninguna. Es también y tal vez el mas importante de su
razon de ser: identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, y se puede
agregar evidenciar un tema que lleva muchos afios sucediendo en los centros de trabajo y que
ido de menos a més.

Las consecuencias negativas que tiene los factores de riesgo psicosocial en la salud y
bienestar de los trabajadores, asi como, las repercusiones que tiene en las empresas, en sus
finanzas, produccion, rentabilidad, crecimiento, posicionamiento y reputacion, entre otros.

Si no se toman las medidas y acciones pertinentes dentro y fuera de las empresas, en el corto
y mediano plazo puede incrementarse considerablemente el riesgo de perecer.
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