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Sentido de pertenencia, ¿Hace la diferencia? 

El objetivo de la Norma-035 es establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir 
los factores de riesgo psicosocial, así como, para promover un entorno organizacional 
favorable en los centros de trabajo, y uno de los puntos en los que hace hincapié es en 
promover un sentido de pertenencia. 

¿Qué es sentido de pertenencia?, es lo que hace que un colaborador se sienta parte de la 
empresa y tome los objetivos del equipo como propios; al estar comprometido con su trabajo 
aumenta el desempeño y contribuye a mejorar el ambiente laboral mediante emociones y 
actitudes positivas, usando sus fortalezas de carácter más sobresalientes, se les llaman 
también fortalezas particulares y son aquellas que mejor describen la singularidad y esencia 
de un individuo (Niemiec, 2019) contagiando de su alegría y entusiasmo a todos los que lo 
rodean, generando así relaciones positivas. 

Gómez (2018), en su artículo Sentido de Pertenencia: 6 Estrategias de Implementación, habla 
que el sentido de pertenencia se relaciona con: 

Sin embargo, solo se vive y hace la 
diferencia en la empresa cuando 
existe un conjunto de estrategias las 
cuales se planean, organizan, 
implementan y están en constante 
revisión y mejora. Pues no hay nada 
más cambiante que las formas de 
relacionarse, por lo cual, tal vez lo 
que funcionó para la empresa años 
atrás o en sus inicios y la llevó a un 
punto de crecimiento y 
posicionamiento importante, no 
necesariamente es lo que hoy sigue 
funcionando, la cultura laboral años 
atrás, también estaba más 

arraigado “el sentido de para siempre” donde las personas ingresaban a una organización 
pública o privada y se visualizaban toda su vida en esa empresa hasta que se jubilaran. 
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Hoy por hoy, las nuevas generaciones son mucho más dinámicas, cambiantes y están en 
continua búsqueda de algo mejor, por lo tanto, atraer, retener y conservar el talento, que son 
aquellos colaboradores que suman y aportan al crecimiento de la empresa, del equipo y de 
ellos. Cada vez es más retador y complicado. 
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