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que los conflictos impacten lo menos posible
en la calidad de las relaciones entre las
personas y se logre un ambiente laboral
favorable, y por otro lado, para fomentar el
equilibrio entre vida y trabajo.
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Segundonivel: Las acciones se orientan al
plano grupal e implica actuar en la
interrelacién de los trabajadores o grupos de
ellos y la organizacién del trabajo; su
actuacion se centra en el tiempo de trabajo,
el comportamientoy las interacciones
personales, se basan en proporcionar
informacion al trabajador, asi comoen la
sensibilizacién, (contempla temas como:
manejo de conflictos, trabajo en equipo,
orientacion a resultados, liderazgo,
comunicacion asertiva, administracion del
tiempo de trabajo, entre otros), y reforzar el
apoyo social.

Existen cinco caracteristicas que debe tener el trabajo en equipo llamadas “las 5 C del trabajo
en equipo”, las cuales han sido acufadas por el famoso guru del management de los
negocios, Tom Peters, quien estudié las caracteristicas que tenian en comun los diferentes
equipos de alto rendimiento que conocia.

Basandose en esos equipos y en su éxito, elaboré una lista de cinco cualidades que debe
tener un equipo exitoso, complementandolas con la evaluacion del desempefio y la
retroalimentacién positiva y asertiva.

Las 5C’s del trabajo en equipo son: (Mulas, 2018).
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1. Complementariedad

Un equipo funciona cuando cada miembro es especialista en un area concreta. En este
sentido, es enriquecedor para el equipo que sus integrantes tengan capacidades y aptitudes
diversas y heterogéneas. Es la forma mas idénea de llegar a soluciones innovadoras y
creativas.

2. Coordinacion

Debe existir un lider que encabece la organizacion y coordine la puesta en marcha del
proyecto. Este lider debe procurar consensos entre los integrantes del grupo y tomar
decisiones contando con las diferentes opiniones.

3. Comunicacion

Para coordinar las distintas formas de actuar en los empleados, previamente hay que
crear un ambiente propicio en el que se facilite una comunicacion abierta y en varias
direcciones entre todos los miembros del equipo.

4. Confianza

Cada persona del equipo debe confiar en el buen hacer del resto de sus compafieros.
Pero esta maxima solo se logra si cada uno trata de aportar lo mejor de si mismo, sin
triunfalismos personales.

5. Compromiso

Cuando uno se compromete con el equipo a dar lo mejor de si mismo y se integra en él,
no solo se potencian los recursos, el trabajo es distinto y tiene otro efecto.
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