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2.2. Intervención grupal. Nivel II 

Una vez que el líder marca el rumbo a seguir, continua el trabajo de los líderes con sus 
subordinados o equipo de trabajo, es decir, lo que se planea desde la Dirección debe permear 
a todos los niveles, para que esto ocurra 
debe haber una comunicación asertiva y un 
buen trabajo en equipo primeramente, para 
que los conflictos impacten lo menos posible 
en la calidad de las relaciones entre las 
personas y se logre un ambiente laboral 
favorable, y por otro lado, para fomentar el 
equilibrio entre vida y trabajo. 

La norma define este nivel en el apartado 
8.5 como: 

 

Existen cinco características que debe tener el trabajo en equipo llamadas “las 5 C del trabajo 
en equipo”, las cuales han sido acuñadas por el famoso gurú del management de los 
negocios, Tom Peters, quien estudió las características que tenían en común los diferentes 
equipos de alto rendimiento que conocía.  

Basándose en esos equipos y en su éxito, elaboró una lista de cinco cualidades que debe 
tener un equipo exitoso, complementándolas con la evaluación del desempeño y la 
retroalimentación positiva y asertiva. 

 

 

 Las 5C`s del trabajo en equipo son: (Mulas, 2018). 
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1. Complementariedad 
 
Un equipo funciona cuando cada miembro es especialista en un área concreta. En este 
sentido, es enriquecedor para el equipo que sus integrantes tengan capacidades y aptitudes 
diversas y heterogéneas. Es la forma más idónea de llegar a soluciones innovadoras y 
creativas. 

2. Coordinación 
 
Debe existir un líder que encabece la organización y coordine la puesta en marcha del 
proyecto. Este líder debe procurar consensos entre los integrantes del grupo y tomar 
decisiones contando con las diferentes opiniones. 

3. Comunicación 
 
Para coordinar las distintas formas de actuar en los empleados, previamente hay que 
crear un ambiente propicio en el que se facilite una comunicación abierta y en varias 
direcciones entre todos los miembros del equipo. 
 

4. Confianza 
 
Cada persona del equipo debe confiar en el buen hacer del resto de sus compañeros. 
Pero esta máxima solo se logra si cada uno trata de aportar lo mejor de sí mismo, sin 
triunfalismos personales. 
 

5. Compromiso 

 
Cuando uno se compromete con el equipo a dar lo mejor de sí mismo y se integra en él, 

no solo se potencian los recursos, el trabajo es distinto y tiene otro efecto. 
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