2.3 Intervencioén individual. Nivel llI

Para hacer la intervencion de forma
individual se debe tomar como base los
diagnosticos que sugiere la norma.

Lo que determina quienes son los
trabajadores que requieren de un apoyo
psicoldgico o médico para superar un duelo
0 evento traumético, son la Guia de
referencia | y los Criterios paralatomade
decisiones, ya que nos indican los niveles
de riesgo a los cuales estan o estuvieron
sometidos los colaboradores.

La norma no obliga a que un terapeuta forme parte de la estructura de la empresa, este
profesionista puede intervenir a través de convenios o alianzas con los diferentes servicios del
area de salud.

La diferencia entre los servicios de un coach y un terapeuta, es que en el caso del coach es
un guia y apoya al cocheé o cliente, mediante una metodologia de preguntas potentes y de
reflexion, para que encuentre sus propias soluciones y acciones a una determinada situacion
gue estd mermando o afectando sus resultados personales o laborales.

Mientras que un terapeuta acompafa y ayuda a la persona (paciente) a superar un duelo o
situaciones que le afecta sus emociones, salud y su calidad de vida.

De acuerdo a la norma en su apartado 8.5 define al nivel de intervencién individual como:

O N

Tercer nivel: Las acciones se enfocan al
plano individual; es decir, se desarrolla
cuando se comprueba que existen signos
y/o sintomas que denotan alteraciones en la
salud, se incluyen intervenciones de tipo
clinico o terapéutico. Las intervenciones de
tercer nivel que sean de tipo clinico o
terapéutico deberén ser realizadas
invariablemente por un médico, psicélogo o
psiquiatra segun corresponda.
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La entrevista también es un método muy eficaz para trabajar de manera individual con
aquellos trabajadores que asi lo requieran.

Esta herramienta te permite tener una o varias conversaciones personalizadas, donde se
genera un ambiente de confianza, Mediante un cuestionario predisefiado se puede encontrar
un sinfin de informacion que conlleva a un abanico de posibilidades, estrategias y acciones
gue pueden mejorar procesos, procedimientos, conflictos, comunicacion, equipos de trabajo,
nuevos caminos y nuevas formas de hacer las funciones, entre otros.

Por ejemplo, cuando hay una mala relacion entre dos departamentos y esto esta afectando
tanto los resultados de cada area, como los resultados globales, se puede recurrir a las
entrevistas para conversar de manera aleatoria con varios colaboradores de ambos equipos,
conocer su opinion, y posteriormente se hara lo mismo con cada uno de los lideres.

Cierre

Indudablemente, un equipo de trabajo donde interactien los tres niveles se construye dia a
dia. Los grandes resultados se logran a través de las personas.

A largo plazo, el contar con un personal leal, de alta calidad humana y profesional, es una de
las ventajas competitivas permanentes que la empresa puede tener, ya que todo lo demas
como tecnologia, equipos, procesos, recursos materiales, pueden ser adquiridos.

Fomentar ambientes laborables favorables, de respeto, seguros y productivos, es una gran
labor que incluye un continuo proceso de planeacion, organizacion, direccién y control.

Una adecuada intervencion también incluye el mantenimiento de las nuevas conductas y
acciones deseadas, el cual puede lograrse a través del establecimiento de un grupo de trabajo
para controlar el desempefio y aplicar encuestas de seguimiento.

Pueden realizarse intervenciones adicionales segln se necesite para mantener la satisfaccion
en el trabajo y la sensacion de que se realiza un trabajo con propdsito y significativo, asi como
permitir una mayor intervencién de los empleados.
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Para cerrar este tema, una frase de Richard Bach, escritor y piloto de aviaciéon estadounidense
acerca de los cambios: “Un pequefio cambio hoy te lleva a un futuro radicalmente diferente”.
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