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Explicacion
¢Qué son los factores de riesgo psicosocial?

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, los factores psicosociales en el trabajo
consisten en:

La interaccion entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las
condiciones en las que se encuentra su organizacion.

Las capacidades del empleado, sus necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo.
La percepcion y experiencias del trabajador.

Por otro lado, la NOM-o035 define a los factores de riesgo psicosocial
como: \ /

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del 4 €)
ciclo de suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada
laboral y la exposicidn a acontecimientos traumaticos severos o a actos
de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Estos factores a su vez comprenden las siguientes condiciones

peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo:

Cargas de trabajo que exceden la capacidad del trabajador.

Falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del
trabajo cuando el proceso lo permite).

Jomadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal de Trabajo.
Rotacion de turnos que incluyan turnos nocturnos sin periodos de recuperacion y descanso.

Interferencia en la relacion trabajo-familia y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en
el trabajo.

Hablar de acontecimientos traumaticos severos tiene que ver con: incendios, temblores con
derrumbes. asaltos violentos, inundaciones, explosiones, secuestros, homicidios. Un ejemplo de esto,
es el suceso de alta violencia que se vivid en Culiacan Sinaloa, el pasado 17 de octubre del 2019,
cuando se desatd la balacera en diferentes puntos de la ciudad entre autoridades y la delincuencia
organizada con motivo de la detencion del hijo del narcotraficante "El Chapo Guzman", empleados y
civiles vivieron momentos de panico en una zona comercial y restaurantera al huir y esconderse para



no morir por la cantidad de balas que estaban en el aire. El siguiente dia un 95% de los negocios
cerraron puertas por seqguridad y miedo, debido a los decesos lamentables a causa de este
enfrentamiento. Los negocios aledanos a esta zona tuvieron renuncias y bajas de personal hasta de un
40% en los siguientes dias.

Clasificacion de los factores psicosociales

En la actualidad hablar de estrés laboral es un tema ligado a cuestiones de salud, desde la mas leve,
hasta ocasionar una incapacidad permanente o la muerte. Entendiendo el estrés como la respuesta
automatica y natural de nuestro cuerpo ante las situaciones que nos resultan amenazadoras,
desafiantes y fuera de nuestro control.

Cada individuo vive de manera Unica y con diferente intensidad esta respuesta, por lo tanto, cada
organismo manifiesta de diversas maneras los niveles de estrés a los que se enfrenta. Si bien, la NOM-
035 no contempla ni establece obligacion alguna para el medir el estrés laboral.

La relacidon que existe entre el trabajo y los niveles de estrés perjudiciales son determinantes. Por lo
tanto, el estrés laboral es un desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la capacidad

de adaptacion y manejo de la persona para llevarlas a cabo.

Las condiciones en las que se realizan las actividades del trabajo, asi como también la naturalezay
caracteristicas del puesto.

La clasificacion de los factores psicosociales es la siguiente:

i

¢ Autonomiay control

* Ritmo de trabajo

« Monotoniay repetitividad

- * Contenido de las actividades
) * Autoeficiencia

Personalidad
Edad —
Género

Motivacion
Formacién académica
Competencias

—

Comunicacién-retroalimentacion
Estilos de mandoy autoridad
Participacién en la toma decisiones
Tipo de liderazgo

Asignaciéon adecuada y equilibrada
de actividades

Jornada de trabajo y descanso

3. Organizacién
del trabajo

Entorno socio-econémico
e Vida, relaciones personales
y familiares
Ocio-diversion-tiempo libre
Cultura y costumbres
Valores



Algunos trastornos que son consecuencia de un estrés grave y continuo dentro del ambito laboral por
exposicion a diversos factores de riesgo psicosocial son:

Depresion

Ansiedad

Problemas cardiovasculares

Burnout (sindrome de quemarse en el trabajo)
Trastornos del suefio

Adicciones a sustancias toxicas (drogas y alcohol)

Violencia laboral y familiar

A continuacion, se enuncian diversas formas en las que una persona puede manifestar que esta
sometida a altos y continuos niveles de estrés laboral, aparecen en cualquier giro empresarial, sin
importar el tamafio de la empresa, en todos los niveles y puestos, en cualquier circunstancia, géneroy
edad.

1. Inicia con cansancio excesivo, se incapacita por episodios de depresion y/o ansiedad,
problemas para dormiry descansary cambios en sus habitos alimenticios.

2. Una marcada insatisfaccion con sus actividades realizadas en el trabajo, falta de
productividad, pérdida de felicidad y placer por el trabajo, actitud negativa, queja e
inconformidad constante. Aparece entonces la indiferencia y el cinismo.

3. Seincorporan los habitos toxicos o el abandono y ausentismo laboral, descuidando su salud,
bienestar, imagen personal, pocos o nulos momentos de ocio y diversion, aislamiento social.

4. Viven agobiados y angustiados por buscar la perfeccion en el area laboral, son adictos a su
trabajo, teniendo un desequilibrio entre familia-trabajo.

5. Se deterioran sus relaciones mas préoximas y mas importantes: de pareja, amigos y familia.

Segun Warren (2010), los factores de riesgo psicosociales en el
trabajo aumentan la tension y el estrés del trabajador, generando
conductas precipitadas y alteradas que propician una mayor
vulnerabilidad de errores, accidentes y enfermedades de trabajo.

Una de las areas donde se presentan mayormente enfermedades
y accidentes de trabajo es en la construccion, donde la actividad
desarrollada tiene implicita por su naturaleza un alto grado de

riesgo.

En estos lugares, los accidentes suceden en fraccion de segundos, debiéndose a un descuido,
cansancio, insatisfaccion en las condiciones laborales o por no cumplir con las medidas de sequridad
del manejo del equipo y herramientas de trabajo.



Entorno organizacional favorable
Segun la NOM-035 el entorno organizacional favorable se define como aquel en el que se promueve:

El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa.

La formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas.

La definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo.
La participacion proactiva y comunicacion entre los trabajadores.

La distribucion adecuada de cargas de trabajo.

Jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo.

La evaluacidn y el reconocimiento del desempernio.

También hace mencidn que el apoyo social
es importante, y lo define como las
acciones para mejorar las relaciones
sociales en el trabajo en las que se
promueve el apoyo mutuo en la solucion
de problemas de trabajo entre
trabajadores, superiores y subordinados.

Algunos ejemplos de medidas para
constituir un apoyo social practico y oportuno en el lugar de trabajo son:

Afianzar la relacidn supervisores-trabajadores.

Propiciar la ayuda mutua entre trabajadores.

Fomentar las actividades culturales y del deporte.
Proporcionar ayuda directa cuando sea necesario, entre otros.

Estos puntos que menciona la NOM-035 ya han sido considerados en algunos distintivos que las
empresas pueden obtener, como lo son: Empresas Socialmente Responsable (ESR), Great Place to
Work (GPW), Mejores Empresas Mexicanas (MEM), Organizaciones Positivas y la corriente
denominada Psicologia positiva, en cuya esencia esta el enfoque en las personas, al implementar
buenas practicas laborales y de bienestar personal, que mejoren las condiciones de trabajo y la calidad
de vida de los colaboradores y de sus familias, asi como, un impacto positivo al medio ambiente. Lo
que trae un incremento en la productividad y rentabilidad de las empresas.



Transformar una organizacion es una tarea donde deben
estar involucrados los lideres, es decir, todas las personas
cuyas acciones y toma de decisiones tienen un impacto
directo en la administracion de la empresa, su crecimiento,
desarrollo y, sobre todo, en las personas que la integran.

Disminuir las consecuencias negativas de todos aquellos
factores de riesgo psicosocial que pueden estar inmersos
dentro del ambiente interno de trabajo, el ambiente

externo de la organizacion, sumado a los problemas que

cada persona tiene en su propia vida, se vuelve una ardua
labor, mas no imposible.

No basta con mejorar las instalaciones fisicas del lugar de trabajo, horarios de trabajo, sueldo, ofrecer
las prestaciones que establece la Ley Federal del Trabajo (sequridad social, pago de aguinaldo,
derecho a vacaciones, reparto de utilidades, entre otras).

También es de vital importancia el clima laboral que se vive dentro de la empresa y su cultura
organizacional. Ambos son componentes significativos de los resultados que tenga la empresa en
cuestiones de rentabilidad, estabilidad, crecimiento y posicionamiento en el mercado laboral y
comercial.

Es la atmdsfera dentro de la compania, “lo que se respira
en ella” y tiene que ver con el conjunto de sentimientos,
emociones favorables y desfavorables, con la cual los
colaboradores valoran su trabajo y se ve directamente
reflejado en la productividad y calidad de las relaciones.

Es todo aquello que da una identidad a la empresa, que
dicta como funciona en realidad (decisiones y acciones).
Sus elementos son:

* Historias y leyendas organizacionales
* Rituales y ceremonias

* Lenguaje organizacional
 Estructura fisica y simbolos



Cierre

De esta manera la NOM-035 considera el cambio en la cultura laboral como pais y revertir todos los
efectos negativos que tienen los factores psicosociales, los cuales ocasionan gran incremento en las
enfermedades relacionadas directamente con el estrés laboral. Es una labor multidisciplinaria,
continua y prioritariamente enfocada al contenido y contexto del trabajo.

La OIT (2015) indica que han incrementado en nuestro pais los pre-infartos en personas mas jovenesy
que son aun potencialmente productivas para la economia, los rangos son entre 35y 50 afos y
relacionados con el estrés laboral, y lo mas sorprendente es que se dan mayormente en dia lunes,
cuando inicia otra semana laboral.

Los cambios suceden cuando todos los involucrados aceptan que hay un problema. La norma ha
incluido a los 3 actores involucrados:

Empresario (patrdn)
Trabajador
Autoridades relacionadas (sector salud y Secretaria del Trabajo y Prevision Social)
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