
 
 

 
Instrumento de evaluación 

 
LOGISTÍCA Y CADENA DE SUMINISTRO 

Tercera competencia: Gestión de abastecimientos, demanda y sistemas de información 

 
Serás capaz de integrar los diferentes sistemas y tecnologías de información que se emplean para administrar una 
cadena de suministro mejorando el proceso de compra. 
 
Instrucciones:  

 

Cada unidad de competencia tiene un valor. Si el participante cumple con cada unidad, deberá colocar la palabra “sí” en 

la columna “¿Cumple?” y escribir el mismo valor en la columna “Puntaje”. Por el contrario, si el participante no cumple 

con la unidad, deberá escribir la palabra “no” en la columna “¿Cumple?” y un puntaje de 0 en la columna de la derecha.       
 

Unidades de competencia y criterios correspondientes Valor ¿Cumple? Puntaje  

Compras, proveedores y ventas 

1. Desarrolla procesos de compras y políticas para proveedores. 

a. Define una estrategia de compras que esté alineada con la del negocio. 5   

b. Establece un proceso de compras. 10   

c. *Genera las políticas necesarias para la selección de proveedores, tanto nacionales como 
Internacionales. 

10   

d. Realiza un proceso que apoye a desarrollar a los proveedores. 10   

2. Analiza la oferta y demanda y genera un plan de ventas. 

e. *Elabora un análisis de la oferta y demanda de la venta de teléfonos celulares en los últimos 
3 años. 

10   

f. Realiza el pronóstico de venta para un año. Justifica su respuesta. 10   

g. *Genera un proceso en donde se establezcan las etapas del plan de ventas y operaciones. 10   

Sistema ERP y propuesta  

3. Selecciona un sistema ERP para la interacción con los clientes. 

h. Elige un sistema ERP con el cuál se interactúe tanto con los proveedores como con 
los clientes. Justifica la elección. 

5   

i. *Elabora el procedimiento que se seguirá para la implementación del sistema a través de un 
Cronograma. 

10   

4. Elabora una propuesta sobre las ventajas de las ventas en línea y realiza una presentación ejecutiva. 

j. *Elabora una propuesta de valor y la ventaja competitiva que tiene la venta online. 15   

k. Realiza una presentación ejecutiva en donde se resuman los puntos más importantes de la 
evidencia. 

5   

 

 

*Los criterios señalados con asterisco son estrictamente indispensables para acreditar la competencia, por lo que debes desarrollarlos 

obligatoriamente.  
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