RUBRICA BINARIA
ADMINISTRACION POR CALIDAD

Competencia: Desarrolla estrategias de mejora en un negocio utilizando metodologias con indicadores de administraciéon por

calidad.

Instrucciones: Cada unidad de competencia tiene un valor. Si el participante cumple con un criterio, debera colocar la palabra “si” en
la columna “éCumple?” y escribir el mismo valor en la columna “Puntaje”. Por el contrario, si el participante no cumple con el criterio,

debera escribir la palabra “no” en la columna “éCumple?” y un puntaje de O en la columna de la derecha.

Unidades de competencia y criterios correspondientes
Ideologia empresarial
1. Determina una estructura organizacional considerando los principios de la administracion por calidad.
a.  *Define la estructura de la organizacion en un organigrama que incluya hasta el nivel de
supervision, es decir, directores, gerentes, jefaturas y supervisores.
b. | Describe las funciones principales de cada puesto administrativo u operativo de la estructura que
desarrollo.
2. Establece la mision, vision y valores para definir los principios de identidad de una empresa.

c.  Define entre tres y cinco tipos de clientes con los que interactla la empresa, clasificandolos en
actuales y potenciales.

d. | Determina la razén de ser de la empresa a través de la mision, e identifica la ruta que debe seguir
la empresa en la visién de la empresa.
e. | Establece los cinco valores con los que la empresa se identifica.

Propuesta de valor y plan de accion
3. Define la propuesta de valor de la empresa acorde a las necesidades del cliente.
f. *Define la propuesta de valor de la empresa a partir de la definicion de tipos de clientes.

g.  Selecciona un elemento que represente una de las ventajas competitivas de la empresa y que la
distinga de su competencia.

4. Desarrolla estrategias que incorporan la administracién por calidad para alcanzar las metas propuestas en el plan de accion.

h. | *Propone el plan de accion utilizando la metodologia de Hoshin Kanriy selecciona al menos una
directriz y una meta para el proximo afio de operaciones de la empresa.

i. Investiga al menos tres posibles competidores y realiza un analisis sobre la participacion actual
de las empresas en el mercado.

j. *Propone tres estrategias necesarias para alcanzar las metas establecidas. Representa
graficamente las estrategias a seguir y los medios a utilizar, en un diagrama de Gantt, para todos
los departamentos, hasta el nivel de jefaturas.

5. Definicion del problema en el proceso de lanzamiento de nuevos productos.

k. | Define cudl es el proceso que lleva a cabo actualmente para lanzar nuevos productos, identifica
las posibles dreas de oportunidad y potenciales causas de fallas del departamento.
| Identifica los siete problemas principales en el lanzamiento de nuevos productos.
Elige un problema potencial de falla entre todos ellos.
e  Determina dos objetivos y dos metas del proyecto.
e  Define los medios y herramientas que utilizara para alcanzar las metas (el tipo de metodologia, las
areas en las que se apoyara, etcétera).
m. * Realiza un VSM para identificar las posibles areas donde se genere el problema, incluyendo lo siguiente:
e  Diagrama del proceso actual.
e |dentificacién de la familia del producto.
e  Diagrama del proceso ideal.
n. *Crea el diagrama de causa-efecto para presentar las posibles causas que originan el problema.
e  Determina dos causas de mayor impacto sobre las variaciones.
Contexto del sistema de gestion

Valor
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6. Realiza una matriz para comparar las clausulas y/o apartados de las normas ISO-9001, ISO-14001 e ISO-45001, asi como los modelos EFQM, Malcolm
Baldrige, PNC.
0. | *Muestra en un grafico las principales diferencias y similitudes entre las normas y modelos. Elige y presenta 15
tres ejemplos de empresas reales que cuenten con todas o alguna de estas certificaciones o modelos de
calidad. Incluye los puntos sefialados en las instrucciones (norma que deberia implementarse primero,
norma que tomaria mas tiempo para su implementacién, modelo que seria el adecuado para una empresa
de servicios, modelo que seria el adecuado para una empresa de productos, modelo con mayor
complicacion), y justifica su respuesta.
7. Realiza un diagndstico de la empresa en al menos cinco areas (puede ser la empresa en la que trabaja).

p. Identifica su razon social, giro de la empresa, presencia (local, nacional o internacional), tipo de servicio o 5
productos que ofrece. En caso de no ser la empresa donde labora, deberad incluir los datos del contacto.
g. Elabora un analisis donde se conoce la situacidn actual de la empresa y se define el sistema de gestion, 10

incluyendo los siguientes puntos:
e  Estd alineado a los objetivos de la empresa.
e  Estdn bien identificados los procesos y responsabilidades.
o Existe un procedimiento para dar mantenimiento.
e  Existe un comité encargado de dar seguimiento y mantenimiento al sistema de gestion.
r. Determina si la empresa cuenta con lo siguiente: 6
e  Certificacion en alguna norma ISO, define cual y desde cudndo.
. Modelo de calidad, define cual y desde cuando.
e Unciclo de mejora (si no cuenta con uno), y escribe la justificacién.
S. Describe los procesos que sigue la empresa para realizar auditorias. 7
e Incluye quiénes son los encargados, cada cuanto se hace, quién le da seguimiento, cuales son los
principales hallazgos, cudles son las incidencias recurrentes y qué se ha hecho para corregirlas y
prevenirlas.
t. Describe el proceso de servicio que se sigue en la empresa, y presenta la informacion en un diagrama de 7
estructura de servicios.
8. Elabora un plan de accion para atender y/o mantener las areas con puntaje.
u. | *Define un plan de accidn para atender y mejorar las areas con puntaje mas bajo, el cual debe incluir los 10
siguientes elementos:
e  Tarea, responsable, tiempos, resultados esperados, y estar alineado a los estandares o modelos
de calidad elegidos por la empresa.
V. *Define un plan de accién para mantener y mejorar las areas con puntaje alto, el cual debe incluir los 10
siguientes elementos:
e  Tarea, responsable, tiempos y resultados esperados, y estar alineado a los estandares o modelos
de calidad elegidos por la empresa.

* Los criterios sefialados con asterisco son indispensables para el desarrollo de la competencia.
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