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Escala General de Satisfacción Laboral  
(Warr, Cook y Wall, 1979) 

 

De los siguientes aspectos relacionados con tu puesto de trabajo, señala tu grado de satisfacción respecto a cada uno, 

marcando con una X dentro del recuadro inferior correspondiente a cada pregunta. 

 

 

Enunciado 

Muy insatisfecho  Muy satisfecho 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Condiciones físicas de tu trabajo.        

2 Libertad para elegir tu propio método de trabajo.        

3 Tus compañeros de trabajo.        

4 Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho.        

5 Tu superior inmediato.        

6 Responsabilidad que tienes asignada.        

7 Tu salario.        

8 La posibilidad de utilizar tus capacidades.        

9 Relación entre dirección y trabajadores en la empresa.        

10 Tus posibilidades de promocionar.        

11 El modo en que la empresa está gestionada.        

12 La atención que se presta a las sugerencias que haces.        

13 Tu horario de trabajo.        

14 La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.        

15 Tu estabilidad en el empleo.        

 

 

  



Fuente: Warr, P., Cook, J., y Wall, T. (1979). Scales for the measurement of some work attitudes and aspects of                                                                
 psychological well-being. Journal of Occupational Psychology, 52.  

 

 

Subescala de satisfacción extrínseca 

 

Enunciado 

Muy insatisfecho  Muy satisfecho 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Condiciones físicas de tu trabajo.        

2 Tus compañeros de trabajo.        

3 Tu superior inmediato.        

4 Tu salario.        

5 Relación entre dirección y trabajadores en la empresa.        

6 El modo en que la empresa está gestionada.        

7 Tu horario de trabajo.        

8 Tu estabilidad en el empleo.        

 

 

Subescala de satisfacción intrínseca 

 

Enunciado 

Muy insatisfecho  Muy satisfecho 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Libertad para elegir tu propio método de trabajo.        

2 Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho.        

3 Responsabilidad que tienes asignada.        

4 La posibilidad de utilizar tus capacidades.        

5 Tus posibilidades de promocionar.        

6 La atención que se presta a las sugerencias que haces.        

7 La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


