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Bienvenida

La gestión de gente y cultura de la empresa requiere abordar el tema 
de los sindicatos como organizaciones que representan los intereses 
colectivos de los trabajadores, y que desempeñan un papel crucial en la 
configuración de las dinámicas laborales y en la búsqueda de 
condiciones laborales justas.

A lo largo de este curso, explorarás a fondo qué son los sindicatos, 
cuáles son sus objetivos fundamentales y cómo impactan en la relación 
entre empleadores y empleados. Examinarás de cerca la intersección 
entre los sindicatos y la gestión de recursos humanos en las empresas, 
destacando la importancia de una colaboración efectiva para lograr 
entornos laborales equitativos y productivos.



Actividad de bienestar

Nombre: Explorando tus emociones.

Descripción: En esta práctica explorarás tus emociones. 

Instrucciones: 

1. Consulta el video Explorando tus emociones en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/zmGogSbH5FQ

https://youtu.be/zmGogSbH5FQ


Retroalimentación de casos
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Relaciones laborales/actividades del sindicato

Es la participación continua y activa de la empresa, el 
trabajador y el sindicato:
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Liderazgo 

Es la capacidad de influir constantemente con ética y de manera positiva 
en las personas, ya sea por cuenta propia o porque se tiene entre sus 
responsabilidades coordinar y dirigir a un equipo de trabajo.

Conseguir los objetivos y metas asignadas con los mejores resultados 
posibles, para lograr un bien común.

Manejo de conflictos 



Manejo de conflictos 



Acercamiento con trabajadores/comunicación 
laboral
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Modelo de gestión y 
comunicación 
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Minutas (operativas-sindicales)
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Minutas (operativas-sindicales)
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Solución de dudas

Manejo de conflictos 

¿A quién acudir cuando 
el personal cubierto por 
el contrato colectivo de 
trabajo tiene dudas?



Práctica #1

Objetivo: Desarrollar habilidades efectivas de negociación y resolución de 
conflictos, identificando soluciones de colaboración con el representante 
sindical, ante un panorama de inconformidad de un colaborador.

Analicen el siguiente escenario: 

Un colaborador del área de producción ha manifestado ciertas inquietudes 
relacionadas con la falta de medidas de seguridad e higiene en su área de 
trabajo, por lo que se acerca al generalista de GGyC para preguntar sobre las 
mismas, quien a su vez convoca a una reunión con el representante sindical 
para abordar la situación antes de que escale a un conflicto mayor.



Indicaciones:

1. Formen equipos de cinco participantes, con los siguientes roles: colaborador 
molesto, Representante Sindical, Generalista de GGyC, Gerente de 
Producción y un observador.

2. Asignen los roles de cada integrante y planeen cómo actuarán de acuerdo 
con su rol y el escenario.

3. El observador debe prepararse para tomar notas y proporcionar 
retroalimentación a su equipo.

4. Al término del tiempo de la dinámica en equipos se reunirán en plenario, 
cada observador de equipo compartirá con el resto su reporte, indicando:
• Qué se hizo bien y cuáles son las oportunidades de mejora.
• Si mediante la reunión se resolvió el conflicto con el colaborador.
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Cierre

Como pudiste observar, la comunicación eficaz y la colaboración 
efectiva entre los representantes sindicales y el departamento de recursos 
humanos es clave en el fomento de un entorno laboral justo, equitativo y 
productivo, con miras hacia el bienestar común en la empresa.

Es un aspecto crítico el saber manejar cualquier conflicto antes de que este se 
convierta en un problema que termine en el estallamiento de una huelga o 
ante tribunales.

A través del juego de rol, se pusieron en práctica las habilidades 
necesarias para la negociación exitosa en la elaboración de acuerdos 
que beneficien tanto a la empresa como a los trabajadores, tan esencial 
para construir un entorno laboral saludable, sostenible, justo y productivo.

Por ello, se te invita a poner en práctica las lecciones aquí aprendidas en tus 
roles laborales cotidianos y hacer una reflexión personal sobre las áreas de 
oportunidad que en tu labor se requiera abordar, a fin de 
propiciar mejores prácticas el manejo y gestión de los recursos humanos.
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