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Bienvenida

La gestion de gente y cultura de la empresa requiere abordar el tema
de los sindicatos como organizaciones que representan los intereses
colectivos de los trabajadores, y que desempenan un papel crucial en la
configuracion de las dindmicas laborales y en la busqueda de
condiciones laborales justas.

A lo largo de este curso, exploraras a fondo que son los sindicatos,
cuales son sus objetivos fundamentales y como impactan en la relacion
entre empleadores y empleados. Examinaras de cerca la interseccion
entre los sindicatos y la gestion de recursos humanos en las empresas,
destacando la importancia de una colaboracion efectiva para lograr
entornos laborales equitativos y productivos.
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Actividad de bienestar

Nombre: Explorando tus emociones.
Descripcion: En esta practica exploraras tus emociones.
Instrucciones:

1. Consulta el video Explorando tus emociones en el siguiente enlace:
https://youtu.be/zmGogSbH5FQ
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https://youtu.be/zmGogSbH5FQ

GEF’Pg N7 TECMILENIO

Retroalimentacion de casos

¢Recuerdas los casos de Juan, Ramiro, Mariana y Marco?

En este espacio se discutirdn los casos 1, 2 y 3 que fueron enviados
a traves de la plataforma. Realiza una autoevaluacion de acuerdo
con las conclusiones que brinde el impartidor.
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Manejo de conflictos

¢Qué es un sindicato?

Es la asociacion de trabajadores o
patrones, constituida para el estudio,
mejoramiento y defensa de sus

respectivos intereses.
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Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

Finalidad de

los sindicatos

Y TECMILENIO

Representar de manera cercana a sus afiliados
con apego a la Ley para la defensa y mejora
continua de sus derechos laborales. Siempre de la
mano con la empresa, para buscar el equilibrio de
produccion que, como consecuencia, se tenga el
crecimiento de las partes, del patrimonio y la paz
laboral del centro de trabajo.
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Manejo de conflictos

Relaciones laborales/actividades del sindicato

Es la participacion continua y activa de la empresg, el

trabajador y el sindicato: .+ Genera soluciones tempranas y
correctas de conflictos.

e _ - = Asegura que el personal tenga las
: herramientas necesarias para realizar

| : Capz_acitacién al personal,' : sus tareas de manera correcta y segura.
Presancia en el dia a 5 f aclaracion de dudas, qetecaon J— | | N
N : : oportuna de conflictos, "am» ¢ ° Crea un ambiente incluyente y positivo.
P : : escuchar necesidades y : ;
problematicas del personal. : -« Evita que los conflictos de la empresa

lleguen afuera (otros sindicatos o
medios de comunicacion).

* Fomenta y genera la productividad
como un beneficio mutuo.
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Manejo de conflictos

Liderazgo

Es la capacidad de influir constantemente con ética y de manera positiva
en las personas, ya sea por cuenta propia o porque se tiene entre sus
responsabilidades coordinar y dirigir a un equipo de trabajo.

Conseguir los objetivos y metas asignadas con los mejores resultados
posibles, para lograr un bien comun.
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Manejo de conflictos

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

Conoce y tiene claras sus
funciones (comprender las
tareas a realizar).

Capacitacion continua para f

desarrollar de mejor manera
su funcion (mejorar como

lider y al grupo).

» Establece canales
adecuados de
comunicacion.

» Resuelve conflictos.
* Trabaja en él y con el
equipo.
* Desarrolla liderazgo en
otros.

Presencia constante en el
centro de trabajo.

>

« Empatico.
» Buenas practicas.
e Cercania.

* Inteligencia emocional.
 Escucha a sus agremiados.
e Muestra respeto por todos.

« Comunicacion asertiva.

« Facilidad de palabra.
* Se preocupa por el
bienestar de su gente.
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Manejo de conflictos

Acercamiento con trabajadores/comunicacion
laboral

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

Asambleas
sindicales

Solucion de dudas
o conflictos

Comunicacion

Reuniones en el
centro de trabajo y
capacitaciones
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Manejo de conflictos

Modelo de gestion y
comunicacion

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

Secretario General
Sindicato Nacional

!

Enlace Sindicato Nacional

!

Secretario General Seccion

!

Delegado Sindical Cedis

I N T

Dir. Nacional de Gestion de
Gente/Director de Gestion Laboral

!

Dir. Regional de Gestién de
Gente y Cultura

!

Gerencia de Gestion de
Gente y Cultura Zona

!

Jefe de Gestion de Gente
y Cultura Cedis

>
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Dir. de Operaciones Nacional

!

Dir. Ventas
Regién/Manufactura Region

!

Gerencia Ventas
Zona/Manufactura Planta

!

Gerencia de Cedis
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Manejo de conflictos

Minutas (operativas-sindicales)

¢Cual es su funcion?

[ J Incidentes.

Plasmar: (¥ Temas agendados.
Para posteriormente comunicar al resto del personal involucrado los puntos tratados
y que deben estar al tanto de la reunidn, aunque no fuese requerida su presencia.

@ Acuerdos importantes consequidos.

Sirve como constancia de los temas que se revisaron, como guia para dar

seguimiento y cumplimento a de las decisiones y acuerdos tomados.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Manejo de conflictos

Minutas (operativas-sindicales)

Datos que debera tener una minuta:

- Fecha, hora y lugar.

~ Tema o temas a tratar (objetivo).

- Nombre completo y firma de los asistentes.

= Se plasma en el documento las ideas destacadas, problemas y soluciones,
propuestas, todos los aspectos que puedan resultar Utiles para después y
evitar conflictos iguales o similares a los que se estan tratando.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Manejo de conflictos

Solucion de dudas

¢A quién acudir cuando
el personal cubierto por
el contrato colectivo de
trabajo tiene dudas?

Detectar y atender

inquietudes y
conflictos.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

 Informar al responsable de GGyC.
» ¢Puede aclarar la inquietud?
« Solicitar apoyo para resolver el tema.

de manera oportuna o * ¢Que tan grave es el problema?

« Saber contenerlo y evitar que se
salga de control.

» Buscar apoyo inmediato de
superiores jerarquicos.

» Representatividad.

» Paz laboral.

* Evitar riesgos de trabajo.

» Ambiente sano que haga crecer el

» sentido de pertenencia a su centro
de trabajo.

Y TECMILENIO

Realizar una minuta por incidente:

Darle seguimiento.

Que se resuelva.

Dejar un antecedente (soporte que
podra ser utilizado mas adelante).

Mejorar la comunicacion con los
trabajadores por medio de:

Presencia.
Capacitaciones.
Platicas.

Dinamicas grupales.




Practica #1

Objetivo: Desarrollar habilidades efectivas de negociacion y resolucion de
conflictos, identificando soluciones de colaboracion con el representante
sindical, ante un panorama de inconformidad de un colaborador.

Analicen el siguiente escenario:

Un colaborador del area de produccion ha manifestado ciertas inquietudes
relacionadas con la falta de medidas de seguridad e higiene en su area de
trabajo, por lo que se acerca al generalista de GGyC para preguntar sobre las
MIismMas, quien a su vez convoca a una reunion con el representante sindical
para abordar la situacion antes de que escale a un conflicto mayor.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Practica #1

Indicaciones:

1. Formen equipos de cinco participantes, con los siguientes roles: colaborador
molesto, Representante Sindical, Generalista de GGy(, Gerente de
Produccion y un observador.

2. Asignen los roles de cada integrante y planeen como actuardn de acuerdo

con su rol y el escenario.
3. El observador debe prepararse para tomar notas y proporcionar

retroalimentacion a su equipo.
4. Al término del tiempo de la dinamica en equipos se reuniran en plenario,
cada observador de equipo compartird con el resto su reporte, indicando:
* Que se hizo bien y cuales son las oportunidades de mejora.
« Si mediante la reunion se resolvio el conflicto con el colaborador.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Cierre

Como pudiste observar, la comunicacion eficaz y la colaboracion

efectiva entre los representantes sindicales y el departamento de recursos
humanos es clave en el fomento de un entorno laboral justo, equitativo y
productivo, con miras hacia el bienestar comun en la empresa.

Es un aspecto critico el saber manejar cualquier conflicto antes de que este se
convierta en un problema que termine en el estallamiento de una huelga o
ante tribunales.

A través del juego de rol, se pusieron en practica las habilidades
necesarias para la negociacion exitosa en la elaboraciéon de acuerdos

que beneficien tanto a la empresa como a los trabajadores, tan esencial
para construir un entorno laboral saludable, sostenible, justo y productivo.

Por ello, se te invita a poner en practica las lecciones aqui aprendidas en tus
roles laborales cotidianos y hacer una reflexién personal sobre las areas de
oportunidad que en tu labor se requiera abordar, a fin de

propiciar mejores practicas el manejo y gestion de los recursos humanos.
( X )
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Y7 TECMILENIO




GEF’Pg N7 TECMILENIO

Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion
aplicable, estas se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.
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