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Actividad de bienestar

Nombre: Escaneo corporal con gratitud.

Descripción: En esta práctica realizarás un escaneo corporal con gratitud.

Instrucciones:

1. Consulta el video Escaneo Corporal con Gratitud en el siguiente 
enlace: https://youtu.be/lrsaUmq2l1w

https://youtu.be/lrsaUmq2l1w


Retroalimentación de casos



Bienvenida

En esta sesión conocerás el documento de mayor impacto y relevancia 
en las relaciones laborales de la empresa, es decir, el contrato colectivo 
de trabajo, el cual por su contenido y su regulación legal es 
fundamental su cumplimiento, ya que, de no ser así, la empresa podría 
verse envuelta en problemas importantes de carácter jurídico-sindical.​

Igualmente será importante que conozcas la importancia de mantener 
una comunicación estrecha y fructífera con los trabajadores y los 
propios representantes sindicales, ya que este aspecto ha cobrado una 
relevancia mayúscula, producto de las modificaciones a la ley.



Tema 4
Contrato colectivo de 
trabajo 



Contrato colectivo de trabajo

Es el convenio celebrado entre 

sindicato y empresa con el objeto 

de establecer las condiciones con 

las cuales se deberá prestar el 

trabajo en el centro de trabajo:



Legitimación de contrato colectivo de trabajo (CCT)

Contrato colectivo de trabajo



Legitimación de contrato colectivo de trabajo (CCT)

Contrato colectivo de trabajo



Preguntas de legitimación

Contrato colectivo de trabajo



• Tener claras y plasmadas las condiciones de trabajo, derechos y obligaciones de los 
trabajadores y la empresa.

• Que exista en cada centro de trabajo una protección y representatividad sindical 
real, que como consecuencia se obtenga la paz laboral y evitar el ingreso a 
sindicatos de choque que solo buscan un beneficio propio, mediante la extorsión o 
paro de labores.

• Se establecen las fechas de revisión en su parte salarial e integral, lo que permite u
na mejora continua para el trabajador y la empresa.

Contrato colectivo de trabajo

Importancia y objetivo del CCT:



Contrato colectivo de trabajo

Democracia sindical



Contrato colectivo de trabajo

Consulta de Contratos Colectivos de Trabajo (revisión integral)

Es el mecanismo mediante el cual empresa y sindicato revisan en su totalidad el contrato 
colectivo, cada 2 años, mediante el voto personal libre directo y secreto.



Participación de representantes sindicales en las consultas 

Contrato colectivo de trabajo



Participación de representantes sindicales en las consultas 

Contrato colectivo de trabajo



Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de trabajo 
(revisión integral)

Fotografías ejemplo de publicación de convocatorias:



Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de trabajo 
(revisión integral)

Circuito de votación



Contrato colectivo de trabajo

Recomendaciones



Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de 
trabajo (revisión integral)



Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de 
trabajo (revisión integral)



Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de 
trabajo (revisión integral)



Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de 
trabajo (revisión integral)



Contrato colectivo de trabajo

Documentación a recabar posterior al evento-carpeta digital y física (carga de 

resultados de votación en plataforma del CFCRL) 



Contrato colectivo de trabajo

Documentación a recabar 

posterior al evento-carpeta 

digital y física (carga de 

resultados de votación en 

plataforma del CFCRL) 



Posterior al evento:

Contrato colectivo de trabajo



Contrato colectivo de trabajo

Acuerdo de depósito revisión integral

Estas pantallas se obtuvieron directamente del software que se está explicando en la computadora, para fines 
educativos.



Revisión salarial de contratos colectivos de trabajo

Contrato colectivo de trabajo



Contrato colectivo de trabajo



Contrato colectivo de trabajo

Estas pantallas se obtuvieron directamente del software que se está 
explicando en la computadora, para fines educativos.



Práctica #1

Objetivo: diferenciar las revisiones salariales e integrales, así como conocer cuál es la participación de la 
empresa y considerar el proceso del sindicato ante la autoridad laboral.

Analicen el siguiente escenario: la empresa se enfrenta a la necesidad de realizar revisiones salariales e 
integrales para sus empleados sindicalizados. El sindicato ha expresado su preocupación por la falta de 
claridad en estos procesos, lo que ha llevado a tensiones laborales en el pasado. La dirección de la empresa 
reconoce la importancia de abordar este tema de manera transparente y eficiente.
.



Indicaciones: 

1. Formen equipos de cinco participantes y asignen los siguientes roles: director 
general, generalista de GGyC, representante sindical y un observador.

2. Asignen los roles a cada integrante y comiencen a planear cómo actuarán de acuerdo al rol 

y escenario.
3. Cada integrante, desde su rol, debe recrear el escenario e interactuar tomando las 

mejores decisiones. Recuerden destacar las diferencias clave entre las revisiones salariales 
e integrales. La empresa debe explicar su participación y proporcionar datos 
necesarios,mientras que el sindicato debe asegurarse de entender y representar 

correctamente los intereses de los empleados.
4. El observador debe prepararse para tomar notas y proporcionar retroalimentación a 

su equipo.
5. Al término del tiempo del juego de rol, deben reunirse. Cada observador de equipo compartirá 

con el resto su reporte y debe indicar:

• Qué se hizo bien y cuáles son las oportunidades de mejora.
• Analicen si se comprendió el rol de la empresa y si se llevó a cabo el proceso 

del sindicato ante la autoridad laboral.

Práctica #1



Tema 5
Manejo de conflictos



Manejo de conflictos 

Acercamiento con trabajadores/comunicación laboral



Manejo de conflictos 

¿A quién acudir cuando el 
personal cubierto por el 
contrato colectivo de 
trabajo tiene dudas?



Manejo de conflictos 

Minutas (operativas-sindicales)



Manejo de conflictos 

Minutas (operativas-sindicales)



Práctica #2

Objetivo: Distinguir la forma en cómo debe ser tratado un asunto laboral a fin de evitar 
conflictos con los trabajadores y el sindicato.

Analicen el siguiente escenario: 

Un trabajador acude con su representante sindical para presentar una queja hacia su 
gerente argumentando abuso de poder, pues le solicita acudir al trabajo en días de 
descanso, sin pagos extra y con amenazas de desvinculación si no acata las órdenes. 
Posteriormente, el representante sindical deberá acudir junto con el trabajador al 
Departamento de Gestión de Gente y Cultura para dicho asunto.



Indicaciones: 
1. Formen equipos de cuatro participantes, con los siguientes roles: representantes 

sindicales, trabajador, gestor de GGyC y observadores.
2. Asignen los roles a cada integrante y planeen cómo actuarán de acuerdo con su rol y 

el escenario.
3. Desde su rol, recreen el escenario e interactúen tomando las mejores decisiones para 

tratar la situación. Recuerden apegarse al proceso de manejos de conflictos.
4. El observador debe prepararse para tomar notas y proporcionar retroalimentación a 

su equipo. 
5. Al término del tiempo de la dinámica por equipos, reúnanse en plenario. Cada 

observador de equipo compartirá con el resto su reporte, indicando: 
• Qué se hizo bien y las oportunidades de mejora detectadas. 
• Generen una solución y una minuta asegurándose de añadir los datos 

necesarios. 

Práctica #2



Cierre



Tecmilenio no guarda relación alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislación aplicable, estas se utilizan 
con fines académicos y didácticos, por lo que no existen fines de lucro, relación publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio
 
La obra presentada es propiedad de ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteración o 
deformación de una obra, así como su reproducción, exhibición o ejecución pública sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de 
un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, así como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imágenes, fragmentos de videos, fragmentos de 
eventos culturales, programas y demás material que sea objeto de protección de los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso 
distinto como el lucro, reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, 
transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorización previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podrá bajar 
material a su computadora personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por página. No se podrá remover o alterar de la copia 
ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoría del material. 
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