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Actividad de bienestar

Nombre: Escaneo corporal con gratitud.
Descripcion: En esta practica realizaras un escaneo corporal con gratitud.
Instrucciones:

1. Consultael video Escaneo Corporal con Gratitud en el siguiente
enlace: https://youtu.be/lrsaUmg2l1w

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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https://youtu.be/lrsaUmq2l1w
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Retroalimentacion de casos

En este espacio se discutiran los casos 1y 2 que fueron enviados 3
través de la plataforma. Realiza una autoevaluacidén de acuerdo con
las conclusiones que brinde el impartidor.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) ‘
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Bienvenida

A
\

En esta sesidn conoceras el documento de mayor impacto y relevancia P
en las relaciones laborales de la empresa, es decir, el contrato colectivo /
de trabajo, el cual por su contenido y su regulacion legal es

fundamental su cumplimiento, ya que, de no ser asi, la empresa podria

verse envuelta en problemas importantes de cardcter juridico-sindical.

Igualmente serd importante que conozcas laimportancia de mantener
una comunicacion estrechay fructifera con los trabajadores y los
propios representantes sindicales, ya que este aspecto ha cobrado una
relevancia mayuscula, producto de las modificaciones a la ley.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Es el convenio celebrado entre

Con la nueva reforma laboral:

sindicatoy empresa con el objeto ] .
de establecer las condiciones con - Comienza en funciones el Nuevo Centro Federal de

] Derechos y Conciliacion y Registro Laboral. Dejan de existir las
las cu-ales sedebera prestar e} condiciones de Juntas de Conciliacién y Arbitraje.
trabajo en el centro de trabajo: trabajo de

“sglfi’cca'ii';”afcc"ee;ttga - Legitimacion de contrato colectivo de trabajo (CCT).
i de trabajo. Todos los CCT existentes que fueron depositados ante
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

- Revisiones integrales y salariales de CCT. Nuevos
procesos de registro.

o CCT

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Legitimacion de contrato colectivo de trabajo (CCT)

Objetivo

@’ Validar mediante el voto personal, libre, secreto y directo, el contenido de los
Contratos Colectivos de Trabajo realizando su registro ante el Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral (CFCRL).

G)/ Darles ingreso al nuevo CFCRL.

@ Verificar que los CCT son reales y no solo de proteccion.

@ Esto se realiza solo una vez.
o0

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) ‘
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Contrato colectivo de trabajo

Legitimacion de contrato colectivo de trabajo (CCT)

Aviso de Constancia de

Aviso de consulta
. Consulta o .
(registro) resultados legitimacion
* La empresa recaba © © Publicacion de -+« Elsindicato carga los .+ ELCFCRL emite la
documentacion. S convocatoria(s), por lo = resultados de la : g constancia de
También acuerda, junto - menos 10 dias habiles L votacion en la i legitimacion en un
con el sindicato, la o antes del evento. = plataforma del CFCRL, D periodo de entre dos y
fecha, lugar y hora del P - cumpliendo con este o tres meses.
evento. . e« Sellevaacabola o proceso en un plazo D
- votacion el dig, lugary maximo de tresdias
 El sindicato realiza el = hora senalada. = habiles después del
registro de |a - - evento.
plataforma del CFCRL. -+« Serecaba informacion o :
: para registro de R R
e+ T e e T s T et e D mes + Teane ST o Poee - resultados. ;

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Contrato colectivo de trabajo

Preguntas de legitimacién

¢Ya esta legitimado tu CCT?
¢Qué documento acredita que ya esta legitimado un CCT?
¢Cada cuadnto tiempo tengo que legitimar mi CCT?

¢Que tengo que hacer si mi CCT no se legitimao?

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

Contrato
Colectivo de
trabajo
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Contrato colectivo de trabajo

Importancia y objetivo del CCT:

* Tener clarasy plasmadas las condiciones de trabajo, derechos y obligaciones de los
trabajadores y la empresa.

* Que exista en cada centro de trabajo una protecciény representatividad sindical
real, que como consecuencia se obtenga la paz laboraly evitar el ingreso a
sindicatos de choque que solo buscan un beneficio propio, mediante la extorsion o
paro de labores.

* Seestablecen las fechas de revision en su parte salarial e integral, lo que permite u
na mejora continua para el trabajadory la empresa.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Democracia sindical

Tipos de revisiones

Revision integral Revision salarial

» Ratificacion de acuerdos negociados sobre el * Incremento al salario cada ano.
contenido de un contrato colectivo
(modificaciones/incrementos a prestaciones
cada dos anos).

v v

Los trabajadores seran consultados mediante No requiere someterse
voto personal, libre, directo y secreto. a votacion.

Ambas revisiones se registran ante el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Consulta de Contratos Colectivos de Trabajo (revision integral)

Es el mecanismo mediante el cual empresay sindicato revisan en su totalidad el contrato
colectivo, cada 2 aios, mediante el voto personal libre directoy secreto.

La revision
queda

Empresa y

sindicato Se pacta la ,
: Se registra el Se lleva a cabo .
llevan a cabo fecha (dia, e, e Ulta. depositada
la negociacion lugar y hora). ante la
2022. autoridad.

Se coordina la logistica del evento. )))

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Participacion de representantes sindicales en las consultas

» Hacerles ver el o los incrementos obtenidos en |a revision actual.

» Hacer notar las conquistas sindicales que se han logrado a lo largo de
la vida de su CCT.

» Hacer una comparacion de su CCT con un CCT con prestaciones de Ley.

Platicas informativas sobre los
incrementos obtenidos y sobre el proceso
de consulta en el que participaran

» Buscar personal con caracteristicas que sumen durante el proceso.

» Tomar evidencia de su publicacién y compartirlas con el equipo de GGyC.

Colocacién de convocatorias

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) ‘
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Contrato colectivo de trabajo

Participacion de representantes sindicales en las consultas

CEEDEIREEOGER © En conjunto con el equipo de GGyC se recabara la firma de cada uno de los
CERDIERENNAM B - trabajadores con derecho a voto, como comprobante de que si recibio de
electrénico - manera electronica un ejemplar del CCT a consultar.

- En conjunto con el equipo de GGYC, elegir el lugar idoneo en donde se
Q[ {INGNCRYOEGLM @ instalara este circuito. Ademas de obtener los materiales necesarios para |a
votacién como: urna, mesas, casillas, papeleria y colocar senalizacion.

( N
Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) ‘



Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de trabajo
(revision integral)

Fotografias ejemplo de publicaciéon de convocatorias:

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de trabajo
(revision integral)

Circuito de votacion

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Recomendaciones

» Copias de identificaciones vigentes con fotografia.

» Acuses de entrega de CCT digital/convenio de revision integral.
* |ncapacidades.

» Bajas.

» Recibos de nomina.

Lo solicitara el verificador del CFCRL.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de & Trebajadores firmand "
g P . rabajadores 1rmando Su registro i X
trabajo (revision integral) e asjistencia_ g (& Recibiendo su boleta de votacion.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de
trabajo (revision integral)

(4 emitiendo su voto en la casilla y depositandolo en la urna.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de
trabajo (revision integral)

(& Conteo de votos y llenado de acta de resultados.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Contrato colectivo de trabajo

Consulta de contratos colectivos de
trabajo (revision integral)

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

7 TECMILENIO

@ Acta de resultados. Al término del evento, estas actas se tendran que publicar junto a las
convocatorias, como se muestra en las imagenes.
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Contrato colectivo de trabajo

Documentacion a recabar posterior al evento-carpeta digital y fisica (carga de
resultados de votacién en plataforma del CFCRL)

@/ Oficio de comision y acta de verificacion elaborada por parte del inspector del CFCRL.

@ Listado de asistencia con firmas (registro de cada trabajador que emitid su voto).

(J Acta o actas de resultados.

@ Acta de buena fe (solo se llena en caso de que no haya presencia de la autoridad laboral).

@ Acta de verificacion (el inspector plasma del desarrollo del evento y sus incidencias).

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) ‘
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Contrato colectivo de trabajo

Documentacion a recabar (& Fotografias de acuse de recepcién de CCT electrénico.
posterior al evento-carpeta En\{ia?r por lo menos 10 fotografias de trabajadores mostrando su celular en donde se aprecie que
recibieron su ejemplar.

digital y fisica (carga de
resultados de votacion en
plataforma del CFCRL)

(\)/ Fotografias del desarrollo del evento (inicio-fin) en archivo PDF.
(X

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) ‘



Contrato colectivo de trabajo

Posterior al evento:

El sindicato registra
los resultados de

votacion en
plataforma del CFCRL.

El sindicato tiene que
realizar este registro en
un plazo maximo a 3 dias
habiles posteriores al
evento.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

Proceso de revision
por parte del CFCRL.

Durante esta etapa puede
haber requerimientos por
parte de |la autoridad.

Acuerdo de depésito.

Se obtiene el CCT y el
acuerdo de deposito,
ambos documentos en
digital. Lo anterior o
emiten hasta 2 meses
posteriores al reqgistro de
resultados de la votacion.

N TECMILENIO
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Contrato colectivo de trabajo

Acuerdo de depdsito revision integral oy |
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o0 Estas pantallas se obtuvieron directamente del software que se esta explicando en la computadora, para fines
educativos.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Contrato colectivo de trabajo

Revision salarial de contratos colectivos de trabajo

Es el mecanismo mediante el cual la empresa y el sindicato revisan el CCT
en lo referente a salarios (tabulador) y esta revision se realiza cada ano.

Esta revision no requiere someterse a votacion, pero si registrarla en la
plataforma del CFCRL para su revision y aprobacion.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) ‘
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Contrato colectivo de trabajo

Durante esta etapa puede haber requerimientos por parte de |la autoridad laboral.

La empresa
La empresay .
. entrega al sindicato I
sindicato acuerdan el g El sindicato
: : la documentacion : ey Acuerdo de
incremento salarial y : registra la revision .
. necesaria para el deposito.
elaboran el convenio . ante el CFCRL.
. registro de la
y tabulador salarial. .
revision.

( N
Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) ‘
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Contrato colectivo de trabajo s | @

CFCRL-REVISION-SALARML -20230315-13469-2106
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Practica #1

Objetivo: diferenciar las revisiones salariales e integrales, asi como conocer cudl es la participacion de la
empresay considerar el proceso del sindicato ante la autoridad laboral.

Analicen el siguiente escenario: la empresa se enfrenta a la necesidad de realizar revisiones salariales e
integrales para sus empleados sindicalizados. El sindicato ha expresado su preocupacion por la falta de
claridad en estos procesos, lo que ha llevado a tensiones laborales en el pasado. La direccién de la empresa

reconoce la importancia de abordar este tema de manera transparentey eficiente.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Practica #1

Indicaciones:
1. Formenequipos de cinco participantes y asignen los siguientes roles: director
general, generalista de GGyC, representante sindical y un observador.
2. Asignenlos roles a cada integrante y comiencena planear como actuaran de acuerdo al rol
y escenario.
3. Cada integrante, desdesurol, debe recrear el escenario e interactuar tomando las
mejores decisiones. Recuerdendestacarlas diferencias clave entre las revisiones salariales
e integrales. La empresadebe explicar su participaciony proporcionar datos
necesarios, mientras que el sindicato debe asegurarse de entendery representar
correctamente los intereses de los empleados.
4. El observadordebe prepararse para tomar notas y proporcionar retroalimentacion a
Su equipo.
5. Al término del tiempo del juego de rol, debenreunirse. Cada observador de equipo compartira
con el resto su reporte y debe indicar:
* Qué se hizo bien y cuales sonlas oportunidades de mejora.
« Analicen sise comprendié el rol de la empresay si se llevé a cabo el proceso
del sindicato ante la autoridad laboral.
(N

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Tema 5

Manejo de conflictos




Manejo de conflictos

Acercamiento con trabajadores/comunicacion laboral

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Solucion de dudas
o conflictos

Minutas sindicales

Asambleas u operativas

sindicales

Comunicacion

Reuniones en el
centro de trabajo y
capacitaciones




¢A quién acudir cuando el
personal cubierto por el
contrato colectivo de
trabajo tiene dudas?

Detectar y atender
de manera oportuna
inquietudes y
conflictos.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

Informar al responsable de GGyC.
¢Puede aclarar la inquietud?

Solicitar apoyo para resolver el tema.
¢Qué tan grave es el problema?
Saber contenerlo y evitar que se
salga de control.

Buscar apoyo inmediato de
superiores jerarquicos.

Representatividad.

Paz laboral.

Evitar riesgos de trabajo.
Ambiente sano que haga crecer el
sentido de pertenencia a su centro
de trabajo.

NF TECMILENIO

Realizar una minuta por incidente:

Darle seguimiento.

Que se resuelva.

Dejar un antecedente (soporte que
podra ser utilizado mas adelante).

Mejorar la comunicacion con los
trabajadores por medio de:

Presencia.
Capacitaciones.
Platicas.

Dinamicas grupales.
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Manejo de conflictos

Minutas (operativas-sindicales)

¢Cual es su funcion?

[ (& Incidentes.

Plasmar: (& Temas agendados.
Para posteriormente comunicar al resto del personal involucrado los puntos tratados
y que deben estar al tanto de la reunion, aunque no fuese requerida su presencia.

@ Acuerdos importantes conseguidos.

Sirve como constancia de los temas que se revisaron, como guia para dar

seguimiento y cumplimento a de las decisiones y acuerdos tomados.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Manejo de conflictos

Minutas (operativas-sindicales)

Datos que debera tener una minuta:

- Fecha, hora y lugar.

- Tema o temas a tratar (objetivo).

- Nombre completo y firma de los asistentes.

~ Se plasma en el documento las ideas destacadas, problemas y soluciones,
propuestas, todos los aspectos que puedan resultar Utiles para despues y
evitar conflictos iguales o similares a los que se estan tratando.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)




Practica #2

Objetivo: Distinguir laforma en como debe ser tratado un asunto laboral a fin de evitar
conflictos con los trabajadores y el sindicato.

Analicen el siguiente escenario:

Un trabajador acude con su representante sindical para presentar una queja hacia su
gerente argumentando abuso de poder, pues le solicita acudir al trabajo en dias de
descanso, sin pagos extray con amenazas de desvinculacién si no acata las 6rdenes.
Posteriormente, el representante sindical debera acudir junto con el trabajador al
Departamento de Gestidn de Gente y Cultura para dicho asunto.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Practica #2

Indicaciones:
1. Formen equipos de cuatro participantes, con los siguientes roles: representantes
sindicales, trabajador, gestor de GGyC y observadores.
2. Asignenlos roles a cadaintegrante y planeen cédmo actuaran de acuerdo con suroly
el escenario.
3. Desdesurol, recreen el escenario e interactuen tomando las mejores decisiones para
tratar la situacion. Recuerden apegarse al proceso de manejos de conflictos.
4. El observador debe prepararse para tomar notas y proporcionar retroalimentacion a
Su equipo.
5. Altérmino del tiempo de la dinamica por equipos, reinanse en plenario. Cada
observador de equipo compartira con el resto su reporte, indicando:
* Quése hizobieny las oportunidades de mejora detectadas.
* Generen una soluciény una minuta asegurandose de afiadir los datos
necesarios.
o0

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Involucrar a las
familias del

Cie Fre personal

sindicalizado en
eventos sociales.

¥

Conocedores de los

cambios en materia ) Diferenciador

laboral y riesgos que
supone.

1

Tener a un
representante
sindical capacitado,
representativo y
actualizado a la
nueva era.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)

Presencia dia con dia.
Genera confianza
con sus agremiados.

¥

Comunicacion
( adecuada para hacer
frente a los desafios
que se presentan.

k

Tener un CCT en
constante mejora.

7 TECMILENIO
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Tecmilenio no guardarelacién algunacon las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme alalegislacidon aplicable, estas se utilizan
con fines académicosy didacticos, porlo que no existen fines de lucro, relacién publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIORA.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida porla Ley Fed eral de Derecho de Autor; laalteracién o
deformacién de unaobra, asi como su reproduccién, exhibicion o ejecucién publica sin el consentimiento de suautory titular de los derechos correspondientes es constitutivo de
un delitotipificado enlaley Federal de Derechos de Autor, asicomo en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de
eventos culturales, programasy demds material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso
distinto como el lucro, reproduccidn, edicién o modificacion, serd perseguidoy sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar,
transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de estaobra sin laautorizacion previa porescrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar
material asu computadora personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado auna copia por pagina. No se podrdremover o alterarde la copia
ningunaleyendade Derechosde Autorolaque manifiestelaautoria del material.
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