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Tema 1: Entorno laboral en México
Tema 2: Relacion trabajadores-sindicato
Tema 3: Liderazgo
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Bienvenidos

iBienvenido! Este programa es el lugar ideal para adquirir
conocimientos del entorno laboral en México, el cual

comprende el conjunto de todos los elementos humanos,
tecnoldgicos y materiales en el que desarrollas tu trabajo y
que resultan sumamente Utiles para el desempeno de tus
actividades laborales.

Este curso esta disefiado para ayudar a los delegados,
secretarios generales y representantes sindicales a analizar el
entorno laboral, la relacion de los trabajadores, empresa

y sindicato de forma efectiva, asi como la figura del liderazgo.
Este aprendizaje se lograra mediante los entornos de

aprendizaje en linea.
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Nombre: Atencién plena en la respiracion.

Descripcién:/En esta practica lograras una atencion plena a
través de la respiracion.

Instrucciq’hes: Consulta el video Atencion Plena en la
Respiracion en el siguiente enlace:
https://youtu.be/JNCVDK2thZI
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Entorno Laboral en México OIT/TLC/LFT

La Reforma Laboral. Obligaciones y compromisos internacionales
asumidos por Meéxico, mediante la ratificacion de convenios y
tratados en materia de laboral, principalmente:

« Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

» Acuerdos comerciales regionales de los que México es parte del
Tratado de Libre Comercio (TLC).
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Entorno laboral en Meéxico

Convenio 98 OIT Convenio 87 OIT

Relativo a |a aplicacion de los principios del derecho de Libertad sindical y |a proteccion
sindicacion y de negociacion colectiva. del derecho de sindicacion

T-MEC: Capitulo 23 (laboral) y

R aayaDaiA BAR acantadtn de Tratado Integral y Progresista de T-MEC: Anexos 31-A y 31-B del
atakiaia do}es gn R R Asociacion Transpacifico (TIPAT), T-MEC (mecanismo laboral de
) 9 Capitulo 19 (laboral). respuesta rapida).

colectiva en México.

(4 Libertad de afiliacién o no a un sindicato.
@ Condicionar el trabajo a una persona por su afiliacion o no a un sindicato.
@ Despedir a un trabajador o perjudicarlo a casusa de su afiliacion 0 no a un sindicato.
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Cuestionar formulas
de antano.

Entorno laboral en México

Nacen nuevas dindmicas
en el entorno sindical.

Establecer una Innovar la
relacion cercana ‘ Empresa - ~ estrategia de
con el personal y Sindicato manejo

el sindicato. sindical.

Verificar que el representante
sindical cuente con las competencias
necesarias para esta nueva era.
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Practica #1
Objetivo: Desar,,rdllar un plan de trabajo para el primer semestre del ano,
fortaleciendo asi la colaboracion y mejorando el entorno laboral.
Analicen el siguiente escenario:
Comienza un nuevo ano laboral lleno de objetivos en comun de sindicato, trabajador
y empresa. Con base en estas nuevas reglas y entorno laboral, desarrollen en
conjunto con GGyC un plan de trabajo para el primer semestre del ano.
+ Actividades.
'+ Reuniones.
-+ (apacitaciones.
« Otros.
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Practica #1

Indicaciones:

1. Se formaran equipos de cuatro participantes, con los siguientes roles: generalista
de GGy(, sindicato, trabajador y un observador.

2. Asignen los roles a cada integrante y planeen como actuaran de acuerdo con su
rol y el escenario.

3. Desde su rol, recreen el escenario e interactien tomando las mejores decisiones.
Recuerden investigar y comprender los objetivos, necesidades y perspectivas de
su respectivo rol en el contexto del nuevo ano laboral.

4. El observador debe prepararse para tomar notas y proporcionar
retroalimentacion a su equipo.

5. /Al término del tiempo de |la dindmica en equipos se reuniran en plenaria y cada
observador de equipo compartird con el resto su reporte, indicando:

* Qué se hizo bien y las oportunidades de mejora detectadas.
 Lleguen a un acuerdo colaborativo sobre el plan de trabajo para el primer
semestre que refleje los intereses comunes y las necesidades de todas las
~_~_—_partes. e ——
Y e

Derechos de-Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) ~
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R e la ciones /- Cuenta con un sindicato comprometido,

/ participativo y representativo, que se Mejora la gestion de |a empresa

tra b aJ d d @) r@ S- distingue por un factor diferenciadory =~ g —_ con el sindicato. Es decir, mantiene

logra inculcar un fuerte sentido de una cercania.

sindicato " pertenencia entre sus agremiados.

€s fundamental para
lograr la correcta
trasmision y recepcion
de informacion entre
los miembros del
centro de trabajo.

f Mejora el ambiente de trabajo, 2
Fa ‘ comunicacion, el rendimiento y |3
productividad.

Mantiene motivado al personal |
mediante un correcto liderazgo que se g
distingue por un trato digno y cercano. “

Mantiene al personal informado
sobre la correcta ejecucion de sus
funciones y sobre los cambios en la

empresa y el sindicato.

Las dudas, problemas, condiciones
insequras y dreas de oportunidad, se
detectan y resuelven de forma oportuna.
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Relaciones trabajadores-sindicato

Manejo sindical

¢Qué es un sindicato?

Es la asociacion de trabajadores o
patrones, constituida para el estudio,
mejoramiento y defensa de sus

respectivos intereses.
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Relaciones trabajadores-sindicato

Relaciones laborales/actividades del sindicato

Es la participacion continua y activa de la empresg, el

trabajador y el sindicato: . = Genera soluciones tempranas y
correctas de conflictos.

e 5 . = Asegura que el personal tenga las
™, : herramientas necesarias para realizar

: : Capacitacion al personal, : sus tareas de manera correcta y sequra.
Presencia en el dia a 5 5 aclaracion de dudas, qetecaon | 5 ' ' N
dis de Ia operacién : : oportuna de conflictos, : - . = Crea un ambiente incluyente y positivo.
P : : escuchar necesidades y : ;
problematicas del personal. f ~ = Evita que los conflictos de la empresa

lleguen afuera (otros sindicatos o
medios de comunicacion).

* Fomenta y genera la productividad
como un beneficio mutuo.
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Relaciones trabajadores-sindicato

Representar de manera cercana a sus afiliados
con apeqo a la Ley para la defensa y mejora
continua de sus derechos laborales. Siempre de |a
I s mano con |2 empresa, para buscar el equilibrio de
os sindicatos produccion que, como consecuencia, se tenga el
crecimiento de las partes, del patrimonio y |a paz
laboral del centro de trabajo.

Finalidad de
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Liderazgo

Es la capacidad de influir constantemente con ética y de manera positiva
en [as personas, ya sea por cuenta propia o porque se tiene entre sus
responsabilidades coordinar y dirigir a un equipo de trabajo.

Conseguir los objetivos y metas asignadas con los mejores resultados
posibles, para lograr un bien comun.
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Liderazgo

Cualidades de un buen lider

Conoce y tiene claras sus “

Capacitacion continua para
desarrollar de mejor manera
su funcién (mejorar como
lider y al grupo).

* Establece canales
adecuados de
comunicacion.

» Resuelve conflictos.
*» Trabaja en él y con el
equipo.
« Desarrolla liderazgo en
otros.

funciones (comprender las I
e | tareas a realizar). :

’ /“ Presencia constante en el
centro de trabajo.

* Empatico.
* Buenas practicas.
« Cercania.
» Inteligencia emocional. \
* Escucha a sus agremiados. \
* Muestra respeto por todos. t
» Comunicacion asertiva.
» Facilidad de palabra.
» Se preocupa por el
bienestar de su gente.
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Practica #2

Objetivo: Mejorar la comunicacion entre el jefe de almacen y los trabajadores
a traves de las habilidades de liderazgo para negociar los turnos en el trabajo.

Analicen el siguiente escenario: El jefe de almacen requiere que el personal
rote turnos, sin embargo, los trabajadores del almacén no estan de acuerdo
con esta decision, por lo que es necesario que se tomen decisiones por parte
del lider en donde a traveés de sus habilidades les explique |la importancia de la
decision que se estd tomando.
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Practica #2

Se realizaran equipos de cuatro participantes, con los siguientes roles:
trabajador del area de almacén, generalista de GGy(, jefe de almacén y
un observador.
Asignen los roles de cada integrante y planeen como actuaran de acuerdo con
su rol y el escenario.
Desde su rol, recreen el escenario e interactuen tomando las mejores
decisiones. Recuerden analizar los elementos del liderazgo poniendo en
practica la persuasion, la empatia y la experiencia para comunicar un mensaje
positivo a los trabajadores.
El observador debe prepararse para tomar notas y proporcionar
retroalimentacion a su equipo.
Al téermino del tiempo de la dinamica en equipos se reuniran en plenaria, donde
cada observador de equipo compartird con el resto su reporte, indicando:
* Qué se hizo bien y las oportunidades de mejora detectadas.
- Identifiquen los elementos que debe tener un buen lider a efecto de
lograr que el trabajador del drea de almacen acepte rolar turnos.
« Desarrollen el speech del lider hacia su subordinado a efecto de consequir
su objetivo.
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Cierre

Para terminar, recuerda que, ahora cuentas con los
conocimientos suficientes para comprender la importancia de
un sano entorno laboral y proponer las alternativas mas
viables para sanar el entorno de trabajo, conservar la
productividad de la empresa, no interrumpir la estabilidad
laboral de los trabajadores, asi como dar cumplimiento a las
obligaciones legales de la empresa frente a sus trabajadores.

Ya aprendiste la relacion trabajador, sindicato y empresa, la
cual resulta de mucha utilidad, asi como su intervencion en |a
productividad y economia del pais. Asi mismo, aprendiste la
importancia del liderazgo frente a su equipo de trabajo y sus
aspectos positivos.

iTe deseamos mucho éxito en la aplicacion de dichos
conocimientos con tu equipo de trabajo y agremiados!

Y TecmiLENIO




GE/Blb N7 TECMILENIO

Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion
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