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Bienvenidos

¡Bienvenido! Este programa es el lugar ideal para adquirir 
conocimientos del entorno laboral en México, el cual 
comprende el conjunto de todos los elementos humanos, 
tecnológicos y materiales en el que desarrollas tu  trabajo y 
que resultan sumamente útiles para el desempeño de tus 
actividades laborales.

Este curso está diseñado para ayudar a los delegados, 
secretarios generales y representantes sindicales a analizar el 
entorno laboral, la relación de los trabajadores, empresa 
y sindicato de forma efectiva, así como la figura del liderazgo. 
Este aprendizaje se logrará mediante los entornos de 
aprendizaje en línea.



Nombre: Atención plena en la respiración.

Descripción: En esta práctica lograrás una atención plena a 
través de la respiración.

Instrucciones: Consulta el video Atención Plena en la 
Respiración en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/JNCVDK2thZI

Actividad de bienestar



Tema 1
Entorno laboral 
en México





Entorno laboral en México 



Nacen nuevas dinámicas 
en el entorno sindical.

Entorno laboral en México 



Objetivo: Desarrollar un plan de trabajo para el primer semestre del año, 
fortaleciendo así la colaboración y mejorando el entorno laboral.

Analicen el siguiente escenario: 
Comienza un nuevo año laboral lleno de objetivos en común de sindicato, trabajador 
y empresa. Con base en estas nuevas reglas y entorno laboral, desarrollen en 
conjunto con GGyC un plan de trabajo para el primer semestre del año.

• Actividades.
• Reuniones.
• Capacitaciones. 
• Otros.

Práctica #1



Indicaciones:

1. Se formarán equipos de cuatro participantes, con los siguientes roles: generalista 
de GGyC, sindicato, trabajador y un observador.

2. Asignen los roles a cada integrante y planeen cómo actuarán de acuerdo con su 
rol y el escenario.

3. Desde su rol, recreen el escenario e interactúen tomando las mejores decisiones. 
Recuerden investigar y comprender los objetivos, necesidades y perspectivas de 
su respectivo rol en el contexto del nuevo año laboral.

4. El observador debe prepararse para tomar notas y proporcionar 
retroalimentación a su equipo.

5. Al término del tiempo de la dinámica en equipos se reunirán en plenaria y cada 
observador de equipo compartirá con el resto su reporte, indicando:
• Qué se hizo bien y las oportunidades de mejora detectadas.
• Lleguen a un acuerdo colaborativo sobre el plan de trabajo para el primer 

semestre que refleje los intereses comunes y las necesidades de todas las 
partes.

Práctica #1



Tema 2
Relaciones 
trabajadores-sindicato 



Relaciones 
trabajadores-
sindicato



Manejo sindical

Relaciones trabajadores-sindicato



Relaciones laborales/actividades del sindicato

Es la participación continua y activa de la empresa, el 
trabajador y el sindicato:

Relaciones trabajadores-sindicato



Relaciones trabajadores-sindicato



Tema 3
Liderazgo



Es la capacidad de influir constantemente con ética y de manera positiva 
en las personas, ya sea por cuenta propia o porque se tiene entre sus 
responsabilidades coordinar y dirigir a un equipo de trabajo.

Conseguir los objetivos y metas asignadas con los mejores resultados 
posibles, para lograr un bien común.

Liderazgo



Cualidades de un buen líder

Liderazgo



Objetivo: Mejorar la comunicación entre el jefe de almacén y los trabajadores 
a través de las habilidades de liderazgo para negociar los turnos en el trabajo.

Analicen el siguiente escenario: El jefe de almacén requiere que el personal 
rote turnos, sin embargo, los trabajadores del almacén no están de acuerdo 
con esta decisión, por lo que es necesario que se tomen decisiones por parte 
del líder en donde a través de sus habilidades les explique la importancia de la 
decisión que se está tomando. 

Práctica #2



1. Se realizarán equipos de cuatro participantes, con los siguientes roles: 
trabajador del área de almacén, generalista de GGyC, jefe de almacén y 
un observador.

2. Asignen los roles de cada integrante y planeen cómo actuarán de acuerdo con 
su rol y el escenario.

3. Desde su rol, recreen el escenario e interactúen tomando las mejores 
decisiones. Recuerden analizar los elementos del liderazgo poniendo en 
práctica la persuasión, la empatía y la experiencia para comunicar un mensaje 
positivo a los trabajadores.

4. El observador debe prepararse para tomar notas y proporcionar 
retroalimentación a su equipo.

5. Al término del tiempo de la dinámica en equipos se reunirán en plenaria, donde 
cada observador de equipo compartirá con el resto su reporte, indicando:
• Qué se hizo bien y las oportunidades de mejora detectadas.
• Identifiquen los elementos que debe tener un buen líder a efecto de 

lograr que el trabajador del área de almacén acepte rolar turnos.
• Desarrollen el speech del líder hacia su subordinado a efecto de conseguir 

su objetivo.

Práctica #2



Para terminar, recuerda que, ahora cuentas con los 
conocimientos suficientes para comprender la importancia de 
un sano entorno laboral y proponer las alternativas más 
viables para sanar el entorno de trabajo, conservar la 
productividad de la empresa, no interrumpir la estabilidad 
laboral de los trabajadores, así como dar cumplimiento a las 
obligaciones legales de la empresa frente a sus trabajadores.

Ya aprendiste la relación trabajador, sindicato y empresa, la 
cual resulta de mucha utilidad, así como su intervención en la 
productividad y economía del país. Así mismo, aprendiste la 
importancia del liderazgo frente a su equipo de trabajo y sus 
aspectos positivos.

¡Te deseamos mucho éxito en la aplicación de dichos 
conocimientos con tu equipo de trabajo y agremiados!

Cierre
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