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Introduccién Universidad
Tecmilenio.

YouTube es una de las plataformas de contenido mas relevantes que existen, la cual
concentra a perfiles con diferentes necesidades. Por ende, su contenido |lo puede consumir

una persona joven que quiere entretenerse o alguien mas grande que busca aprender
algo nuevo.

YouTube es una plataforma que constantemente se esta nutriendo con nuevo contenido
por parte de los mismos usuarios, por lo que nunca deja de actualizarse. Por esa razon,

debemos estar monitoreando contantemente nuevas oportunidades de segmentacion, e
incluso de nuevos formatos.

-
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La importancia de YouTube

YouTube atrae y retiene a un gran numero de
usuarios gracias a su contenido. De acuerdo con
YouTube Official Blog (s.f.):

« Existen mas de 500 horas de contenido que
se suben por minuto a la plataforma.

+ Tiene presencia en mas de 100 paises.

¢« Cuenta con mas de 2 mil millones de
usuarios mensuales.

« Es el segundo sitio mas visitado a nivel
mundial después de Google.com (SimilarWe,
2022).

« Tiene la capacidad de ofrecer contenido
nuevo todos los dias, disponible 24/7,y en
dispositivos multiplataforma.

« Transmite eventos importantes, como los
ultimos Juegos Olimpicos Tokio de 2021, los
cuales fueron transmitidos para Méxicoy

Ameérica Latina a través de esta plataforma.
* YouTube se ha convertido en lider no solo

como distribuidor de contenido, sino como
en la principal fuente de ingresos para
® ® miles de creadores de contenido en el
® ® mundo.
(N
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Creacion de campanas de video

Univefsida]d
Tecmilenio.

Uno de los aciertos mas importantes al
momento de comunicar un mensaje es apelar a
los sentimientos de la audiencia, y una de las
mejores formas de hacerlo es a través del
storytelling. El mejor ejemplo de esto es Disney,
quien es uno de los mejores storyteller, ya que
logran cautivar la atencidon de ninos y adultos,
algo que no seria igual de trascendente si solo lo
hiciéramos a través de texto o de imagenes
estaticas.

Por consiguiente, el uso del video es una
excelente manera de complementar la
comunicacion con nuestras audiencias, ya que
podemos combinar animaciones, audio, imagen,
y expresiones, permitiéndote contar la mejor
historia de tu marca.
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A continuacion, te
compartimos una guia
desarrollada por YouTube, con
la cual podrds apoyarte para
hacer anuncios y generar los
resultados que estas
buscando. Esta guia esta
dividida por objetivos, por
tanto, dependiendo de lo que
busques como objetivo, sera

el tipo de recomendaciones
gue te ofreceran:
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Este modelo ofrece directrices de caracter general sobre creatividades. Dichas directrices estan respaldadas por datos

» YouTube

Eficacia de los anuncios

Mas informacion en

y te ayudaran a crear anuncios de video eficaces segun tu objetivo de marketing. No obstante, aunque se basan en datos
correlacionales, su aplicacién no garantiza una mejora del rendimiento. Esta guia de referencia no pretende servir como modelo
unico y universal. Lo que funciona para una marca, vertical o regién en particular puede no dar buenos resultados en otros casos.

Atraer

Capta el interés de la audiencia
y consigue que vean el video.

El encuadre, el ritmo, el audio y las
personas que aparecen en el video son
decisivos en los primeros momentos del
anuncio para que la audiencia se decida
a sequir viéndolo.

Usa imagenes o elementos visuales
sorprendentes, agradables o que los
espectadores no se esperen para
destacar desde el principio.

Embudo completo

Utiliza tomas con un encuadre
centrado en las personas o en el
producto al comienzo del anuncio.
Embudo completo

Incluye mas de dos encuadres en
los primeros cinco segundos para
enganchar a la audiencia nada
mas empezar.

Notoriedad y consideracion.

Si aparecen personas en el anuncio,
empieza el video con ellas en pantalla.
Hacer que se dirijan a la audiencia
directamente también puede dar buen
resultado. Notoriedad y consideraciéon

Las creatividades son positivas

para los negocios.
Porcentaje de contribucion a las ventas:

Creatividades frente a productos multimedia
Productos

Creatividades: 49 % Marca: 15%

36%

Fuente de los porcentajes de contribucion a las ventas: Nielsen
Catalina Solutions. Resuftados en casi 500 campanas en todas las
plataformas, durante & periodo entre el 2016 y el primer trimestre
del 2017.

Incluir la marca

Ayuda a los consumidores a ver
y a escuchar lo que ofrece tu marca.

Integrar productos, logotipos

o pistas de audio en la historia resulta
particularmente eficaz para transmitir
el mensaje de tu marca.

Presenta tu producto o marca en
los primeros cinco segundos. Utiliza
elementos visuales o de audio para
mejorar la notoriedad. Utiliza tanto
elementos visuales como de audio
para aumentar la consideracion

y generar acciones.

Integrar el logotipo en la trama

o incluirlo en un producto puede venir
muy bien para que los espectadores
recuerden el anuncio mas facilmente.
Notoriedad

Usa el logotipo como imagen
superpuesta, una superposicion
de texto o una marca de agua
permanente e incorpora los
colores asociados a tu marca.
Consideracion

Disponer de una personificacién o una
mascota de la marca es una forma
original de contar su historia y se ha
demostrado que mejora la notoriedad
y la consideracion.

A la hora de mencionar la marca de
viva voz, el efecto es mayor si son los
actores quienes lo hacen directamente
en pantalla, en lugar de una voz en off.
Notoriedad y consideracién

Conectar

Haz que tu marca despierte
sensaciones en los usuarios

o les dé que pensar.

Factores como el estilo de la narracién,
los mensajes, las personas y el audio son

cruciales para enganchar a los espectadores
y que se queden a ver el video.

Utiliza la accién y la intriga para atraer

a los espectadores y hacer que se
interesen por caracteristicas especificas
del producto u ofertas y mejorar asi la
consideracion. Embudo completo

Comunicar un mensaje sencillo,

concreto y directo al grano, sin elementos
emocionales, puede funcionar muy bien
en todo el embudo de conversion.
Embudo completo

El hecho de que aparezcan personas
ayuda a enganchar a los espectadores
en los momentos iniciales del anuncio

y facilita la conexién. Embudo completo

Juega con diferentes puntos de vista.
Utiliza otros recursos ademas del
“principio de la cuarta pared", como

el empleo de una perspectiva en primera
persona, para mostrar a la audiencia

un punto de vista diferente. Embudo
completo.

Transmite un mensaje funcional mediante
una historia atractiva y combina lo mejor
de ambas cosas. Notoriedad y
consideracion

Fuente: YouTube Advertising. (s.f.). Cree un anuncio de video.
Recuperado de https://www.youtube.com/intl/ALL mx/ads/how-it-

works/create-a-video-ad/

L3 L3 L
Dirigir
Consigue que los espectadores

realicen acciones y refuerza tu
mensaje.

Haz que los espectadores realicen una
accion y reafirma tu mensaje principal.
Aprovecha el poder combinado del
audio y las iméagenes.

Una llamada a la accién firme deja claro
a la audiencia lo que debe hacer. Por
ejemplo: “visita el sitio web", "registrate”
o "hazte con el producto hoy mismo".
Embudo completo

Hacer que la llamada a la accién se
escuche o se vea claramente refuerza
su propésito. Puedes presentar las
llamadas a la accién mediante tarjetas
de texto o animaciones sencillas.
Embudo completo

Apremia a los espectadores para que
actuen rapido. La idea de las ofertas
limitadas funciona muy bien. Por
ejemplo: “oferta por un tiempo limitado"
o “productos limitados”. Embudo
completo

Hacer que la oferta se escuche o se vea
claramente mediante tarjetas de texto
o animaciones sencillas también da
buenos resultados. Embudo completo

Mas informacion en
g.co/Skillshop

** En este estudio se han clasificado y analizado datos de mas de
5000 anuncios TrueView in-stream de todas las regiones del mundo,
utilizando para ello tres métricas de Brand Lift verdo del anuncio
(para aumentar la notoriedad), consideracion e intencion de compra
(para generar acciones). Dos partners de investigacion extemnos han
revisado este estudio: Nielsen Neuro y Kantar. Ademas, han realizado
investigaciones independientes que respaldan este modelo.
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Después de haber revisado la importancia de la creatividad en el desarrollo de tus anuncios,
ahora veamos los tipos de campanas que podras realizar dentro de la plataforma. Recuerda
que los anuncios y la campana se podran administrar desde Google Ads:

Campaiia de video
personalizada

Es en donde podras
personalizar tus
anuncios como
in-stream saltables,
anuncios bumper o
anuncios in-feed.

\ 4

In-stream
no saltable

Con este tipo de
campafias podras
compartir el mensaje
de tu marca con
videos no saltables
por hasta 15
segundos.

Out-stream

Generar
conversiones

Con este tipo de
campafias podras
llegar a usuarios de
teléfono y tabletas
usando la estrategia
de puja vCPM con

\an uncios out-stream/

Con este tipo de
campanfias se busca
optimizar el
desempenio de la
pauta para lograr tus
objetivos de

| conversion.

Fuente: Ayuda de Google Ads. (s.f.). Anuncios Outstream. Recuperado de

https://support.google.com/google-ads/answer/2375464

Secuencia
de anuncios

|

Con este formato de
campafia podras
generar una
secuencia especifica
de anuncios de
in-stream saltables,
anuncios in-stream
no saltables,
anuncios bumper, o
una mezcla de todos

\ ellos.
\

\\
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Formatos de anuncio en YouTube

Ademas de la creatividad y el tipo de campana que podras elegir para promocionar tu marca
en YouTube, también podras elegir el tipo de anuncio que mejor se adapte a tus necesidades.

Anuncios in-stream Anuncios in-stream
que se pueden que no se pueden Anuncios bumper.
omitir. omitir.

Anuncios
outstream.

Anuncios de video
in-feed.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Segmentacion de publicos
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La segmentacion para las campanas de
video en Google Ads cuenta con
muchas ventajas, por ejemplo, datos
demograficos, ubicacion geografica,
intereses, segmentos de datos y listas
de remarketing. También la podras
hacer por posicion, ya sea a canales o
videos especificos de YouTube, en |la
misma red de display de YouTube, por
temas o palabras clave, e incluso por
dispositivos.

Veamos con mas detalle esta
segmentacion:

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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ma Ubicacion geografica: N m \
Es el lugar en donde se encuentran tus clientes Es la segmentacion por canales o videos especificos de
potenciales. YouTube.
Datos demograficos: L
Segmentos de publico:
Cuentas con diversas opciones, por ejemplo, género, ) ) ) )
edad (la edad minima es de 18 afios), estado parental e Cuentas con diversas opciones, por ejemplo, geénero,
ingreso familiar. edad (la edad minima es de 18 afos), estado parental e
ingreso familiar.

Palabras clave:

Una de las ventajas de Google Ads (que se comparte
con las campanas que implementas para YouTube) es
que puedes hacer segmentacion contextual a través de
palabras clave, por ejemplo, puedes segmentar a
publicos que ven videos de autos.

, Sllfes Segmentacion por dispositivo: y

Incluye contenidos relacionados bajo un tema Computadoras, celulares inteligentes, television y
determinado. consolas de juego.

La podras realizar a través de los siguientes tipos de
segmentos: afines, afines personalizados, de mercado,
por acontecimientos o personalizados.

Fuente: Ayuda de Google Ads. (s.f.). Segmentacion de publicos. Recuperado de https://support.google.com/
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El CPV (costo por vista) es el
D f' 1A d t d H H pago que haces en funcién de
erinicion de presupuesto diario que el usuario haya visto 30
segundos del video o por ver
todo el video (en caso de que
dure menos de 30 segundos).
Este formato de pago se utiliza

en los anuncios in-stream que
se pueden omitir.

Al igual que las campanas de la red

de busqueday la red de display, las El CPM (costo por millar) es el
I pago que se hace por cada mil

campanas de YouTube deben tener impresiones del video.

un presupuesto diario, que es el

presupuesto maximo que estas

dispuesto a invertir en la plataforma.

El CPA (costo por adquisicion)
es el pago que se hace cada
vez que un usuario hace una
accion previamente definida,
pero solo se utiliza en los

Entonces, para definir el anuncios in-stream que se

pueden omitir.

presupuesto diario deberas
considerar el tipo de formato que

vas a utilizar, pero sobre todo el tipo s e o by T
de puja que harés para que tus ico. Eote romors oo R

utiliza solo en los anuncios de
video in-feed.

anuncios aparezcan. A continuacion,
te mostraremos los tipos de puja ( )
esenCia |eS: El vCPM (costo por cada mil

impresiones visibles) se utiliza
en los anuncios outstream y se
cobra por cada mil
impresiones visibles, las cuales
ocurren cuando el video haya
sido visto por al menos dos
segundos 0 mas.

Fuente: Ayuda de Google Ads. (s.f.). Presupuesto diario. Recuperado de
https://support.google.com/
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YouTube es una de las plataformas de contenidos mas completa y mas utilizadas,
sin  embargo, debemos ser conscientes de la importancia de alinear las necesidades que
tenemos de comunicacion con lo que ofrece la plataforma. Los usuarios estan muy
acostumbrados a tratar de quitar la publicidad lo mas rapido posible. No obstante, cuando los
anuncios tienen sentido con lo que la persona esta viendo en ese momento, los usuarios
estan mas dispuestos a ver el anuncio completo.

Ahora tienes mas experiencia sobre como
alinear las expectativas de tu mercado
meta con las necesidades que tienes de
comunicacion. Por ende, adapta las piezas
de video al contexto del usuario, pero sin
perder la esencia de comunicacion de la
marca.

Asimismo, cuando tengas claras las
necesidades de tu cliente (alineados con
los objetivos de tu negocio), piensa qué
formato de video encajara mejor con tu
estrategia. No solo hagas un video, cuenta
una historia. Recuerda que puedes utilizar
mas de un video, asi como utilizarlos en

secuencia.

.
i /,.
’ ” ’ w 4
5 ' - - ’ s
o . -
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Campanas de publicidad en YouTube

Se sugiere realizar la siguiente actividad para practicar lo visto en el tema.

Instrucciones

Al pensar en YouTube, podemos llegar a desalentarnos al pensar que puede ser muy dificil y costoso
elaborar videos para los anuncios y generar un buen impacto. Sin embargo, el video se ha vuelto
muy importante en las campanas, por lo que actualmente existen herramientas de bajo costo o sin
costo que te permiten hacer excelentes videos.
1. Realiza un benchmark de herramientas gratuitas o de bajo costo que permitan editar videos de
manera rapida y eficiente. Posteriormente, realiza lo siguiente:
a. Selecciona y describe 10 herramientas que sean las mas funcionales para ti (Integra Inshot,
Vimeo o Canva).
b. Elabora una descripcién sobre el uso de cada una y por qué la recomiendas.

Otro de los temas importantes en la produccién de videos de campanas son los derechos de autor,

por lo que deberas realizar lo siguiente:

2. Realizar una investigacion para identificar lo que puedes hacer y lo que debes evitar al realizar
una campafa para no infringir los derechos de autor. Toma en cuenta que, para documentar es
apartado, deberas realizar lo siguiente:

a. Utiliza al menos dos fuentes de la Biblioteca Digital de la Universidad Tecmilenio.
b. Emplea dos fuentes externas (evita utilizar Wikipedia, el rincén del vago, etc.).

3. Escribe al menos tres conclusiones referentes a lo aprendido en el tema y en esta actividad.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Google Ads cuenta con una extensa opcion de
herramientas para conectar tu negocio con las
personas que dia a dia hacen uso de sus
herramientas como Maps, YouTube, Search, Gmaill,
etcétera.

Como te has podido dar cuenta hasta este
momento, el nivel de segmentacion que puedes
hacer es muy preciso gracias a todas las opciones
gue tienes para hacerlo: geografica, contextual,
demografica, por temas, horarios, entre otros.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Este es el ecosistema de Google Ads, con el cual podras anunciar tu marca, servicio o
producto:

Anuncios de texto o llamadas que se Anuncios graficos que se publican en la
publican cerca de los resultados de red de display de Google y YouTube, asi
busqueda de Google.com, asi como en los como en los dispositivos moviles o las
sitios de los socios de busqueda de aplicaciones.

Google.

Discovery Ads Video Ads

) ; . Anuncios de video disenados para
Anuncios visuales personalizados que aumentar el alcance y el conocimiento, asi
aumentan la participacion con la marca en

J como para promover la participacion o
YouTube y Gmail. generar conversiones.
Hotel Ads .

Shopping Ads

Anuncios de hoteles que aparecen cuando GOOgle Ads Anuncios de shopping para generar
un viajero busca un hotel en la busqueda ventas en linea y en el negocio, asi como
0 en Maps. clics en el sitio web y otras conversiones.
Anuncios para generar visitas a tiendas Anuncios de texto y con imagenes que se Anuncios de promocion de aplicaciones
locales, lo cual se realiza a través de muestran en Google y Google Maps, asi que se publican en toda la red de
anuncios que se muestran en las redes de como en toda la web, los cuales tienen busqueda y la red de display de Google,
Google (como Maps y busqueda). administracion de anuncios practica y asi como en Google Play, YouTube y otras
minima. aplicaciones.
® o Fuente: Google Ads. (s.f.). Discovery. Recuperado de https://ads.google.com/
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Campanas de Google Shopping para
comercio electrénico

Google se mantiene presente en la vida diaria de
los internautas a través de sus diferentes
productos, ya sea por el buscador, YouTube,
correo electronico, sistema operativo en
teléfonos o dispositivos inteligentes, etcétera.

Por ende, Google Ads es una muy buena opcion
para vender nuestros productos, mas aun con la
especificidad que da hacerlo en sus plataformas.
Del mismo modo, con las Campanas de Google
Shopping podras promover el inventario de tus
productos (fisicos o en linea) y vincularlos desde
tu cuenta de Google Merchant Center con tus
anuncios.

En este tipo de campanas, aunque en el fondo
| funcionan muy similar a la red de busqueday
red de display, el formato de anuncio que se
despliega a los usuarios es mucho mas visual y

diferente, ya que muestra la imagen e
informacion del producto.

ados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO!
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aas - Shop bicicletas

0@@@%%} D &

Veamos un ejemplo de como se ven
los resultados en una busqueda de

Bicicleta Bicicleta Bicden Biciden Bicideta Bicicdeta Hufty Bicicletn Hufty
Urbana Jump Econdmicade  Montafa Urbana Rising  Benotto Deluxe 26 Cranbrook
| a p a | a b ra 4 b | C | @ | eta S” SupiseLuxe  Montafla Rodada281  Fitness Obami  REGRESSION  color Verde Rodada 28
o 24" Verde Medelo™Star. Velockiad 26" color 4T 26" Rosa
MX$2,999.00 MX$2,696.13 MX$2,499.00 MX$3,609.0.. MX$3,799.00 MX$4,299.0... MX$3,299.00
Coppal Amazon MX Waimart Mé Coppel Coppel Coppel Waiman co.

e Enlaseccion 3 vemos los
resultados organicos.

AQ C DEDE WA WIS L COMUTUR OGS TO G Tgng \

a8 Sin Intereses y Prorccones
ra ps, Grlsmo y

Juguetes Bonifica. $350 + Nintendo Swiich a $£.990 « Pantafas en Oferia

9 Monterrey © 18 locations noarby

* Enlaseccion 2 vemos los
resultados de las campanas de
Google Ads de la red de
busqueda.

Ad © DNEDSWiw IreKD KD S COm BICE-MOoniane ~

L Encuentra tu bici - Bicicletas de Mentafa - TrekBikes.com

Descusre Ia morta’a 6n dos risdas. Van y concea ias bicidetas Trek |Unica tu tencal Trek

S AW IVERPOCHCOM MK ) 008 ¢ | INNSI0 (NS DagE

>

Bicicletas en Deportes | Liverpool

+ Enlaseccion 3 vemos los D 70 O O HRDEE
resultados de los anuncios de las WG S S NS N St

campahas de Google Shopping. gl ek S

NEPA WA CODCE COM b a7R R A T

Bicicletas y accesorios en linea | Coppel.com

&0 &5 @fb o 66

Catogoria. Categoria. Pulse INtfo par contraer © eXpandr of mend. Bicicletas AG.%0
Bicicletas Infanties (292) - Bickeieta Infan
Biccletis ASulo  Bicicotas Infanties  Bickiotas Edctrcas

hitps [ibisestore com mx - Transiate this page

La tienda online méas Grande de Bicicletas en México X
Tienda onine de Bicicletas Ce Ruta , Bicicletas de Montana | Bicicletas de Triaton ®
Bicicletas BAIX, Bicicletas Urbanas Bicicletas Edciricas

Biccietas  Bocletas nta  Bocketas dama  Bickcletas iraton

Fuente: Google. (s.f). Bicicletas. Recuperado de Google.com
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Creacidén de cuenta de Google Merchant Center

Desde Google Merchant Center podras conectar y administrar el inventario de productos y
vincularlos con tus anuncios.

Crea una cuenta en Google Merchant Center desde merchants.google.com y sigue |los pasos
gue te indique la plataforma:

1. Crea una cuenta

Luego de abrir la cuenta, verifica los detalles
importantes, como la informacién de
contacto y de la empresa.

i

2. Sube tus productos

Prepara la informacién de tus productos
para enviarla mediante un feed o sincroniza
tus datos automaticamente desde una
plataforma de comercio electréonico
compatible, como Shopify.

3. Muestra tus productos en las

plataformas de Google

Para mostrar tus productos a los
compradores de Google de forma
destacada, incorpora los datos de
productos en programas tales como
Plataformas de Google, los anuncios de
Shopping, los anuncios del inventario local y
Shopping Actions.

Fuente: Google for Retail. (s.f.). Pasos para crear una cuenta. Recuperado de https://www.google.com/retail/get-started
Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Podras subir tus productos individualmente o creando un feed para mantener actualizado tu
inventario. Por lo tanto, tendras cuatro opciones para realizarlo:

INININTES

A través de Hojas de Calculo de Google.

Mediante un archivo alojado en tu sitio web que se podra sincronizar cada cierto tiempo.
Subiendo un archivo con la informacién actualizada y actualizarlo manualmente.
A través de un API Content, con lo cual se mantendria actualizado de manera automatica.

Q Informacion basica

Yals: México Idioma: espaiol

Asigna un nombre a tu feed y escoge un método de introduccion
— Nombre del feed principal

ACME PRODUCTS

Selecciona como configurar tu feed y conectar tus datos a Merchant Center

@ Hojas de calculo de Google

Debe tualizar los d s d
mente. Mas informacion

O Recogida de feeds programada

jar ur archivo en tu sitio web ¢

nes. La cuenta se actualizara \

vo en el ordenador con los datos y lo subiras regularme

age 0 un método manual. Mas informacién

(O APIContent

Content para Shopping ir fichas de producto automaticamente para que sea v

s en los anuncios opping. Més informacién

e Nombre y método de introduccion

s de los productos en una hoja de célculo de Google

e Configuracion

nas facil encontrar tus

No importa cual
sea la forma que
elijas para
mMantener
actualizado tu
inventario, ya que
de esta manera te
aseguras de que
tus clientes tengan
una excelente
experiencia de
compra.

Fuente: Google Merchant Center. (s.f.). Nombre y método de introduccion. Recuperado de
https://www.google.com/retail/?utm id=gfr&mcsubid=ww-en-ha-g-mc-bkws
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Explicacion

Campahas de Shopping inteligente

Con Shopping Inteligente podemos:

|

Usar listas de remarketing, ya
sea con las que ya cuentas, 0
creando nuevas listas y
maximizando su uso.

Acceso a nuevos tipos de
anuncios. Gracias a su
versatilidad puedes usar
anuncios de shopping, anuncios
de inventario local, asi como
anuncios de display que se
pueden mostrar en la red de
budsqueda, asi como en
YouTube y en Gmail.

2
4

Seguimiento de las
conversiones con el fin de
maximizarlas de acuerdo con
los eventos que las detonen, asi
como compras en linea,
registros, llamadas telefénicas o
visitas a tienda.

Con los informes sobre el valor
de la conversion y el retorno de
inversion publicitaria podras
dar seguimiento al
rendimiento de tus
campainas.

Fuente: Google Ads. (s.f.). Discovery. Recuperado de https://ads.google.com/
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Campanas Locales Con estas campafias podras crear

anuncios que lleven trafico a las
tiendas fisicas, aprovechando las
plataformas digitales de Google
como la red de busqueda, mapas,
Cmail, YouTube y la red de display
para amplificar el alcance de tus
ubicaciones.

Esta campana la podras crear
directamente desde Google Ads, ya
sea que utilices las ubicaciones
afiliadas o elijas la ubicacion de tu
negocio. Para usar esta ultima,
deberas crear tu perfil de Google My
Business y vincularlo con tu
campana al momento de crear los
anuncios.

Tu perfil de Google My Business no
solo te funcionara para las campanas,
sino que te servira para vincular la
informacion de tu negocio con las
propiedades de Google como Maps o
Search.
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Una de las ventajas de usar Google My Business es que puedes actualizar la
informacion de horarios, fotografias, productos e informacion de tu sitio web,
ademas de tener estadisticas sobre cuantas personas estan interesadas en el
sitio, y revisar las opiniones de los clientes y responder a ellas desde el negocio.

Las campanas locales las podras configurar para que se optimicen con base en
los siguientes puntos:
Clics de llamada.
Ruta en auto (cuando hacen clic desde el mapa para ir a la ubicacion).
Visitas a tienda.
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Campana de Hotel Ads

Dentro de Google Ads existen
ciertas categorias que tienen una
configuracion especial, como las
campanas de Google de Hotel B -
AdS. u oo The James Hotel
hrana . . )
Para tener acceso a este tipo de
anuncios es necesario vincular la
informacion de tu hotel, lo cual ) s ) RGN GERAL
deberas hacer en Google My o
Business. g

COMPEOIAR DUSPONIDILIDAD

Qv Chicago Hotel

Asimismo, podras actualizar la e
informacion de tu ubicacion,
horarios y fotografias, pero con la
diferencia de que, en lugar de
productos, actualizarias las tarifas.

Fuente: Google Hotel Ads (s.f.) Hotels. Recuperado de https://ads.google.com/hotels/
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Explicacion

En una busqueda
realizada en Google
Maps para hoteles
cerca de Disney en
California, se
desplegd
informacion sobre los
hoteles de alrededor
y sus tarifas.

Esta informacién son
los resultados
organicos que se
actualizan de la
informacion
publicada desde
Google My
Business/Hotel
Center.

= hoteles en disney california

[ jue2sdic < > vie24dic

$0 - $7.5K o mas

Ordenar por v

También hay alquileres de
vacaciones disponibles para
las fechas que elegiste

Disneyland Hotel

4.6 (8,026)

Hotel de 4 estrellas

Hotel con piscinas y restaurantes

MXN 16 k

% Piscina = Wi-Fi gratis ¢ Aire acondicionado

P pesayuno

Disney's Paradise Pier Hotel
4.4 (4,644)

Hotel de 4 estrellas

Hotel con restaurante y piscina

> piscina = Wi-Fi gratis ¢ Aire acondicionado

CF Desayuno

Disney's Grand Californian Hotel
& Spa

4.7 (9,471)

Hotel de 4 estrellas MXN 22.7 k

Hotel exclusivo con 3 piscinas y spa

> Piscina ¥ Spa = Wi-Fi gratis ¢ Aire acondicionado

o

Hilton Anaheim W f/T II

Resultados 1-20

Acerca de los precios @

Actualizar resultados cuando se mueva el mapa

Hoteles = Alquileres de vacaciones

Unive[sidqd
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Elementary School W oA % [ aaxn 2 222 |

Q o 99 Cents Only Stores

W Balld

P

Ball Jr High School

HERMOSA
VILLAGE

1S pion3

9

e
) Park

W Cerritos Ave

Teppanyaki Gril
Supreme Buffet

Stoddard Park

Orangewood Ave

% Calificaciéndelosh.. v 45 Marcas v , (@ Servicios del hotel v | Cancelacién gratuitg
&naheim White House

Q_ Buscar en esta drea

jasaissad]

e gl 261

v 70w 221

9

Walmart
Neighborhood Market

Mickey and Friends
Parking Structure

small world? (\)

Pixar Pa\so -
Parking Structure MXN 3,986
mmn Anaheim Marketplace o
E&@ s
ot St

Disneyland Park @

E Cerritos Ave

Downtown

m QDisneyDistricl
mm Q. 9 o mpEm
RudxalovSpmngsRacers@ mll ;&m@

oot 2% 2o HAS T M‘me " e
——-m m Satellite Mobile Q

m Homes Estate
[soaisses]

i B
Mx 5371 ..I m m
[ 8061 [sociazzs |

E Gene Autry Way

1S158M S

Orangewood
Garden Apartments

Orangewood Ave Orangewood Ave E Orangewood Ave

Fuente: Google Maps. (s.f.). Resultados de Busqueda para “Hoteles en Disney California”. Recuperado de
https://www.google.com/maps/search/Hoteles+en+Disney+California/@33.8052783,-117.9208698,16z/data=!3m1!4b1
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Explicacion

Si hacemos una
buUsqueda de
hoteles, pero ahora
para Las Vegas,
podremos ver
opciones generadas
por las campanas,
las cuales se pueden
identificar porque
incluyen Ad en la
informacion del
hotel.

= hotels las vegas

[™ ThuDec23 < > Fri,Dec24

$0 - $7.5K+

Sortby ¥

Vacation rentals are also
available for your dates

View all

Hampton Inn Las
Vegas/Summerlin

4.2 (747)

3-star hotel

Simple hotel with free Wi-Fi & a pool

% Pool P Free parking P Free breakfast = Free Wi-Fi

Ad - From (# Hampton Inn Las Vegas/Summerlin

Comfort Inn & Suites Las Vegas -
Nellis

4.2 (514)

2-star hotel

Simple hotel with free breakfast & pool

— |
!m!‘ln‘.
MX$2,315

2 pool P Free parking F Free breakfast = Free Wi-Fi

Ad - From ¢ Comfort Inn & Suites Las Vegas - Nellis

Circus Circus

3.8 (65890) - $

Hotel management school

Buzzy casino hotel with free circus
acts

Open 24 hours

MX$760

Popular with guests from Mexico

Showing results 1 - 20

About pricing ©

Update results when map moves

Hotels = Vacation rentals
wamurran

* Guestrating v &5 Brands v

Tule Springs Fossil Beds
National Monument

MX$2,772

o

o
Costco Wholesale &

Bruce ‘NG"&)\
MX$3,488

Vegas Airport

|

Trader Joe's

b
ixs1,295 [N

Springs

759

=3
=
.
mml'[

[
e

e =
[m Paradise

McCarran

Arzm

Desert Breeze Park

Preserve = m.
G o &3 !|=u.'_g_=
Z i |
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@ Neighborhoods v A Amenities v Free cancellation

North Las Vegas
VA Medical Center

Nellis Duncse

@

a2

Las Vegas Motor.
Speedway

North Las mna .

Broadacres Marketplace

Sunrise Manor

@ @ @

Frenchman Mountain Silver State

Las chuse
Cardenas Markets o Nevada Temple

Winchester

=

CJarkiC&un\y
Wetlands Park

Chimera Golf cmb@

International
FYCETR 52014

Sunset Park

Fuente: Google Maps. (s.f.). Resultados de Busqueda para “Hotels las vegas”. Recuperado de
https://www.google.com/maps/search/Hotels+las+vegas/@36.1446481,-115.180997,14z/data=!3m1!4b1
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Campahas en Google Discovery

Estas campanas buscan integrarse de una manera natural en la navegacion que los usuarios
realizan en las plataformas de Google (YouTube, Gmail y Discover).

Por |lo tanto, gracias al machine learning, los anuncios son estratégicamente puestos en la
navegacion de los usuarios para ser de alta calidad, los cuales también son muy precisos con
la experiencia que esta viviendo el usuario, siendo ademas visualmente muy atractivos.

V401230 12:30

. ope . 3 YouTube N = Q = e
Se recomienda utilizar este tipo de : =

v4n

@, 5MINUTE DIY CHALLENGE
V) LaurDIY - 3M views - 6 days ago

Google

anuncios para campafas que no
impliquen una respuesta inmediata de
resultados, ya que va a requerir una

-

espera de 2 a 3 semanas para que Google
Ads pueda realizar la optimizacion de la
campafa (o al menos 40 conversiones ‘ i o

antes de realizar cambios en la campana). # 6 & = m 0o o .o 9

Home  Explore  Jumpbackin

to0 50% off | Shop a wide
ng options to see you through
s in style.

® ® ruente: Think With Google. (2021). 3 tips to turn ‘window-shoppers’ into customers with Discovery ads. Recuperado de
® ® hitps://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-apac/future-of-marketing/creativity/discovery-campaign-tips/
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Explicacion

Campana de aplicaciones

Este tipo de campanas las podras utilizar para promover apps tanto de Android como de
I0S, y las podras elegir por el tipo de accidon esperada:

oﬁo

Registro previo

Instalacion de aplicacion: Participacion en la aplicacion: B :
P P P de aplicaciones (Android):
Con el objetivo de que los usuarios Con esta campana podras invitar a los En estas campanas podras invitar a
que impactes con la campana usuarios existentes de tu aplicacion a que los usuarios se registren de
conozcan e instalen tu aplicacion. que realicen acciones en la aplicacion. manera previa al lanzamiento de la

‘\\aplicaci()n.

Fuente: Google for Retail. (s.f.). Pasos para crear una cuenta. Recuperado de https://www.google.com/retail/get-started
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Campanas de shopping, apps, hoteles y locales

Se sugiere realizar la siguiente actividad para practicar lo visto en el tema.

Instrucciones

1. ldentifica tres campanas diferentes para cada una de las opciones
vistas en el tema (shopping, locales, hotel, discovery y apps) y
documenta el journey de cada campana, respondiendo a las
siguientes preguntas:

a. ¢Donde aparecieron los anuncios?
b. ¢ Hacia qué sitio o pagina te llevo el anuncio al hacerle clic?

c. ¢La landing page estaba relacionada con el anuncio? ¢ Era
amigable para que siguieras nhavegando? Documenta tu

experiencia.

2. Escribe un parrafo de lo que observaste como buenas practicas.
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Campanas de shopping, apps, hoteles y locales

Ejemplo de lo que deberas entregar para cada campana:

Campafias de shopping Campaifia 1 Campaifia 2 Campaia 3

¢Dénde aparecio6 el anuncio?

¢Hacia qué sitio o pagina
te llevé el anuncio?

Documenta tu experiencia
con la landing page.

\_ )
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' A lo largo de este tema revisamos campanas de Google Ads avanzadas, con las cuales

podremos maximizar el retorno de inversion de nuestras campanas en categorias mucho '

mas especificas, por ejemplo, shopping y hoteles, de trafico a tiendas fisicas, para promocion | |

de apps, asi como campafas de Discovery para ubicaciones premium, por lo que resulta | \

K-

~

#
Aunque es muy atractivo, es importante tener

claridad en los objetivos que se buscan cumplir
con la implementacion de la campana. Por ende,

mMuy atractivo correr campanas en estas propiedades.

alinéalos al formato y tipo de anuncio que usaras.

Asimismo, monitorea los resultados y establece

tus propios benchmark de resultados, y plantea
hipotesis que te ayuden a mantener los
resultados al maximo.

| T

T N



