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La mejor manera de realizar un vuelo, en especial durante una tormenta (donde la visibilidad
al frente es nula), es hacerlo con el acompanamiento de un tablero de control para conocer la
altura a la que vamos, la velocidad, los niveles de combustible, y todo lo nhecesario para un
traslado exitoso.

Por ende, contar con informacion relevante, precisa y confiable nos ayuda a ser mas asertivos.
Por esta razon, para guiar nuestro trabajo en redes sociales, necesitamos tener métricas que
nos ayuden a identificar las areas de oportunidad, asi como lo que estamos haciendo bien en
el journey, en especial en un futuro donde las condiciones son mas volatiles, inciertas,
complejas y ambiguas.

Uno de los temas mas relevantes dentro de la mercadotecnia digital es la analitica digital de
redes sociales y paid media. Esto debido a la popularidad que han tenido las redes sociales en
los ultimos anos, asi como el tiempo que las personas pasan navegando a través del
contenido de sus amigos, influencers y marcas favoritas a las que siguen, las cuales se vuelven
los canales digitales mas deseados por los equipos de marketing digital.

Para entender mejor la informacion, se navegara a través de cuatro grandes subtemas:

« Cuadros de mando para redes sociales.

« Analitica para Facebook e Instagram.

« Analitica redes sociales mas populares.

Herramientas principales de andlisis de redes sociales.
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Con las redes sociales puedes generar
resultados para todo el embudo de marketing,
es decir, desde |la atraccion hasta la fidelizacion.
Sin embargo, pensar en una iniciativa para
generar resultados para todo el embudo podria
generar un poco de desconcierto, al pensar que
su alcance es demasiado amplio. Para
simplificar esto debemos tomar como base los
objetivos de negocio, por ejemplo, ; qué quiero
construir o qué objetivo quiero alcanzar con mi
presencia en redes sociales?

Entonces, un cuadro de mando, dashboard o
scorecard de redes sociales, ayudara a saber si
se esta haciendo un buen trabajo (si es que el
contenido esta generando reacciones
positivas), si esta generando negocios, o si solo
estan siendo disenos “bonitos”. Por ende, es
importante que todas las métricas incluidas en
los cuadros de mando se apeguen a los
objetivos de negocio.



Universidad

Explicacion rsida
Tecmilenio.

Resultados de campafia en redes sociales *

Costo CTR CPC CPL CPA
CPM Campaiia (Click-Through (Cost per (Cost per Registro a Visitas por (Cus_tn_ por
(Costo  |mpresiones Rate / Tasade  Click / Costo Registros  Lead /Costo  Ventas OR ventas Consumidor  Adquisicién)
por [IrnFurrer:izl:uzzs ! - o por Clic) (Lead) F!nr LR b Farmula= Formula= Formula= Costo
millar) 10%0 CPM Férmula= Clics /  Formula= Costo Formula= Costo Ventas / Ventas / Visitas Campafia /
] ) Impresiones campafia / Clics campafia / Registros Ventas
Leads
Facebook | $250.00 | 23,000,000 | $5,750,000.00 7,000 0.03% $821.43 4,578 830 $6,764.71 730 B8% 16% $7.666.67
TikTok $350.00 | 15,000,000 | $5,250,000.00 | 35,000 0.23% $150.00 27,838 650 $8,076.92 350 54% 1% $15,000.00
Instagram| $400.00 | 7,500,000 | $3.000,000.00 4,750 0.06% $631.58 3,786 567 $5,291.01 358 630 9% $8,379.89
LinkedIn | $700.00 | 1,000,000 $700,000.00 3,000 0.30% $233.33 2340 785 $891.72 389 505 17% $1.799.49
Twitter | $350.00 | 25,000,000 $8,750,000.00 | 10,000 0.04% $875.00 3,000 570 $15,350.88 276 48% 9% $31,702.90
l\j"ouTubE $200.00 | 15,000,000 | $3,000,000.00 3,000 0.02% $1,000.00 7.689 832 $3.605.77 200 24% 3% $1 5,000.00-//1

* Los datos presentados son de uso exclusivo para aprendizaje

Derechos de Autor Reservados, (UNIVERSIDAD TECMILENIO®E),



Unive[sida]d
Tecmilenio.

Explicacion

Después de revisar la informacion de |a tabla:

« ;. Cual consideras que es la red social mas efectiva?

¢ ;Con cual maximizamos el retorno de la inversion?

« Sitengo un presupuesto limitado, ¢ deberia invertir en el medio que sea mas
barato?

Si nuestro objetivo es comprar lo mas barato, seguramente elegiriamos YouTube, ya que
en su costo por millar es quién nos da el precio mas barato. No obstante, si nuestro
objetivo es generar el mayor numero de impactos, seguramente elegiriamos Twitter
como la mejor opcion.

Sin embargo, conforme vamos avanzando en la tabla, nos damos cuenta de que la
informacion se vuelve mas compleja, por lo que se debe estar mas alineados con los
objetivos del negocio.

Concretamente, si lo que se requiere es maximizar nuestras ventas con un presupuesto de
dos millones de pesos, lo que se tendria que hacer es elegir la red social que provea el
mayor numero de ventas, pero combinado con el costo por adquisicion mas bajo.

Por lo tanto, se partiria de identificar el medio con el menor costo de adquisicion (que en
este caso es LinkedIn), pero en LinkedIn solo invertiriamos 700 mil pesos, por lo que la
diferencia la podriamos invertir en el siguiente canal que nos da el menor costo, que en
este caso seria Facebook, para invertir el resto de nuestra inversion.
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Principales métricas de redes sociales
=3

Engagement. es Ia.\,/mculamon gue una marca, -
negocio, organizacion o persona, logra con la

comunidad a través de sus contenidos y su
conversacion. Es la métrica mas complicada de ik
alcanzar. Una marca con engagement puede "
lograr cambios de actitud, empatia, compromiso, i
union emocional, deseo de permanenciay
satisfaccion.

-~

!
Menciones/Comentarios
. )

: Seguidores/Likes
Reach/Alcance
Sentimiento: calificacion de interaccidn de la —
audiencia desde un punto de vista emocional.

Puede ser positiva, neutra y negativa. f

.,

Impresiones

Tasa de interaccion: acciones que ha recibido un Asociacién de Internet MX. (2021). Estudio de los Hdbitos de
post. En el caso de un tuit, se refiere a los retuits, los usuarios de Internet en México AIMX 2020. Recuperado

favoritos, clics en el enlace, favoritos, ampliacion de de L . . 4
https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/asociacion
la foto o respuestas.

® De esta métrica se puede saber el detalle de |la procedencia, lo cual puede ser
@ relevante para ejecutar campanas de medios digitales.
@

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Menciones/Comentarios: es el nivel de interaccion ) .
mMas visible y mas deseado en una estrategia de " '|
conversacion, ya que es la participacion de la )
audiencia a través de respuestas, menciones y '

comentarios.

Seguidores/Likes: esta es la métrica mas simple y
Menciones/Comentarios

visible, ya que es el numero de personas que han .
decidido asociarse con la cuenta para recibir sus (
. Seguidores/Likes
contenidos de manera frecuente.
) ' Reach/Alcance
Reach/Alcance: niumero de personas que han N

Impresiones

recibido impresiones de una publicacion de una
pagina o cuenta. El alcance puede ser inferior a las
Impresiones, ya que una sola persona puede ver
varias impresiones.

|
- |
|
e
)
o
"
s
e
r
LY )

Asociacion de Internet MX. (2021). Estudio de los Habitos

. o . de los usuarios de Internet en México AIMX 2020.
Visitas: son las personas que llegan a tu red social @ pecyperado de

través de varias vias, ya sea a través de busquedas https//www.asociaciondeinternet.mx/estudios/asociacion
organicas, referencias o visitas directas. De esta
meétrica se puede saber el detalle de la procedencia,
lo cual puede ser relevante para ejecutar campanas
ede medios digitales.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Impresiones: nUmero de veces que se muestra

una publicacion de tu red social sin importar si

finaliza en un clic. Los usuarios pueden ver varias

impresiones de la misma publicacion. Por ejemplo,
en una pagina de Facebook, alguien puede ver la

actualizacion de una pagina en la seccion de

noticias unay otra vez si un amigo suyo la e - . .
comparte.
“

C mpesors ]

Asociaciéon de Internet MX. (2021). Estudio de los Habitos
de los usuarios de Internet en México AIMX 2020.
Recuperado de
https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/asociacion

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®),
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Principales métricas de una campana:

Venta: es el nivel de interaccion mas deseado en una
estrategia de conversion, es decir, cuando los clientes
generan en una compra en el sitio.

Registros/Leads/Prospectos: es el nUumero de

personas que han decidido dejarnos sus datos para ser

r. Ny

contactados. Registros/Leads/Prospectos

L. =

r ™

Visitas: es el niUmero de personas que visitan nuestro ,

-

sitio web, lo cual es generado por una campana digital. = .l

Clics: es el nUmero de clics que ha recibido cada — = ——
anuncio que esta corriendo dentro de una campana ||

d|g ital. Fuente: Asociacion de Internet MX. (2021). Estudio
de los Habitos de los usuarios de Internet en
Impresiones: nUmero de veces que se muestra un Mexico AIMX 2020. Recuperado de

https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/asoc

anuncio sin importar si finaliza en un clic. Los usuarios -
| |

pueden ver varias impresiones de la misma
publicacion. Por ejemplo, en Facebook, alguien puede
ver un anuncio en la seccion de noticias unay otra vez,
dependiendo de la frecuencia establecida en los
objetivos de la campana.
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Analitica para Facebook e Instagram

De todo el tiempo que una persona pasa
conectada a Internet, las redes sociales son los
medios que cautivan mas la atencion de los
usuarios. De acuerdo con la Asociacion de
Internet MX (2021), en el 2020, del total de
tiempo que las personas estan conectadas a
Internet (8 horas 20 minutos) se les dedica en
promedio 4 horas 8 minutos a las redes sociales,
lo que representa un 37% mas que en 2019.

Otro dato relevante para entender la
importancia de las redes sociales, es que su
conexion es principalmente a través de
dispositivos moviles. Dicho de otra manera, las
redes sociales son la principal actividad en
Internet, lo cual se realiza principalmente desde
un dispositivo que se lleva casi todos lados,
incluso, en la gran mayoria de los casos, es lo
primero con lo que despiertas y lo Ultimo con lo
gue se duerme.
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En México, Facebook es |a red social que cuenta con el mayor numero de usuarios con una
cuenta activa, mientras que Instagram se coloca en el top 5 con una diferencia de 3.25 veces
de lo que actualmente tiene Tiktok, una de las redes mas populares y de mayor crecimiento.
Mientras que Facebook busca abrirse camino entre todas las generaciones, Instagram busca

ser la plataforma por excelencia para los creadores de contenido.

Derechos de Autor Reservados. ([UNIVERSIDAD TECMILENIO®E),
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En la seccidn de estadisticas, Eetadivtions = ewe ; B
encontra ra,S un menu Con Cuatro . :::I::::ado Alcance de la pagina de Facebook Alcance de Instagram
subsecciones: B O/airis 17.571.972 1108 3.129.163 o

@ Contenido W
Resumen: contiene los datos mas | =™
importantes de tus cuentas de e
Facebook e Instagram.

- - s
Resultados: se incluye el detalle o pee . P
o - 0
del alcance obtenido en
determinado periodo de tiempo,
tanto de Facebook como de
lnStagram' 852,5 mil 117,4 mil
Contenido: detalles sobre el i I I I
desempeno de los posts de R~ - e
Mujeres B Hombres Mujeres .Ho;n:res

ambas plataformas.
Publico: se encuentra el detalle
de la audiencia a la que se esta
impactando.

Fuente: Fuente: Facebook Business Suite. (s.f.). Seccion de estadistica. Recuperado de
https://business.facebook.com/insights/overview
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Estos datos proveen detalles
basicos acerca del

Estadisticas de la pagina

0 Resumen

Resumen de la pdgina Ultmos 28 dias ¢
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Exportar datos

B Crginico [l Paga

comportamiento de las :gd“ seckonsasslepigie
cuentas de Facebook e = 179 22,169 1,985
Instagram, sin embargo, D vequsn

ayuda a entender ® Acance N T
rapidamente el desempeno, B vicvaso o nigine Alcance dea publcacién Abcanc de e Wistorta Recsmendacieass

por lo que es posible B cciones enla pigie 2759310 4,408 1
profundizar en el & publiaciones ﬁ
entendimiento de la Contenido de marca - ) ey A N
informacion. Facebook B eventos tacsccldncon e ublcacén ¥ Videos
ofrece otras alternativas, B Peliculss 03 404 23154 2170

como lo es la seccion de O videos

estadistica, desde el W sistorias T N N S
administrador de una Fan @ oo R

'Dage’ Y |a SeCCién d e & Personas Tus 5 publicaciones més recientes
estadisticas desde Creator B i
Studio. & oz =

26102021 17,68 ;" Promacionar publicacién

& Recaudaciones de fondos

S - 2 =
201052021 ' BEK ““'; Promacionar publicacién

B Pedidos

191072021 g 66 "
l | 63K H Promacionar publicacién

Wer todas las publicaciones

Fuente: Facebook Business Suite. (s.f.). Seccion de estadistica. Recuperado de
https://business.facebook.com/insights/overview
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i3 Creator Studio ® ©
Aunqgue las estadisticas que  gurrrgmm o o -
Se encuentran en Creator . Estadisticas > Videos > Rendimiento

(ol Inicio

° - -
Stud Io esta n m aS - Notificaciones MR Uhimos 7 dias: 20 oct 2021 - 26 0ct 2021 ¥

enfocadas en estadisticas _ , , _
. .. = publicado 554,4 mil 16 mil 1,8 mill. 15 mil
de video, también te S marocrimes da sode 1 s e e

7 Biblioteca de contenido ~827% minuto egundos ad56% a6.93%

muestra informacion tanto B -
de Facebook como de

[ Exportar datos

(&) Publicade

Resumen Minutos reproducidos Mostrar por:
Instagram e e
g . 554.439 Minutos reproducides  340.871
zso0m Orginko = 2
Rendimiento

Comparacién de

Para obtener mas datos de g T nn _ -

Fidelidad .7 m Publicacién 0.55
cruzada
Instagram, se puede hacer
Ingresos
. . 7 . gam Sequidores = 17.2%
desde de aplicacion movil, - —__
Rendimiento
pero, para tener acceso a .
Llamada a la accién ¢ Video emmmmms $9.4%
los datos y reportes, es
M Aumento de ingresos
necesario que la cuenta sea :
de business. B sandssdecntada
(8) Monetizacién D) Videos destacados |5 Péginas destacadas
¥ Herramientas creativas
Configuracién Videa Fecha en que se agregé Minutos reproducidos 4 Reproducciones de video de Reproducciones de video de Interaceidn
" Recursos x 22/10/2021 21:25 122108 0 538,045 g
1471072021 16:54 41677 0 162.364 73
4] i -

Fuente: Facebook Creator Studio. (s.f.). Seccion de estadistica. Recuperado
de https://business.facebook.com/creatorstudio/insights_performance
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Analitica redes sociales mas populares

Las redes sociales no son para todos ni para todo i r
tipo de contenido. Por ejemplo, YouTube es una S a Is a _‘
plataforma donde las personas pueden pasar

horas viendo contenidos largos, a diferencia de
TikTok, donde los contenidos que consumen los

usuarios son de menos de 15 segundos.

2.740

WhatsApp
Facebook Messenger**

Instagram

De la misma manera lo podemos observar en las
ultimas caidas que ha sufrido Facebook e
Instagram, debido a que los usuarios afines a
otras plataformas han creado memes para reirse
de como los usuarios han tenido que migrar
(temporalmente) a plataformas como Twitter
para enterarse de lo ocurrido.

Weixin /| WeChat
TikTok*

QQ

Douyin

Sina Weibo
Telegram
Snapchat

Kuaishou

De acuerdo con Statista (2021), las principales
redes sociales por niumero de usuarios son
Facebook, YouTube, WhatsApp e Instagram. Por .
otro lado, en el top 10 comienzan a surgir algunas
plataformas muy populares en paises asiaticos

Pinterest

© Statista 2021

como WeChat Weibo y Douyin. Fuente: Statista. (2021). Redes sociales con mayor ndmero
de usuarios activos a nivel mundial en enero de 2021(en
" W ) millones). Recuperado de

https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-
mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/
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Analitica redes sociales mas populares

De acuerdo con el estudio de “Habitos de los Usuarios en Internet en México
2021"” (Asociacion de Internet MX, 2021), las principales redes sociales son
Facebook, WhatsApp, YouTube e Instagram. Asimismo, entran otros con mejores
posiciones en la tabla, por ejemplo, Twitter, TikTok, Snapchat, Tinder y LinkedIn.

Conocimiento Usuario con cuenta activa
100.0% 94.8% 97.1% 93.7%

900%  81.9%

78.3%

80.0% 91.0%.
70.0%
60.0%
50.0% R* 39.1% 40.1% 40.5%
40.0%
30.0% 22.9%
20.0% Q5% 11.2% 9.1% 6.1% 8.1%
10.0% . 3.6% 1.3% 3.2%
0.0%
Facebook Whatsapp YouTube Instagram Twitter Tiktok Telegram Snapchat Skype Pinterest Tinder Linkedin

F B o  EH B ©9 2 e @ N M

Fuente: Asociaciéon de Internet MX. (2021). 17° Estudio sobre los Hdbitos de los Usuarios de Internet en México
2021. Recuperado de https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/asociacion
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A continuacion, podemos observar lo gue podemos medir en las principales
redes sociales:

Red social ¢Qué se puede medir como empresa?
Facebook Principalmente alcance, impresiones, reacciones, views y |
comentarios.
WhatsApp No hay algo que podamos medir dentro de la plataforma. ‘
YouTube Alcance, impresiones, views, comentarios.
Instagram Alcance, seguidores y comentarios. |
Twitter Impresiones y reacciones, reacciones, RT y respuestas.
TikTok Mensajes, plays y reacciones.
\ Linkedin Impresiones, alcance, reacciones y shares.
. E

— l i

o0 Fuente: Socialbakers. (s.f.). Dashboard de Analytics & Performance. Recuperado de
PP https://www.socialbakers.com/platform/analytics-and-benchmarks
o0

Derechos de Autor Reservados, (UNIVERSIDAD TECMILENIO®E),
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Herramientas principales de analisis de redes sociales

Para analizar una cuenta con pocos contenidos, basta con las herramientas basicas de
analiticos que contienen las redes sociales, las cuales son suficientes para obtener insights 'y
data que te ayude a mejorar el desempeno de tus activos digitales. Sin embargo, el reto se
complica cuando se cuenta con diversos contenidos o numerosas marcas. Aqui es donde se
recomienda realizar el analisis con apoyo de otro tipo de herramienta.

Las herramientas pueden tener diferentes costos, por lo que dependera de los
requerimientos que se tengan. La mayoria se integran en una herramienta disefada para el
manejo de redes sociales, que incluye en su oferta el médulo de analisis. La ventaja es que
en una sola herramienta encontraras lo necesario. Entre las mas conocidas se encuentran:
Hootsuite, Sprinklr, Socialbakers, Falcon.lO, Sprout Social, Fanpage Karma, entre otras.

Entre las mas conocidas se encuentran:
« Hootsuite
*  Sprinklr
 Socialbakers
« Falcon.lO
* Sprout Social
« Fanpage Karma
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Una de las herramientas mas completas es Socialbakers, la cual es una herramienta que te
brinda las principales métricas, te genera reportes, y te brinda insights que te ayudan a
tomar accion sobre el desempeno de tus activos digitales. Asimismo, brinda benchmarks
para comparar tus resultados frente a tu competencia:

el ' y p Al momento de elegir una
 Asspes P conenspnd = Padcomentimpresis P s Exppre herramienta para el analisis de
ol - A b el tus activos digitales, plantea
v L gué necesidad tienes de
informaciéon y compara las
a2 principales herramientas.
Prueba sus demos, ten
I Il II II |I II II sesipnes con los proveedores y
decide sobre aquella que te
N aporte mas valor a tus
o objetivos.

Fuente: Socialbakers. (s.f.). Dashboard de Analytics & Performance.
Recuperado de https://ww.socialbakers.com/platform/analytics-
and-benchmarks
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Analitica digital de redes sociales y paid media

Se sugiere realizar la siguiente actividad para poner en practica lo que se mencioné en
el tema.

1. Lee con atencion plena la siguiente situacion.

Juan es un emprendedor que tuvo la idea de ayudar a las personas a renovar su
guardarropa de manera sustentable, recibiendo ropa pre-owned y vendiéndola a través de
su plataforma.

Para darse a conocer (desde que inicid su negocio) lo hizo a través de sus redes sociales:
Facebook, Instagram, y recientemente WhatsApp. Con la pandemia que surgid en el ano
2020, su negocio comenzo a crecer, por lo que en el ano 2021 ya contaba con mas de 100
mil seguidores en sus redes sociales.

Juan realiza tres publicaciones en promedio al dia, por lo que podia darle seguimiento a
sus analiticos. Sin embargo, ahora eso se ha vuelto casi imposible.

2. Selecciona las métricas que requiere monitorear y realiza una recomendacion para
mejorar el desempeno de sus propiedades digitales.

3. Elabora un documento en donde presentes una propuesta dashboard con la
informacion de manera clara y entendible.

4. Elabora una justificacion.
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Cierre

El seguimiento de métricas y KPl en medios digitales estan en la misma sintonia que los
resultados, los cuales se alinean a |la estrategia y objetivos del negocio.

Aunque es facil pensar que entre mas métricas incluimos en nuestro reporte mejores
resultados podriamos obtener, desenfocarnos con tanta informacion puede jugar en
nuestra contra.

Por su parte, definir a los cuadros de mando es una tarea estratégica, es decir, desde que
meétricas usar, cOmo representarlas (a través de una grafica, una tabla, etc.), con qué
frecuencia se deberan actualizar para que la informacion siempre sea relevante, quiénes
son los stakeholders que tendran acceso a dicha informacion, asi como tomar la decision
de contar con una herramienta para el analisis de nuestra informacion.
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En Internet existen cientos de paginas anclas que han sido disefadas especialmente para
atraer trafico gracias a su optimizacion de SEO, con el fin de aparecer en los primeros
lugares de los buscadores. Por ende, cuando el usuario entra al sitio encuentra la
informacion que buscaba, pero rodeado de anuncios.

Destacamos este tipo de sitios, ya que, asi como ellos han logrado posicionarse en los
buscadores, todas las empresas deberian buscar su mercado y ofrecerle el contenido que
buscan a través de los buscadores. Sin embargo, esta tarea requiere una medicion
exhaustiva y alineada a resultados.

En este tema se revisaran las métricas mas relevantes que se deben monitorear para
optimizar el desempeno de las propiedades digitales, desde la optimizacion de los sitios
web a través del analisis de métricas principales para SEO hasta el uso de Data Studio
para SEO para analizar los resultados desde un mismo lugar.

Del mismo modo, se revisaran las principales métricas de las plataformas de publicidad de
Google: red de busqueda, display y Google shopping. Al terminar el tema se expondra la
importancia del correo electrénico a través del andlisis de campanhas de email
marketing. Es sustancial tener en mente la estrategia y los objetivos de negocio que se
quieran cumplir con la finalidad de identificar las métricas mas relevantes que ayuden a
optimizar al maximo los resultados de las propiedades digitales.
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Andlisis de métricas principales para SEO

La optimizacion en buscadores o Search Engine Optimization (SEO) es el proceso por medio
del cual se hace una mejora para que los buscadores puedan leerlo de la manera mas
eficiente posible. Su medicion puede ser un tanto compleja, por lo que los resultados pueden
llegar mucho tiempo después de los ajustes y mejoras.

Entre las métricas basicas que puedes monitorear para darle seguimiento a los resultados se
encuentran los siguientes:

Impresiones: enfocado al nUmero de veces
gue alguien vio el sitio web en los
resultados de busqueda de Google.

Clics: numero de veces que las personas
han hecho clic en algun enlace o resultado
en el gue aparecio el sitio en el buscador.
Posicion media: esta métrica se refiere al
lugar promedio en el que ha aparecido el
sitio en los resultados de los buscadores.
Por ende, entre menor sea este numero el
sitio estara apareciendo mas cerca de los
primeros lugares.
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Sin embargo, podemos hacer un analisis mas profundo sobre las siguientes métricas, las cuales
Nnos ayudaran a mejorar el desempeno de nuestro sitio, tomando en cuenta que los buscadores
privilegian en sus resultados los sitios de calidad.

@ Trafico organico: es importante medir la calidad que estamos brindando al trafico
organico, lo cual puede incluir no solo el ndmero de visitas que recibimos de este medio,
sino también el nimero de seguidores, la tasa de rebote, el nimero de usuarios que
regresan al sitio, su tiempo promedio de duracion en el sitio, asi como las palabras clave
gue estan atrayendo a las personas a nuestro sitio.

Tiempo de estancia: esta métrica hace referencia al tiempo que pasan los usuarios en el
sitio web. Por tanto, si permanecen mas tiempo en el sitio, muy probablemente significa
que aprecian el contenido y se toman maéas tiempo para consumirlo.

# Estado de indexacion: esta medicion da una referencia sobre el nimero de paginas que
se encuentran catalogadas dentro del buscador. Para ver un ejemplo de esto, se puede
intentar hacer una busqueda con el operador de bisqueda site. Por ejemplo, al buscar
sitezwikipedia.org es posible darse cuenta de que Wikipedia cuenta con 300 millones de
paginas indexadas en el buscador de Google. ;Cuantas paginas tiene indexadas €l sitio de
tu empresa’

Tiempo de carga: los usuarios esperan llegar rapido y facilmente a los resultados de su
busqueda, por lo que el tiempo de carga es un dato importante para considerar.

® Backlinks: un dato importante que refleja la relevancia de tu sitio es el ndmero de sitios

externos que hacen referencia a tu sitio. Por ende, entre mayor ndmero de backlinks,
mayor es la relevancia.

0
[ N Fuente: Google Search Central. (2018). Introducing the new Search Console. Recuperado de
o0 https://developers.google.com/search/blog/2018/01/introducing-new-search-console
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Aungue muchas de Google Search Conscle *™ L a——.

las métricas antes

mencionadas |a5 Statuz » Performance # EXPORT

puedes obtener desde

Google Analytics + new "
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existe una

herramienta enfocada . —

14 26.6K [TV 7.4

rendimientoy el
trafico de busqueda
del sitio web: Google
Search Console.
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Fuente: Google Search Central. (2018). Introducing the new Search Console. Recuperado
de https://developers.google.com/search/blog/2018/01/introducing-new-search-console

Derechos de Autor Reservados, ([UNIVERSIDAD TECMILENIO


https://developers.google.com/search/blog/2018/01/introducing-new-search-console

Explicacion

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Otra de las herramientas para realizar la optimizacion de tu sitio en relacion con Microsoft
Bing, pueden ser los materiales que proporcionan las herramientas de SEO:

Funciones SEO

Nuestras exclusivas herramientas SEO te permiten explorar tu sitio, analizar retroenlaces, administrar palabras clave y
mucho mas para ayudar a tu sitio web a llegar al sitio web objetivo de forma rapida y el primero.

Microsoft Bing | Webmaster Tools
Retroenlaces

El perfil de retroenlaces de sus sitios ayuda a

analizar las paginas de referencia, los dominios y
los textos de anclaje

Investigacion de palabras clave

La investigacion de palabras clave te permite m o o Bl al
comprobar las frases y palabras clave que estan

consultando los buscadores y sus volimenes de

busqueda correspondientes.

[Z Informe SEO

Los informes SEC contienen recuentos totales de

todos los errores encontrados en todo el sitio

web analizado y del total de paginas que g "
contienen errores

Site Scan

.
Site Scan es una herramienta de auditoria de
sitios bajo demanda que rastrea tu sitio y
comprueba si hay problemas técnicos comunes '
de SEC.

|

Fuente: Microsoft Bing. (s.f.). ¢ Quieres mds usuarios para tu sitio? Recuperado de
https://mww.bing.com/webmasters/about
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Data Studio para SEO, creacion de clusters

Ya se han revisado varias de las ventajas de utilizar Google Data Studio para el analisis y
visualizaciones de datos. No obstante, también se vuelve un excelente aliado para monitorear
el desempeno de tu estrategia de SEO, ya que gracias a la integracion con las herramientas
de Google puedes personalizar tu informe con datos de Search Control y Google Analytics

desde un mismo lugar.

Una solucion

disenada para
NS funcionar con otros
: : * productos

ermite acceder a los datos de un producto mientras utilizas otro. De este
( horras tiempo y ganas en eficacia

ol

Google Analytics

Afiade datos de Google Analytics a tu panel para mediry a

Fuente: Marketing Platform de Google. (s.f.). Aprovecha el potencial de tus datos. Recuperado de
https:/marketingplatform.google.com/intl/es/about/data-studio
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Parte de esas
integraciones las
puedes hacer con
Search Console, por
lo que podemos
visualizar informacion
elemental como el
ndmero de
impresiones, los clics,
el pais desde donde
han se ha hecho la
busqueda, el
dispositivo, la
posicion promedio,
etc. Veamos un
ejemplo:

= Search Console Report
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2+ Compartir =

o Archive Editar Vista Insertar Pdgina Organizar Recurso Ayuda

S L3 Page10of2 =» E Afadir datos E Afadir un grafico 85' = Afadiruncontrol * <> [~ [A] N\~ C_)_',' Tema y disefio
@ Google Search Console 9 oct 2021 - 5 nov 2021 v
Impressions Url Clicks URL CTR
Filters  Country - Device Category i 9
gory [ 20M 155mil  08%
— Impressions Impressions (Ultimos 28 dias) I Impressions URL CTR
200 il ™ 1.5%
il 500 mil i
mil
100 mi Mf _\ s 0.5%
o 0%
0 United States  United Kingdom Brazil Australia Malaysia
%o 12 oct 5oct 18 o 21 oc 24 oot 27 o 30 2 5 nov India Canada Philippines Indonesia Vietnam
— Unl Clicks Url Clicks {Ultimos 28 dias) 1EM 1%
1 mil u
= - ™
P s il \//-\L \_,/‘/ 0.5%
500 mil
0 o 0%
S oct 1Zoct 150ct 18 oct 21 oct 24 oct 27 oct 30o0ct 2 nov 5 nov DESKTOF MOBILE TABLET
Landing Page Impressions *  Url Clicks URL .. Query Impressions ~ Clicks Site ... Average Position
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R.. NN N 07 % sticker I | 0,03% 307
https://shop.googlemerchandisestore com/Google+R.. [N [ | 1,29% apparel store ] | 002% 475
https://shop.googlemerchar com/Google+R_. [N 1 0,08 % apparel [ ] | 002% 16,69
https://shop.googlemerchar com/Google+R. [ | [ | 0,58 % google log in [ | [ | 0,08 % 776
https://shop.googlemerchandisestore com/Google+R.. NN ] 1.91% google store | | 01% 795
https://shop.googlemerchandisestare, com/signin.ht . 1 013% notebook — | 001% 18,06
https://shop.googlemerchandisestore.com/ [ ] [ | 0,46 % google | | | 0% 9
https://shop googlemerchandisestore com/Google+R . [N [ ] 0,41 % merchandise || I 0,04% 829
https://shop.googlemerchandisestare. com/store htm [ [ | 1,62% dino | | 034% 11,19
https://shop.googlemerchandisestore. com/Google+R [ | | 0,07 % clothing store [ | | 0,02 % 66,69
https://shop googlemerchandisestore.com/Google+R_ [l ] 042 % stickers [ 1 015% 2544

Fuente: Google Data Studio. (s.f.). Reporte de Google Search Console. Recuperado de

https://datastudio.google.com/
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Una de las herramientas para obtener varias ventajas en Google Data Studio es la de
segmentos. Funcionan igual que en Google Analytics, ya que puedes filtrar la informacion
por segmentos. En caso de que sean segmentos personalizados o compartidos, |o Unico
gue debes hacer es agregarlo a los informes (los segmentos de sistema ya estan

predefinidos y listos para usarse).

Ademas, desde Google Data Studio podras gestionar segmentos, con lo cual podras ver la
informacion de cada segmento anadido al reporte (desde Recursos > Segmentos),
modificar las definiciones de segmentos en Google Analytics, activar y desactivar los
segmentos, asi como eliminar segmentos del informe.
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Analisis red de busqueda, display y google shopping

* Red de Busqueda

Ademas de optimizar un sitio para mejorar la
posicion en los resultados en los buscadores,
también es posible realizar una pauta
publicitaria para lograr que la informacion de
tu sitio aparezca inmediatamente después de
la barra de busqueda y por encima de los
resultados organicos, a esto le llamamos la red
de busqueda.

A través de la implementacion de esta
estrategia podras crear anuncios que sean
relevantes y que respondan directamente a lo
gue buscan los usuarios. Asimismo, veras los
resultados a corto plazo (a diferencia de los
resultados de SEO son mas a largo plazo) con
la ventaja adicional de que no solo impactaras
a quienes busquen en Google.com, sino con
otros sitios de busquedas.
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Los resultados de la red de busqueda siempre apareceran con la leyenda “Anuncio”. En la
siguiente imagen (sombreado en amarillo) veremos los resultados pagados de la red de
busqueda, mientras que los resultados organicos estan sombreados en azul.

Go g|e consola videojuegos X .!z Q

2, Todos =) Imagenes ¢ Shopping [*] Videos @ Noticias i Mas Herramientas

Cerca de 37,500,000 resultados (0.98 segundos)

RED DE Anuncio - https:/iwww.walmart.com.mx/videojuegos
— Consolas - El Fin Irresistible Walmart
Compra en El Fin Irresistible Walmart. Envio Gratis y 18 MSI + 3 Meses Bonificacion. Ofertas en
Videojuegos, Coleccionables y Retro Games de Nintendo, Xbox y Playstation.
Eugenio Garza Sada 6110, Monterrey, N.L. - 800 710 6352

Anuncio - hitps://www.coppel.com/

Otras consolas para Videojuegos en linea | Coppel.com
Estrenar lo mejor de temporada esta en tus manos, da clic y sorpréndete con lo mejor.

RESULTADOS hitps://www.mercadolibre.com.mx > consolas-y-videoju.
ORGANIGOS Consolas y Videojuegos en Mercado Libre Mexico

Encontra lo que buscas en Consolas y Videojuegos. Todo lo que necesitas lo conseguis en un
solo lugar, en Mercado Libre.

https:/fwww.walmart.com.mx » videojuegos
Venta de videojuegos y consolas | Walmart en linea.
Descubre en nuestro catélogo una amplia variedad de consolas de videojuegos y juegos de

Xbox 360, Xbox One, PlayStation, PS4 y Nintendo Switch.
Consola Nintendo Switch... - Consola PlayStation 5 825 GB - Promociones Xbox

Fuente: Google. (s.f.). Resultados de busqueda. Recuperado de
https://www.google.com/search?g=consola+videojuegos
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Las principales métricas
para medir el desempeno
de las campanas de

busqueda son las siguientes:

* Clics.

* Impresiones.

* Nivel de calidad (este
dependera de la relacion
gue tenga la palabra
clave con el contenido
del anuncio, mas el
contenido del sitio
destino).

« Costo por clic.

A continuacion, te
mostramos un ejemplo del
tipo de reportes que podrias
estar revisando a través de
un reporte de Google Data
Studio:

Ti ileni
ecmiienio.
Google Ads
Datos predeterminados
Search Performance Dashboard - Keyword Performance &% Haz clic para seleccionar 70612021 7w 2021
Account - Campaign - Ad group - Device
Avg CPC (By Quality Score) . Clicks, Cost (By Keyword Match Type)
o I hug CPC B Cicks [ Cost

Keyword Performance Overview
Search keyword Keyword quality zf:lfr:‘lﬁ*e""c”“ Clicks @ ~ Impressions CTR Cost  Conversions @ ~ Cost/ conv.

hood W Broad 536

heodlies i Broad 489

Fuente: Google Data Studio. (s.f.). Your data is beautiful. Use it. Recuperado
de https://datastudio.google.com/u/0/reporting/féda5210-ceff-411f-a088-
28943fb6b9d6/page/s16BB/preview
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Red de display

La red de busqueda se enfoca a
los anuncios (textuales) en
buscadores, mientras que en la n BYJ U'S
red de display puedes correr
anuncios estaticos, animados o
videos. Asimismo, su principal
ventaja es que los anuncios se
muestran de manera
contextual, dependiendo las
categorias o palabras clave.

= @3 Voulube Q¢

iInscribete ahora!

Wake Me Up - Avicii (violin/cello/bass cover) - Simply Three

& 748807

Al igual que en la red de
busqueda, los anuncios tienen
una leyenda que los hace facil
identificar como tal. Por ende,
existen diferentes formatosy
tamanos, los cuales podras
medir a través de clics,
impresiones, costo por clic, clics
por accion u objetivos.

Fuente: YouTube. (s.f.). Anuncio de Display en YouTube. Recuperado
de https://www.youtube.com
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Ademas de revisar el desempeno de tus campanas desde ads.google.com, podras crear un
reporte desde Google Data Studio para monitorear los resultados. A continuacion, te
mostramos un reporte de desempeno:

A continuacion, te mostramos un reporte de desempeno:

Google Ads
Dstos predeterminados
. . . - - 9 oct 2021 - 7 nov 2021 -
Display Performance Dashboard - Overview N par seecionor
Account - Campaign - Ad group Device -
Performance Snapshot
Clicks mpressions Corwersions CTR Avg. CPM Cost View-through conv. Display Impr. share
H o H o,
15 mil 3M 50 298 0,48 % $0.96 $2,96 mil 0 2,99 %
t 19.2 § 32.3 1-99 §-1 ¢ 156.4 Mo corresponde 0%
Impressions, Avg.CPM, Display Impr. share (By Day) Vs Previous period
ons (ultimos 30 dias) — g CPM fueg. CPM {ultimos 30 dia —— Display Impr, share Display Impr. share {ultimos 30 dias)
300 mil 15%
¥
2 2
é 200 mil % g,oo& [ B
8 £
g‘ 100 mil /\/\/—\/\ v_/\-\ ? g 5%
e — T T .\,_/ o
0%
u ct  13oct 1oct Zoct 25eoct 2Poct 2nov  &no rol Boct 17oct 2loct 2Soct 2Woct Znov  Snov 9oct  13oct 1oct 2lect 25oct 2Moct  2nov  Anov

Day

[Optional] Performance notes

uente: Google Data Studio. (s.f.). Plantilla para desemperio de campanias de Display. Recuperado de

[ I
® 0 r
® @ https://datastudio.google.com/
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Google Shopping
Es una herramienta publicitaria de
Google para promocionar el Google  (_ camoisvidecjungos ol
inventario de tu tienda en linea, asi Qiodos (imigenes OShopping () Videos @ Noticas iMss  Hemamientas
como aumentar el trafico al sitio
web o tienda local. Para hacer uso Anuncios - Comprar consola videojuegos
esta funcion, deberas vincular tu ' N
cuenta de Google Ads con un o 1 l _ J
Merchant Center (en este Ultimo - N M
podras incluir uno o mas || | R || s
productos). Del mismo modo, B || wainato,, || || ||
podras medir su desempeno a
través del Google Merchant Fuente: Google. (s.f.). Resultados de busqueda. Recuperado de

https://www.google.com/search?g=consola+videojuegos
Center (merchants.google.com) a

través de impresiones, clicsy CTR.

A continuacion, te mostramos un
ejemplo de como se ven los
productos del Merchant Center en
una busqueda en Google.com:
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Analisis de campanas de Email marketing

. .. Average daily spam volume worldwide from October 2020 to September 2021
De acuerdo con informacion

de Internet Live Stats (s.f.), cada
segundo se envia mas de tres
millones de correos
electronicos, por lo que lo
acumulado de un dia son mas
de 264 mil millones de correos.

De todos esos correos que se
envian diariamente cerca de la
mitad de los correos son spam.
A continuacion, te mostramos
las estadisticas de octubre
2020 a septiembre 2021, en

{in billions)

= B

336.41

286.41

296.81
28

2.933

242.494

178.3

166.38

» 163.87
= 140.56

250.93)
144.76 138.03]
122.35]

105.67

donde podras observar la S P P D @ @ @ P @ o
. .Y § o o’ o ,;1' v 4 \-\.1' a v & \1'
comparativa entre los correos © +® & i « - ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ )
eleCtron ICOS enVIadOS y |OS q ue @ The number of spam emails @ The number of emails
fueron spam:
© Statista 2021
0
® ® Fuente: Statista. (2021). Average daily spam volume worldwide from October 2020 to September 2021. Recuperado de

https://www.statista.com/statistics/1270424/daily-spam-volume-global/
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La medicion se vuelve muy significativa, en especial porque a lo largo de los
ultimos anos el numero de correos ha incrementado, no solo por el uso, sino
porque cada vez hay mas internautas en el mundo (y existe una expectativa de
gue siga creciendo). Por esa razon, las estrategias de inbound marketing estan
basadas, por ejemplo, en una experiencia personalizada a través del correo
electronico.

Por lo tanto, nuestro objetivo principal sera incrementar no solo el nUmero de
suscriptores a nuestra base de datos, sino también la calidad para que mas
internautas lean los correos electronicos de nuestras campanas. Por lo tanto, las
meétricas mas significativas son las siguientes:

Tasa de apertura (cuantas personas
abrieron el correo electronico).

Clics al contenido del correo electronico.
Tasa de entrega (el porcentaje de envios
gue efectivamente alcanzaron a llegar a la
bandeja de entrada).

Aperturas (numero de personas que
recibieron el correo y lo abrieron).
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Analisis SEO y campanas de trafico pagadas

Se sugiere realizar la siguiente actividad para poner en practica lo que se mencioné en
el tema.

Ahora que has terminado el modulo de analisis SEO y campanas de trafico pagadas, es
momento de poner en marcha lo aprendido. Realiza la siguiente actividad, dando
respuesta a las preguntas.

Una empresa se te ha acercado para obtener una recomendacion que les ayude a
mejorar el desempeno y los resultados de la tienda en linea. Son una empresa con un
ano en el mercado y se especializan en la venta de productos para transformar los
hogares en casas inteligente. En verano decidieron lanzar la tienda, asimismo, su
mercado son principalmente personas de entre 25y 40 anos, econdmicamente
iIndependientes y que estan acostumbrados a comprar en linea.

Instalaron Google Analytics, pero han visto que aun no estan teniendo suficientes visitas
al sitio (en comparacion con otras paginas similares). En octubre, al realizar una
busqueda en Google, se dan cuenta que su sitio no aparece. Del mismo modo, en esa
buUsqueda notaron que la competencia tiene varios anuncios promoviendo productos
similares a los que venden en la tienda.
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Analisis SEO y campanas de trafico pagadas

Se sugiere realizar la siguiente actividad para poner en practica lo que se mencioné en
el tema.

1.- Bajo esta situacion, ¢en qué consistiria el analisis inicial?, ;qué harias para mejorar la
presencia del sitio web?, ;qué herramientas utilizarias? Justifica tu respuesta.

2.- Sabemos que es importante que la gente conozca tu sitio web. Entonces, ;qué
acciones les recomendarias a corto plazo para incrementar sus resultados y qué
meétricas incluirias en Data Studio para el monitoreo de desempeno de esta primera
etapa? Justifica tu respuesta.

3.- Para generar resultados que sean mas a largo plazo, ;qué le recomendarias?, ;qué
estrategias deberia implementar para mejorar su presencia con los consumidores?, ¢ le
recomendarias realizar una estrategia de email marketing?, ;qué métricas deberian
monitorear? Justifica tu respuesta.
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La inteligencia de datos se vuelve fundamental en el monitoreo de desempeno de
nuestras acciones en medios digitales, algo que no podras obtener en ningun otro medio
de comunicacion. En este modulo se identificaron las métricas que ayudan a monitorear
el desempeno tanto a corto plazo a través de las campanas de red de busqueda, red de
display y Google Shopping, como en las acciones de corto/mediano plazo a través del
correo electronico, asi como en las acciones de mas largo plazo como el SEO.

La idea es entender la diferencia entre SEO y SEM (campanas en la red de busqueda), asi
como comprender gue ambas se pueden complementar no solo para brindar resultados a
corto plazo, sino también a largo plazo, incluyendo mayor presencia en buscadores. Por lo
tanto, lo ideal sera encontrar la combinacion que permita que las estrategias se
complementen para maximizar los resultados.



