Universidad
Tecmilenio.

Préctica 7. Certificacién CRO (Conversion Rate Optimization) y experiencia de usuario (UX)

Desarrollo de la actividad

Se sugiere realizar la siguiente actividad para poner en practica lo que se menciond en el tema.

Objetivo de la actividad
Identificar las oportunidades del ciclo de compra a través de la experiencia de los usuarios, en donde se formulen
hipdtesis con posibles soluciones.

Instrucciones

1. Identifica una industria y una categoria afin a tu perfil profesional y define a qué empresa representaras.

2. Define el perfil de una persona que represente al publico meta, identificando su edad, estado civil,
necesidades, puntos de contacto y qué le duele (incluye alguna otra informacion que sea relevante sobre la
persona).

3. Reflexiona sobre como dicha persona interactta con la marca/empresa y crea un mapa del ciclo de compra que
vive al momento de realizar una compra en linea.

4. Realiza un mapeo sobre las oportunidades que existen, identificando al menos cinco oportunidades frente al
ciclo de compra (o que ayuden a tener una relacién mas fluida con los medios digitales).

5. Formula al menos una hipétesis por cada oportunidad y plantea una posible solucién por hipotesis.

6. Con base en la informacién de los casos de éxito del apartado de recursos, investiga qué han hecho otras
marcas para resolver dichas oportunidades y contrdstalas con tu respuesta, puedes apoyarte en las siguientes
preguntas:

a. ¢Quéinformacion podrias obtener previamente para resolver las hipotesis?
b. ¢Qué diferencias encontraste entre las soluciones planteadas y las realizadas por otras marcas?
c. ¢éQuéinformacioén adicional podrias necesitar para desarrollar una nueva solucién?

7. Genera un reporte con los hallazgos y elabora una reflexidn sobre cdmo la creacion de hipdtesis y, la creacidn
de posibles soluciones te puede ayudar a generar una mejor interaccidn con tus usuarios.
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