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Practica 8. Certificacion analitica digital de redes sociales y paid media

Desarrollo de la actividad

Se sugiere realizar la siguiente actividad para poner en practica lo que se menciond en el tema.

Objetivo de la actividad
Identificar las métricas mas relevantes para la estrategia de negocio y desarrollar un dashboard que facilite la
lectura de la informacién de quienes toman decisiones.

Instrucciones
1. Lee con atencién plena la siguiente situacion.
Juan es un emprendedor que tuvo la idea de ayudar a las personas a renovar su guardarropa de
manera sustentable, recibiendo ropa pre-owned y vendiéndola a través de su plataforma. El
objetivo de negocio es la adquisicion y ventas de prendas usadas.
Para darse a conocer (desde que inicié su negocio) lo hizo a través de sus redes sociales: Facebook,
Instagram, y recientemente WhatsApp. Con la pandemia que surgio en el afio 2020, su negocio
comenzé a crecer, por lo que hacia el afio 2021 ya contaba con mds de 100 mil seguidores en sus
redes sociales. Juan realiza tres publicaciones en promedio al dia, por lo que podia darle
seguimiento a sus analiticos. Sin embargo, ahora eso se ha vuelto casi imposible.
2. Selecciona las métricas que requiere monitorear y realiza una recomendacidén para mejorar el
desempeiio de sus propiedades digitales.
3. Elabora un documento donde presentes una propuesta dashboard con la informacién de manera
clara y entendible.
4. Elabora una justificacion.
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