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Mision, vision y valores
organizacionales
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La filosofia organizacional esta conformada por la misién, visién y valores que
fortalecen la unién entre todas las personas y les brindan identidad y rumbo
para darle sentido a sus acciones diarias.
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Asi como las familias se
agrupan en distintas casas, en
distintos lugares y tienen
diferentes ocupaciones, en la
organizacion también se ven
reflejadas de manera muy
clara dichas agrupaciones.

Dentro de una organizacion,
se observa un lider que dirige
a todos los colaboradores,
ademas de distintos
departamentos y funciones.
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La mision
En una organizacion se necesitan definir los principios, la vocacién, la razén de por qué y
para qué se creb la empresa, asi como el ideal que motiva a la gente que la integra.
Identificar la razén por la que las personas trabajan cada dia es tarea de todos, pues en la
medida en que se reflexione sobre ello, se tendra la base sobre la cual se construiran

todas las estrategias futuras.
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Caracteristicas

Describe la razén de ser y el propésito de la organizacién. Es precisa, factible y memorable;
esta pensada a corto plazo y comunica los principios generales de la empresa. Responde a
las preguntas:

;Para quiénes ;Para quiénes

trabajamos? - e trabajamos?

;Qué nos
diferencia?
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La vision

Se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo. Sirve de
rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto
a las de competitividad.



Explicacion <3¢

Universidad
Tecmilenio.

Algunas preguntas que sirven de base para elaborar la vision
son las siguientes:

iCudlesla
imagen deseada

/ del negocio? \

¢Qué actividades
desarrollard en
el futuro?

;Como sera
en el futuro?

;Qué hara en el
futuro?
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Caracteristicas

» Atractiva

» Facil de comprender y comunicar
* Inspiradoray alentadora

* Amplia

* Realista
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Valores

Los valores son el conjunto de creencias que una empresa tiene sobre
su gestion y su trabajo diario, las cuales deben internalizarse a tal

punto que se manifiesten y sean tangibles en la actividad diaria de
cada colaborador.
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El conjunto de valores y creencias dan soporte al escenario para la cultura
organizacional, guian el pensamiento y la conducta de la organizacion, ademas

de que son los principios, cualidades y/o virtudes que distinguen a una
empresa de otras similares a ella.
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Analisis del ambiente interno

El analisis interno de una empresa es necesario para el estudio de la productividad de
esta. Consiste en evaluar los recursos, habilidades y competencias de dicha empresa
para poder adoptar las herramientas estratégicas pertinentes y poder adquirir asi un
nivel de resultados 6ptimo. Dicho de otro modo, es un estudio completo de la
capacidad de la empresa para desarrollarse frente a la competencia (Kyocera, s.f.).
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Analisis del ambiente externo

Para cualquier organizacion, el analisis del
entorno externo es fundamental para
descubrir nuevas oportunidades de mercado o
amenazas que le dificultarian el avance para la
consecucién de los objetivos. Las variables que
se analizan son las siguientes:

Politico-legales
Econdmicas
Socioculturales
Tecnologia

Naturaleza
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Estrategia

La adecuada formulaciéon de una estrategia requiere de un estudio profundo y
detallado del entorno y del mercado para determinar amenazas y oportunidades,
asi como de un analisis interno de la empresa y de sus competidores, documento
que permitira detectar y concretar los puntos fuertes y los puntos débiles.
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Piensa en una empresa conocida e investiga
en su pagina oficial su visién y misiéon. Con
base en la informacién de la pagina web,
identifica lo positivo y lo negativo en funcién
de su competidor mas cercano. Por otra
parte, analiza en dos o tres diarios
nacionales lo que esta sucediendo en
cuestion econdmica, politica, social, etc.
(puedes consultar los diarios principales por
Internet). Después, coloca en la siguiente
matriz dos fuerzas y dos debilidades (factor
interno), asi como dos amenazas y dos
oportunidades (factor externo). Finalmente,
basandote en el analisis FODA, responde
¢qué puede hacer la empresa ante esa
situaciéon para no desaparecer?
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La empresa sera mas competente y competitiva, capaz de buscar nuevas oportunidades
aun en los escenarios mas complejos y competitivos si: Todas las personas en la
organizacion comparten una filosofia empresarial: misién, visién, creencias, valores,
propésitos, metas, estrategias y cultura organizacional y tienen claro cuales son sus
ventajas competitivas y cada dia las desarrollan y refuerzan. Paralelamente cada
colaborador tiene su propia filosofia de vida y sus valores; tiene una visién de lo que es el
universo, el hombre, la vida y ve el trabajo como fuente de aprendizaje, crecimientoy
realizacién; y sabe que la forma de convivir, desarrollarse y progresar es a través de su
esfuerzo, compromiso y mejoramiento equilibrado y permanente.
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Cuando, de manera natural, una
organizacion se hace mas grande,
también crece la complejidad de la
coordinaciéon y las actividades y
responsabilidades, de tal forma que
empiezan a volverse difusas las lineas
de mando y los roles que cada
colaborador desempeiia, lo que
provoca retrabajos, conflictos
internos, disminucién del desempefo,
etc.
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Por ello, es importante tener en
cuenta cuando es necesario
implementar nuevas estrategias
de acuerdo con el momento de
evolucion en el que se
encuentra la empresa, pues se
definen nuevas funcionesy
procesos organizativos que
permiten consolidar el
crecimiento y, al mismo tiempo,
mantener el control de la
operacion.
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Funciones

El concepto de funciones hace
referencia a las actividades o
tareas que ponen en
funcionamiento a la empresa,
es decir, aquellos trabajos que
colaboran en la transformacion
de inputs y outputs. Ninguna de
estas actividades genera
resultados por si solas, sino
que, al combinarse de manera
coordinada, se obtienen los
resultados esperados
(Mheducation, s.f.).
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Las funciones empresariales genéricas
mas importantes son las siguientes:

* La direccion de empresas: define los
objetivos, los recursos y la organizacion.

* La gestion econdmica y financiera: se
encarga de la contabilidad, las finanzas y los
temas fiscales.

* La comercializacion: se dedica a la
investigacion de mercados, la gestion de
ventas y el marketing.

* La direccion de produccion: disefia el
producto, el proceso para realizarlo y controla
la calidad de los materiales.

* La direccidén de Recursos Humanos: se
encarga de seleccionar al personal y de las
relaciones laborales.
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Proceso

Es el conjunto de actividades en =
secuencia mutuamente ’ oo j
relacionadas que transforman ‘*ﬂ"
elementos de entrada (materia ) "
prima) en resultados. .

Toda salida debe satisfacer una ~
necesidad o un requerimiento
del cliente interno o externo de
una empresa.
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Elementos del proceso

Todo proceso tiene un conjunto de elementos,
los cuales se describen a continuacion:

Input o entrada: conjunto de materias primas
que son utilizadas para la produccion de
productos y servicios.

Output o salida: productos y servicios resultados
de la produccién.

Secuencia de actividades: pasos que se realizan
para transformar los insumos en los resultados
deseados.

Dueiio del proceso: principal responsable y actor
del proceso.

Recursos: herramientas o equipo necesario para
realizar el proceso.

Indicadores: medicion de los resultados del
proceso.
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Tipos de procesos

Estratégicos: definen un plan.
- Operativos: procesos clave.
* De gestion: procesos de apoyo.
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Procesos estratégicos

Son un conjunto y secuencia de
actividades que desarrolla una
organizacion para alcanzar la vision
establecida, ayudandola a proyectarse
al futuro.

Para ello utiliza como insumos los
analisis, externo e interno, con el fin de
obtener como resultado la formulacién
de las estrategias deseadas, que son los
medios que encaminaran a la
organizacion en la direcciéon de largo
plazo, determinada como objetivos
estratégicos.
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Procesos operativos

Los procesos clave u operativos son
aquellos procesos ligados
directamente con la produccion de
bienes y servicios que anaden valor al
cliente o inciden directamente en su
satisfaccién o insatisfaccion.

Son necesarios para la realizacién del
producto/servicio, a partir de los
cuales el cliente percibira y valorara
la calidad, comercializacién,
planificacidon del servicio, prestacion
del servicio, entrega, facturacion, etc.
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Procesos de gestion

Los procesos de gestién o de soporte,
también conocidos como procesos de
secundarios, son los responsables de
proveer a la organizacién de todos los
recursos necesarios en cuanto a
personas, maquinaria y materia prima
para poder generar el valor afiadido
deseado por los clientes (contabilidad,
compras, nédminas, sistemas de
informacion, etc.).
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1. Piensa en un proceso que vivas en tu trabajo frecuentemente.

2. Realiza el mapeo de ese proceso y analizalo de manera objetiva.
Después, elige cual o cuales pasos no agregan valor y eliminalos.

3. Mapea el nuevo proceso con las modificaciones que realizaste.

4. Reflexiona sobre los beneficios que se obtienen con esas modificaciones.
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En los distintos sectores econdmicos existen diversas companias y todas ofrecen al
mercado productos diferentes. Sin embargo, todas tienen en comun la rentabilidad y,
muchas de ellas, la satisfaccion de los clientes. Sin duda, la gestion por procesos facilitara la

implementacién de las estrategias mas convenientes para la empresa, dependiendo de su
situaciéon competitiva en el entorno.

Aunque cada empresa cuente con un numero distinto de procesos estratégicos, operativos
y de soporte, lo cierto es que todos ellos deben integrarse de manera sinérgica, pues su
eficiente funcionamiento dara resultados positivos para la empresa.
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