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Hasta hace pocos afios, la busqueda de talento afrontaba diversos conflictos por la falta
de transparencia en la informacion de tal forma que la recepcién de candidaturas llegaba
a ser confusa debido a que no se conocian las caracteristicas propias del puesto y estas
interpretaciones erréneas provocaban la pérdida de tiempo y de interés por parte de los
candidatos.O0Actualmente, las empresas necesitan agilizar y flexibilizar sus procesos de
reclutamiento y seleccion para reducir el impacto negativo en la productividad.

O



Explicacion 33 Universidad

Tecmilenio.

Hoy, es imprescindible hacer uso de la inteligencia artificial para iniciar
la incorporacion de personal a la empresa y realizar las actividades que
le permitan cumplir con sus objetivos estratégicos y operativos.
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Diferencia entre
reclutamiento y seleccion

El reclutamiento es un proceso de
comunicacién entre la empresa y las personas
que estan en la busqueda de un empleo. Es un
puente por el que ambas partes transitan para
coincidir en tiempo y espacio para que surja la
relacién de trabajo y ésta fluya en un
intercambio beneficioso para ambas partes.

Es importante tener presente que, si bien el reclutamiento se encarga del lamamiento de
candidatos, la seleccion clasifica o escoge a los talentos idéneos en funciéonn de resultados

objetivos.

A diferencia del reclutamiento, en el que se invita a la participacion, el proceso de
seleccién se convierte en una toma de decisiones para elegir a alguien. Por tanto, este
proceso discrimina, clasifica, evalia y selecciona a aquellas personas que cuentan con las
competencias necesarias para ocupar la vacante.
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Funcion principal del proceso de seleccion

La mejor forma de alcanzar un buen resultado en el proceso de seleccion es
comparando dos opciones en las que se fundamenta este proceso:

1. Las caracteristicas del puesto de trabajo que se deben cubriry
2. Las competencias del personal que la organizacion desea.



Explicacion 33 Universidad
Tecmilenio.

Técnicas de seleccion

1. Entrevistas de seleccidn
2. Pruebas de conocimiento
3. Test psicométricos

4. Test de personalidad

5. Simulaciéon
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Proceso de seleccion

r cién
Entrevista y
pruebas
Comparacién de
candidatos
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Tendencias

Sin duda, las tendencias mas significativas son:

1.- El traslado del trabajo al espacio doméstico

2.- La transformacién acelerada hacia lo digital de muchas empresas.

Universidad
Tecmilenio.
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Tendencias

El rediseiio de las organizaciones para enfrentar la nueva realidad y los cambios
inmediatos que se perciben son los siguientes:

1. Priorizar la salud y el bienestar de la fuerza de trabajo.

2. Fortalecer la comunicacién entre todos los equipos de trabajo.

3. Utilizar herramientas analiticas mas sofisticadas para la toma de decisiones.

4. Segmentar a los candidatos para entender nuevas categorias de talento.

5. Asumir los diferentes atributos culturales que pueden afectar la motivacion o el
disefo de incentivos.

6. Optimizar el talento al decidir donde invertir y dénde recortar.

7. Enfrentar con solidez la aversion al riesgo.

8. Alinear las estrategias de recursos humanos con los objetivos de transformacién
empresarial.
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Usos de la IA

Tecnologia

Aprendizaje automatico
{machine learning)

Procesamiento natural de
lenguaje, aprendizaje
automatico

Procesamiento
natural del lenguaje

Aprendizaje profundo
(deep learning)

Redes neuronales,
aprendizaje profundo

Tipo de herramienta

Entrevista por video y
analitica predictiva

Asistentes de voz

Chatbots

Solucidn cognitiva de gestion del
talento

Andlisis de sentimiento y
deteccidn de rasgos del
comportamiento y
pensenalidad del candidate

Resultados

Identifica los aspectos clave de las

respuestas y escanea los gestos faciales

de los candidatos

Responde a las preguntas y dudas del
ser humano.Con el tiempo las
respuestas se vuelven mas
personalizadas

Identifica a los candidatos potenciales,
automatiza los procesos de
reclutamiento y brinda informacion
procesable a los reclutadores

Mediante el andlisis de una gran
cantidad de datos, predice
automaticamiente los candidatos con
mayor probabilidades de tener éxito en
el puesto de trabajo

Utilizando datos pablico, se basa en
predicciones del comportamiento del
candidato
y &n una evaluacion de su personalidad

Universidad
Tecmilenio.

Ejemplo
HireVue

Alexa, de Amazon; Aura de

Mavistar; Cortana de Microsoft;

Google Home; Siri, de Apple

Ally0

IBM Watson Recruitment

DeepSense
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Entre al buscador de su preferencia y escriba Chatbot. Explore y elija el que mas le

convenza para personalizar uno para sus redes sociales.
Solicite a alguno de sus compaferos que le escriba para comprobar su funcionamiento,

capture la evidencia y compartala con el grupo.
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Hoy por hoy, los lideres de la gestion del talento tienen como prioridad asegurar que la
fuerza laboral tenga las habilidades blandas y duras necesarias para enfrentar el futuro.

Debe ponerse especial atencion en la salud mental de los colaboradores y en calidad de la
comunicacioén digital mientras prevalezca el distanciamiento social. Esto implica, que como
lider y como area de talento humano se debe estar disponible, ser empatico y ofrecer
soporte remoto a largo plazo para continuar participando en el ciclo econémico mundial.
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Encontrar colaboradores cualificados se
vuelve todo un reto para recursos humanos
pues, una contratacién errada puede
propiciar resultados catastréficos para
cualquier tipo de organizacion ademas de
los roces personales con los demas
miembros del equipo de trabajo incluso
puede derivarse en la renuncia de los
mejores colaboradores por las diferencias
interpersonales que pueden surgir.

No existe una sola herramienta que pueda
proporcionar todos los enfoques que se
necesitan por lo que es necesario una
combinacién de ellas para que juntas
puedan realizar una prediccién mas
acertada sobre las competencias que se
necesitan del candidato.
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Entrevista por competencias

Fase de inicio:

1. Presentacion del entrevistador

2. Romper el hielo y relajar al candidato

3. Resumir las fases realizadas por el candidato desde su incorporacién al proceso

4. Plantear los objetivos y la agenda de la entrevista
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Entrevista por competencias

Nucleo de la entrevista:

1. Indagar en la informacién que se posea del candidato, los requisitos exigidos asi como
las reacciones y actitudes.

2. Preguntas conductuales para evaluar el nivel de competencias.
3. Mantener una actitud de escucha por parte del entrevistador.

4. Establecer los asuntos a tratar, hacer preguntas sencillas.




Explicacion 33 Universidad

Tecmilenio.

Entrevista por competencias

Finalizacion de la entrevista:

1. Hacer un resumen de la entrevista

2. Dar pie al candidato a que realice las preguntas y aclaraciones que considere necesarias
3. Informar/vender la organizacion y el puesto

4. Informar acerca de la continuidad del proceso

5. Agradecer la colaboraciéon

6. Despedida
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Tipos de entrevista

* Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden.

* Entrevistas semiestructuradas: tiene la posibilidad de adaptarse a los candidatos.

* Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean de
manera tal, que pueden adaptarse a los candidatos y a las condiciones.
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Secuencia en la entrevista

Apertura de H'sazr:: 'Eedr?;:ct;;o Preguntas de Cierre de la '"5;"““'2“35 [irara
la entrevista y P comportamiento entrevista espues de fa
ELLIE] entrevista
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Otros tipos de entrevista

Entrevistas de situacionales: En las entrevistas de soluciéon de problemas o
situacionales se plantean distintas situaciones y se solicita al candidato que solucione
un problema o diga cdmo se comportaria en dicha situacién.

Entrevistas de tensidn: Pueden ser entrevistas de silencio o agresivas. Consiste en
provocar durante la entrevista una situacién de tension para analizar la conducta del
candidato. Con ello se intenta conocer el comportamiento en situaciones dificiles y el
control de sus emociones.

Entrevista amistosa: En ella el entrevistador se convierte, desde el primer momento, en
el mejor amigo del entrevistado Tiene comportamientos afables, usa el mismo
vocabulario y comparte con el candidato problemas, experiencias y forma de pensar.
Con este tipo de entrevista se detectan los gustos, preferencias y motivaciones, aquellas
areas que mas le satisfacen y las que menos le agradan.

Tecmilenio.
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Caracteristicas del entrevistador

Tiene amplio conocimiento del
tema que trata la entrevista

Competente
De los temas tratados en la / \
entrevista, identifica y ahonda en

los que le resultan importantes al
entrevistado Ahierto Organizado

Define metas para la entrevista y
puntualiza los pasos para lograrlas

de un
entrevistador

, Caracteristicas

Claro Plantea preguntas claras,
faciles y cortas

Sensible

Escucha con atencian, el mensaje
emocional de lo que dice el
entrevistado, cémo lo dice y anota \ /
también lo que omite )
Gentil

Permite que los entrevistados
expresen sus ideas y respeta
su ritmo de pensamiento
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Realice una videollamada con un conocido y simule una entrevista de trabajo en donde
usted es el entrevistador. En el ejercicio observe, reflexione y responda lo siguiente:

1. ¢Qué informacién le pediria?
2. Preparé el escenario que el candidato vera en su camara?
¢Es importante hacerlo?
3. ;/Qué le transmite el candidato?
icomo definiria su personalidad?
4. ;Mostré seguridad en su desempefio?
5. ¢Qué aspectos consideraria para negociar
las condiciones de empleo?
6. ;Cuales serian aquellos aspectos que no pueden

faltar en su conversacion?

7. :Como cerraria el proceso de seleccion?

00

. Si la conversaciéon fuera de manera presencial,

¢qué cambios haria?
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El proceso de entrevista es el espacio en el que el entrevistador tendra la oportunidad para
descubrir los conocimientos, experiencias y habilidades del candidato de acuerdo a la
vacante.

La técnica de entrevista es una herramienta completa que permite obtener la informacién
util sobre el comportamiento derivados de la aplicacion de las competencias del candidato
en su trayectoria laboral.
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