


Universidad
Tecmilenio.

Gestidon de Proyectos
de Inteligencia Artificial
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Hoy en dia las tendencias de los métodos agiles para la gestion de proyectos han
apuntado a la diversificacion de herramientas y procesos que en conjunto
pueden aplicarse dependiendo de las necesidades del producto o servicio que
implica el proyecto en cuestion.

Tal es el caso de la gestion esbelta, que si bien tiene sus fundamentos en la
manufactura esbelta, el concepto de optimizacion de procesos y reduccion de
desperdicios ha sobrepasado los limites de la industria de la manufactura para
aplicarse en cualquier tipo de giro e incluso como una posibilidad de modelo para
la gestion de proyectos agiles.

¢ Te has preguntado como es que se puede implementar un cambio
organizacional para establecerlo como una cultura?
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Explicacion

El principio de filosofia esbelta tiene su origen en la manufactura esbelta (lean
manufacturing), la metodologia de produccién que busca la eliminacion de
desperdicios, mejora en la productividad de la organizacién, entrega con una
mayor calidad y reducir los tiempos de los procesos implicados en produccion.

Algunos beneficios de la manufactura esbelta son:

e Reduccion de recursos. ® Mejora de la productividad del equipo.
e Mejora de los procesos. e Disminucién de los tiempos de espera.
® Mejora de la calidad. e Reduccién de tiempos de entrega.

e Disminucion de desperdicios. e Reduccién de costos de produccién.
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Gestion esbelta

El término de gestion esbelta, no hace referencia a una tecnologia o
herramienta, es una filosofia de negocios, que se define como la eliminacion de
desperdicios dentro de un proceso continuo.

Algunas ventajas de la gestion esbelta son:

-Mejora de eficiencia y productividad.

-Proceso mas inteligente.

-Mejor uso de recursos.

-Enfoque.
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Existen cinco principios de la filosofia esbelta que se hacen presentes en
cualquier enfoque de aplicacion (manufactura, desarrollo de software, gestion de
proyectos, etc.).

Identificar la cadena Permitir al cliente
de procesos que hacer uso de los
agrega valor a cada procesos cuando lo
producto o servicio. necesite (sistema pull).
Especificar el valor Buscar que se Aplicar mejora
para el cliente. eliminen los continua: que los
desperdicios en cada pasos del proceso,
paso del flujo del tiempos e informacion
proceso. necesarios para

alcanzar al cliente sean
mas optimos.
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El proceso de transformacion esbelta ha sido adoptado por los negocios alrededor del
mundo, esto por el concepto esbelto de maximizar el valor del cliente mientras se reduce

el desperdicio en la organizacion.

El framework de transformacion esbelta, es un modelo para entender mejor la
naturaleza de la transformacion esbelta a través de un enfoque situacional (conforme se
requiere) basado en innovar las dimensiones clave de cualquier organizacion a través de

una serie de preguntas.

¢Qué problema intentamos resolver?

Propésito impulsado por valores

Enfoque situacional

W ETE NI GEEGE  Sistema de gestion Desarrollo de

:Cuél es el capacidades
trabaj_o y como Cambios practicos y ;Qué sistema de Capacidad de mejora
lo mejoramos? continuos para gestion y liderazgo sustentable en todas

mejorar la forma en necesitamos? las personas y a todos
que se hace el los niveles.

trabajo.

Pensamiento basico, forma de pensar, suposiciones

¢Cual es nuestra manera basica de pensar?

¢Como
desarrollamos
nuestra
capacidad?
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El proceso de mejora se da por la aplicacion de pequenos experimentos,
comparar los resultados y realizar adaptaciones con base en ellos, esto no es
mas que el ciclo de Deming. De acuerdo con Quiroa (2020) involucra cuatro
pasos: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) y son el fundamento base
de cualquier enfoque de mejora continua.

/‘\ Planear

Actuar

Mejora

continua

Verficar \_/ Hacer
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Calidad en la gestién esbelta

El enfoque en la gestidon esbelta es un sistema de gestiéon de calidad (QMS),
un proceso continuo que controla todos los aspectos de la operacion de la
organizacion identificando las ineficiencias y eliminando los desperdicios. La
clave de ello radica en poder ver el flujo de valor.

La gestion esbelta juega un papel guia para lograr construir un negocio exitoso
y estable que constantemente evoluciona, mejora e identifica cualquier
problema con facilidad y lo resuelve rapidamente.
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La normalizacién esbelta surgié como un intento de implementar el
estandar ISO 9001 en sinergia con filosofia esbelta.

El proceso de normalizacion esbelta es un sistema de gestion de calidad agil e
integrado llamado sistema de gestion de calidad esbelto (Lean QMS).

Level 1

Level 2

Level 3

10.1: Company
Organization

C0.1: 1SO Standards

4

M0.1: Lean Process

00.1: Operational
& Optimized QMS

A01: Documentary
Muda (ISO)

A02: Right Documents
(Company
Organization)

— A04: Due Quality

A05: Visual »

Communication

] A06: LQMS Animation
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Gestion esbelta en la era digital

La aplicacion de los conceptos de gestion esbelta en las tecnologias de

informacion implica la gestion de la organizacion y el involucramiento de todos
los equipos que la conforman.

Munoz (2021) establece que el papel de la gestion esbelta en la era digital tiene
un enfoque en dos conceptos.

Aplicar la filosofia esbelta en

01 Tl para lograr una
transformacion de

excelencia.

La Tl esbelta permite crear
02 objetivos de excelencia de
acuerdo al avance en la
transformacion.
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Comprender los conceptos basicos de la filosofia esvelta, la manufactura esbelta
y la gestidon esbelta.

1.- Analiza y elabora una lista de beneficios de gestion esbelta aplicados a los
proyectos de inteligencia artificial.

2.- Crea un mapa mental de las metodologias de gestion esbelta.
3.- Describe con tus propias palabras el ciclo de Demming PHVA.

4.- Genera una lista de los conceptos fundamentales del sistema de gestion de
calidad esbelto.
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La revolucion tecnoldgica ha forzado a todas las organizaciones a renovarse e
innovar la forma en |la que realizan sus actividades diarias. Con ello, las
metodologias y herramientas tecnoldgicas también han debido sufrir
modificaiones y actualizaciones para ajustarse a las necesidades inherentes a los
cambios de la era de la transformacion digital. Tal es el caso de la gestion
esbelta, que revoluciond de un concepto creado para optimizar las lineas de
produccion a una forma de pensamiento que puede llevar a una organizacion a
establecer una cultura organizacional.

Sin duda, la gestion esbelta jes
una cultura de pensamiento ideal
para que las organizaciones
puedan competir en la era de la
transformacion digital!
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Hasta ahora has aprendido las bases de varias metodologias de gestion de
proyectos agiles, asi como las diferencias con las metodologias convencionales
y sus principales ventajas. No obstante, ;sabias que la metodologia Scrum es
considerada la base de los inicios de toda metodologia de desarrollo y gestion
agil?

En realidad, Scrum presenta el proceso basico sustancial con las actividades,
roles y elementos minimos necesarios para tener un equipo de proyecto
autodirigido, el cual trabaje con entregas dentro de un proceso adaptativoy
con la perspectiva de trabajar como una sola entidad.

En este tema aprenderas sobre los roles y responsabilidades de la metodologia
Scrum, el proceso detallado y como aplicarlo. Asi como recomendaciones para
dar seguimiento al trabajo y la importancia de sus valores.
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Roles y responsabilidades

El proceso de Scrum ha sido una alternativa para los modelos de desarrollo de
productos de software y provision de servicios convencionales. En estos existian
ciertas ineficiencias o errores repetitivos. Buscando una solucion un grupo de
personas hizo un esfuerzo por mejorar la gestion de proyectos en una forma agil
y optimizada, con el objetivo de mejorar la calidad del producto, los costos y
tiempos de entrega, logrando cumplir con las expectativas del cliente.
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No obstante, pese a que el desarrollo agil ha existido practicamente después de
los primeros sistemas desplegados en el modelo de desarrollo en cascada, su
adopcion ha sido bastante dificil. Aunque actualmente la mayoria de los
modelos se adaptan a este tipo de desarrollo, el cambio del paradigma
tradicional ha cobrado mayor auge después del 2010. En gran parte esto se
debe a los problemas relacionados con los procesos tradicionales.

Las evaluaciones individuales
’mlden la efectividad del
equipo.

Debe comenzarse con
\ requerimientos y arquitectura

precisos.

El avance del trabajo se mide
en porcentaje de progreso.

Se hace la integracién y las Los cambios se deben
pruebas después de terminar minimizar tanto como sea ,
el trabajo. posible.

Requiere de rastreabilidad en

Los desarrolladores y el cliente
muchos documentos. }:

se comunican a través de
documentos.

. El administrador del proyecto 5|
’ El cliente debe saber lo que estima y asigna el trabajo a los f.aJ
gJellEnE: miembros del equipo.
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Los inicios de Scrum sentaron las bases de las metodologias agiles modernas.
Estas tienen un enfoque de control empirico con base en un framework para
entregar resultados que demuestren el mayor valor del negocio, pero en la
menor cantidad de tiempo posible, a través de un equipo que tenga la capacidad

de dirigirse, aprender y mejorar.

CO(\UO‘ empl'l'/bo

Adaptacion
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Elementos de la metodologia Scrum
Elementos de Scrum
Artefactos Roles Juntas
—

Product backlog Sprint burndowns Sprint planning Sprint retrospective

Sprint review

Grooming

Tablero scrum

Sprint backlog

Product owner

Equipo de scrum
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¢Coémo funciona la metodologia Scrum?

El Scrum Master es
el duefio de todo

¥ el proceso. Ejecucion del sprint
a) ;Qué hidiste?

b) ;En qué trabajaras?
¢) Impedimentos e Cada 24 horas

d) Nuevos estimados :

Vision

Sprint %
retrospective. AN

|
v,
Sprint
Requerimientos
emergentes
priorizados. Product Spr in ¢
backlog backlog Equipo Incremento
de scrum o
' SP'W =) Sprint [N
planmng review.
Product backlog :
El Product or T seleccionado. Tablero scrum + Sprint burndowns s fencioradl
es el duefo del ] es mostrada al final
Product baChog G Refinement del Product backlog del sprint.
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Historias de usuario

Las historias de usuario inicialmente se creaban en notas adhesivas tipo post ity
se colocaban en un tablero. Aunque muchos siguen trabajando de esta manera,
en la actualidad existen muchas herramientas que permiten llevar el tablero de
forma digital. Los requerimientos o historias de usuario suelen llevar la siguiente

la estructura que se presenta a continuacion:

Yo como... Quiero... De manera...

Persona o rol Accion Beneficio

Quiero ver el De manera que
Yo e horario en que pueda configurar
usuario... sale el sol. la alarma.
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Estructura de una historia de usuario
:jdelnti;!cadqr
e la historia ..
\.U S001 3 Story points

Requerimiento . usuario ver el
—) NOrario en que sale el sol,
que pueda configurar
la alarma.

- Se muestra el horario de salida
Definition e del sol en la pantalla
of done - El horario toma la zona horaria
local
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Hasta ahora has aprendido sobre la metodologia, asi como los roles y
responsabilidades de las personas implicadas, pero ;qué es lo que hace
diferente a Scrum de otro tipo de metodologias?

De acuerdo con Green (2017), es la cultura de todos los miembros de un equipo
de Scrum, incluyendo al Scrum Master y al Product Owner, que estan alineados

a un conjunto de valores.

Compromiso

Valentia

Enfoque

Apertura

Respeto
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Comprender los conceptos basicos la metodologia Scrum.

1.- Analiza y elabora un cuadro comparativo de los elementos claves del proceso
Scrum (artefactos, roles y juntas).

2.- Genera un mapa mental de la metodologia Scrum.

3.- Genera una historia de usuario manualmente utilizando una nota adhesiva
tipo post-it.

4.- Con tus propias palabras describe los pasos de todo el proceso Scrum (Product
Backlog, Spring Planning, Daily Scrum, Spring Review, Spring Retrospective y
Refinement Product Backlog) sigue el flujo del proceso Scrum.
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Ahora que has visto detalladamente el proceso de Scrum, seguramente, tienes
una perspectiva totalmente diferente de la metodologia. Alguna vez te has
preguntado, ¢ por qué algunas empresas como Napster no lograron subsistir en el
mercado frente a su competencia Spotify?, ; cual seria tu perspectiva si una de las
razones es la metodologia de gestion de desarrollo a través del uso de Scrum?

Frente a las metodologias convencionales, aquellos productos y servicios de
software que representan elementos innovadores para satisfacer nuevas
necesidades de los usuarios, comunmente estaran relacionados a insuficiencias no
muy bien entendidas incluso por sus mismos creadores.

En este tipo de entornos el uso de una metodologia
comun puede ser la diferencia entre el éxito y z
el fracaso del proyecto. |




