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Las empresas, las metodologias de trabajo y la forma de establecer la cadena de mando y liderazgo

han cambiado con el paso del tiempo. Las organizaciones han evolucionado y se han movido a todo
lo que tiene que ver con métodos de liderazgo basados en la psicologia positiva. De esta manera, en
la mayoria de los casos, las empresas han dado mejores resultados, tanto de forma individual como

colectiva en el contexto del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Implementar el enfoque del liderazgo
apreciativo en la organizacién hace que
las tendencias de trabajo sean mas
prosperas, mejorando la calidad de las
relaciones laborales. De esta forma se
puede fomentar una mejor colaboracion
y competencia sanas. Por ende, cuando
existe una competencia con un enfoque
positivo se mejora el desempeno, se
evitan tensiones, y se reducen los
problemas y conflictos en la organizacion.

En este tema aprenderas sobre el
liderazgo positivo basado en fortalezasy
la indagacion apreciativa, asi como la
forma de brindar una retroalimentacion
positiva a los miembros de tus equipos
de trabajo.
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Explicacion

Liderazgo basado en fortalezas

Universidad

Las fortalezas de caracter son una serie de virtudes universales que se comparten por todas las
personas y culturas. El estudio del comportamiento humano se ha enfocado en clasificar, estudiar y
modificar comportamientos que tienen que ver con déficits. Por lo tanto, organizaciones como VIA
(Virtues in Action) estudiaron una serie de virtudes y cualidades universales (compartidas por todas las
personas indistintamente del credo, raza, cultura o pais), es decir, una clasificacion de virtudes y
fortalezas humanas que se asocian al florecimiento de la persona. Dentro de la clasificacion de las
fortalezas de caracter se escogieron aquellas virtudes que cumplieran con las siguientes caracteristicas:

Entidad propia

Que fueran virtudes
destacables y
reconocibles por su
propia naturaleza.

Buscar estas cualidades para clasificar
las fortalezas de caracter tiene gran
relevancia para la busqueda del
propio bienestar y el de los demas, ya
gue, debido a que son

universales, todas las personas las
tienen, por tanto, lo importante es
saber que se pueden aprendery
cultivar.

Universalidad Aprendizaje

Que fueran virtudes
reconocidas y valoradas
en todas las culturas.

Que fueran virtudes que
pudieran ensefiarse y
perfeccionarse.

Fortalezas
de caracter

Sabiduriay

AT Valor Humanidad Justicia Templanza Trascendencia
: . Aprecio de la
| Curiosidad Valentia Amor Tral?ajo en Perdén - bglleza y
equipo excelencia
L. Creatividad Honestidad Bondad Justicia Humanidad = Gratitud
- - Inteligencia . :
L. Juicio Perseverancia social Liderazgo Prudencia = Esperanza
|_Amor por el Vitalidad Autorregulacién = Humor
aprendizaje
. Perspectiva == Espiritualidad
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Explicacion

Alineacién de fortalezas y trabajo
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El perfil de fortalezas de caracter de un individuo puede usarse como guia para facilitar la alineacion
con el trabajo. Existe una fuerte conexidon entre el perfil de fortalezas y el rol (funcién) laboral que el

colaborador encuentra mas interesante y satisfactorio. Mente
Elementos que forman parte en la busqueda A
del significado:
Juicio
Prudencia
Honestidad Autorregulacién
fi X v X

\ ' | I I ﬂ Perseverancia
=1 - E Humanidad (@]
,O\ : = O’O § Perspectiva ‘E’
gt 3 Justicia o > S
Crear ideas. EEIGE I"(;p:)?tr)r;::;sldde:s o . Inteli A \a
decisiones. trango) = Liderazgo intengencla  creatividad .©
o
0 T Trabajo en Valentia (1]
V4 equipo I

- = Aprecio por la Curiosidad

. Berdon belleza
{mabllidad EeneTane. Chispa/vigor
Amor Humor
Gestionar . ) Gratitud QM Espiritualidad
Influir en otros. relaciones entre Energlz?r ZI equipo
compafieros. ©:H1a22)0.
4
Corazén

Estos son algunos ejemplos sobre la forma en que ciertas fortalezas especificas pueden alinearse
facilmente con algunas de estas categorias, por ejemplo, la creatividad y la perspectiva tienden a
participar creando ideas, mientras que el entusiasmo, |la esperanzay la valentia armonizan el rol de
influenciar a otros.

Un ejercicio valioso para realizar en equipos es mapear las fortalezas de todos sus miembros, con el
propodsito de observar en qué coinciden, asi como para saber si existe algun punto ciego en la
organizacion.

® @ ! Menteo corazon: si las fortalezas son mas cognitivas o emocionales.

0 2. Hacia si mismo y otros: si las fortalezas estan orientadas al individuo o hacia los demas.

o0
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Explicacion

Indagacién apreciativa

El modelo de indagacién apreciativa fue desarrollado con el fin de promover los cambios necesarios
en el desarrollo de las empresas, prestando atencion especial en las fortalezas y potencialidades de un
sistema o una persona. El modelo tiene dos caracteristicas que definen su nombre:

- Appreciative: del inglés appreciate, que significa aprecio, apreciar, valorar; es reconocer lo mejor en la
gente y en el mundo, afirmando las fortalezas, éxitos y potencialidades presentes en el pasadoy el
presente.

- Inquiry: del inglés inquire, que significa indagacion; se refiere al acto de explorar, descubrir, hacer
preguntas y estar abierto a nuevas posibilidades y potencialidades.

El proceso de indagacion apreciativa se define por su creatividad y los altos niveles de energia que
genera. Asimismo, involucra el descubrimiento sistematico de aquello que le da vida a una
organizacion o comunidad cuando es mas efectiva y capaz en términos econdmicos, ecolégicos y

humanos.
1. Descubrimiento
El proceso de indagacion apreciativa incluye lo siguiente: e ke
hay).
-Involucrar a todos los miembros de la organizacidon en una amplia Aprecio

serie de entrevistas y conversaciones profundas acerca de fortalezas,
recursos y capacidades.

-Organizar a la gente a participar en actividades enfocadas a . > suern
. . L. e . . . . . Destino g :
visualizar multiples posibilidades y mejores visiones del posible £Cimo serd?, s¢6mo Eleccion Lo que podria llegar a
f empoderar, aprender, del tema ser(lmz;glna e
Utu ro. ajustar e improvisar?. pOSitiVO munbﬁsisaf))‘era y
-Promover la discusién entre los participantes para crear L Imagina

proposiciones que guien al futuro comun.

-Involucrar la formacion de equipos dispuestos a realizar el trabajo
necesario para llevar a cabo los suefos propuestos y los disehos del
futuro.

3. Disefio

¢Cémo podria ser?
(determina el ideal).
Cocrear

® O
® ©® Observalaimagen del ciclo de las 4D >
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Retroalimentacioén apreciativa

La retroalimentacion apreciativa es un ejercicio benéfico en donde se espera tomar la base de lo
positivo para brindar una retroalimentacion (feedback) a los subordinados o empleados asignados a un
equipo, que les ayude a comprender lo que hacen bien, asi como los comentarios constructivos de lo
gue deben mejorar.

Se deben seguir los siguientes pasos y recomendaciones para
conducir la sesion de retroalimentacion apreciativa: o

©

-Apertura: conviene crear una atmaosfera agradable, recordarel W | Preparar la sesion.

objetivo de la sesion y comentar sobre lo que se va a discutir. S
-Apreciacion: pedir al miembro evaluado que lea en voz alta sus B,
fortalezas y aportaciones positivas. \ Manto R N
-Autovaloracién: presentar al miembro del equipo las ETTG Gl ()
competencias/objetivos/rubros a evaluar. retroalimentacion | Y2
- Valoraciéon numérica: pedirle que revise los resultados de sus apreciativa. g

competencias/objetivos/rubros para que pueda descubrir M
informacion adicional para hacer su plan de desarrollo. o Establecer un plan /
-Opciones de desarrollo: se deben leer en voz alta las o [REedesaneloy
sugerencias para su desarrollo, correlacionando lo que se ha S gggﬁﬁ:gnl::

evaluado con lo que ha reflexionado el evaluado alolargodela Ba

sesion.

Para establecer un seguimiento es importante indicar al miembro del equipo que se reunirdn cada
cuatrimestre para revisar el avance en sus objetivos. Finalmente, para cerrar la sesion, se debe
agradecer al colaborador por su tiempo y actitud para crecer, desarrollarse y mejorar, lo cual se refleja
en su plan de desarrollo.
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1. Has sido contratado como consultor para guiar a un equipo de liderazgo a brindar una
retroalimentacion apreciativa en sus equipos.

2. Realiza una lista de recomendaciones que le darias a los lideres sobre su importancia, asi como los
elementos necesarios para dar una retroalimentacion apreciativa.

3. ;Como recomendarias que se realizara la sesion? ; Qué se debe hacer antes, durante y al final de la
sesion?

4. Realiza un formato simple que recomendarias para dar seguimiento al plan de desempefo resultante
de la sesion de retroalimentacion apreciativa.

5. Comparte las conclusiones del ejercicio.
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En la actualidad, implementar estrategias de liderazgo orientadas a los modelos positivos no es una
opciodn para las organizaciones, ya que deberian formar parte del marco de trabajo de cualquier
compahia, puesto que los resultados traen beneficios y ayudan a lograr las metas organizacionales.

Cuando las personas del cuerpo de liderazgo de la organizacion promueven conductas de liderazgo
positivo a través de expresiones como la gratitud, el aprecio por las aportaciones, la
retroalimentacion positiva por el trabajo realizado, la confianza y el compromiso, se permean
practicas positivas en las empresas que ayudan a tener una mayor eficacia organizacional.

Asimismo, debes recordar que un lider positivo debe poseer un conjunto de caracteristicas que lo
distingan, las cuales ayudaran a tus equipos de trabajo a desarrollarse mejor y ser mas eficientes. A
saber, una persona técnica que tiene altas capacidades de liderazgo lograra el éxito en sus
proyectos, en su persona y para la organizacion a la que pertenece, y mas si ese liderazgo se orienta
a la ideologia de la positividad.
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El liderazgo positivo ha cobrado mucho auge en los ultimos afnos, ya que muchas organizaciones han
incorporado la psicologia positiva como parte de su vision y planeacion estratégica.

Por esta razon, es preciso que los lideres de hoy posean un conjunto de habilidades no solamente para
conducirse en la busqueda de la felicidad, sino también para lidiar con los conflictos que se presentan
en el entorno laboral, con el fin de resolverlos con negociaciones efectivas. Asimismo, aplicar las
técnicas del liderazgo positivo tienen mejores resultados cuando existe una labor de coaching en la
organizacion.

Por ende, para que un lider pueda
desempenarse adecuadamente en un
entorno que busca lo positivo, es
necesario que desarrolle las habilidades
del manejo de las emociones y aplicar la
resiliencia en los momentos de dificultad,
de manera que se puedan superar
positivamente, minimizando los impactos
y elementos negativos en cada situacion.

En este tema aprenderas sobre la
resolucion de conflictos y algunas
herramientas de coaching positivo, asi
como la forma de desarrollar un liderazgo
resiliente y con inteligencia emocional.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)



Univel_rsidqd
Tecmilenio.

Explicacion

Negociacion y resolucion de conflictos

Es importante aprender a gestionar conflictos para mantener el enfoque positivo en los ambientes de
innovacion tecnoldgica. Esto se puede llevar a cabo a través de las buenas relaciones laborales entre los
miembros de los equipos. Por lo tanto, es importante que como futuro lider de proyectos de inteligencia
artificial desarrolles las habilidades para lidiar y resolver los conflictos de forma efectiva.

Entonces, i cdmo puedes detectar visualmente las sefales que puedan traer conflictos? Primeramente,
debes ser un lider observador para identificar expresiones faciales que puedan denotar enojo, desinterés
o molestia. El tono de la voz también es un indicador de importancia para buscar volUmenes muy altos,
agresiones o ansiedad en las expresiones. El lenguaje corporal puede ayudar en caso de que las personas
tengan cruzadas las piernas o los brazos (lo que indica desinterés y aburrimiento) o cuando se evita tener
un contacto visual (denotando frialdad, distancia o falta de participacion).

Los modos de conflictos muestran cinco formas de lidiar con los mismos, dependiendo de
la cooperacion y asertividad de los involucrados. Los estudios realizados por los autores Thomas 'y
Kilmann los muestran en su instrumento de modos de conflicto.

-Competir/competidor: suele tener asertividad, pero no es cooperativo. Al
Por ende, tiene un enfoque mas en el control y el poder. 0\
-Colaborar/colaborador: es una persona que es cooperativa y asertiva, la

cual busca trabajar con la otra persona intentando resolver el conflicto S Competir Colaborar
con un beneficio para ambos. 2

-Comprometer/concesivo: este es el punto intermedio entre la £ Comprometer
cooperacion y la asertividad. < Evadir R

-Evadir/elusivo: es una persona que Nno coopera, pero tampoco es asertiva.
Aqui la persona no busca sus intereses ni los del otro de una forma
inmediata, por lo gue no se enfrenta realmente al conflicto. Baja . )Alta
-Complacer/complaciente: a diferencia de la persona que compite, no es Cooperacion
asertivo, pero si es cooperativo. Es alguien que deja sus intereses de
® ® |ado para satisfacer los de la otra persona.
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Explicacion

Herramientas de coaching positivo

El coaching positivo y todo lo que tiene relacion con la psicologia positiva ha surgido por una pregunta
fundamental que las personas llegan a hacerse en algun momento de su vida: ¢ por qué estoy en la
tierra?, ¢cual es el sentido de la vida?

La rueda de la vida es una herramienta que puede utilizar un coach para que las personas logren
visualizar y comprender en donde se encuentran en la actualidad y hacia donde desean llegar en el
futuro en las diferentes areas de la vida (carrera, familia, finanzas, etc.). A través de la evaluacion de los
diferentes aspectos de la vida y las metas que tiene la persona, la rueda de la vida conlleva a una
reflexion personal, la cual ayuda a las personas a tomar decisiones, identificando sus debilidades y
fortalezas.

Las categorias de la rueda de la vida son: familia, social, carrera, finanzas, espiritual,
fisico e intelectual. La idea es realizar una evaluaciéon de cada una de las dreas y colocar el estado de
evaluacion actual a través de puntos conectados para verificar los niveles.

Asimismo, el ejercicio de las tres cosas buenas es una Rueda de la vida
herramienta efectiva para promover el bienestar de la
persona, incorporando la practica de gratitud en su vida. La
premisa basica del ejercicio es muy simple: escribir tres cosas
positivas que sucedieron en el dia y las causas raiz por las que
sucedieron.

Intelectual ™
i Familia

i Social
Fisico

Debes escribir lo que sucedié de la manera mas detallada

posible, incluyendo dénde te encontrabas, qué dijiste o

hiciste, si otros estuvieron involucrados, qué dijeron o

percibiste de los demas y a tu alrededor, etc. También debes
PP escribir qué te hizo sentir ese momento.

Espiritual Desarrollo
profesional

® 0 importante notar que el objetivo de esta herramienta
® ® csincorporar la gratitud como un habito de la vida. Finanzas
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Explicacion

El lider resiliente

En fisica, la resiliencia es una cualidad que tienen los materiales para volver a su
estado normal después de haber sufrido presiones muy fuertes. Por su parte, para los
psicologos esta es una de las caracteristicas fundamentales de las personas para
superar la adversidad y crecer a través de ella.

Pensamiento
Una persona puede encontrar recursos y aprovechar sus fortalezas para salir de la \
adversidad, dependiendo de la emocion que se genere de la experiencia. Si una .,
persona siente altos niveles de ira o desesperacion, lo mas probable es que no Emocion
concrete alguna accién encaminada a una solucion, pues prestara mas atencion a su /
enfado y queja. En cambio, una persona que puede experimentar la esperanza en un
momento asi es mas probable que empiece a realizar acciones que le ofrezcan
soluciones.

Accion

Existen diferentes estrategias que un lider puede tomar en cuenta para desarrollar
habilidades resilientes a nivel individual y grupal. A continuacion, se detalla cada una
de estas:

- Optimismo: “Todo lo que sucede es “Lo que sucede es culpa
mi culpa y de nadie €— Interno o externo —> de otras personas o
mas”. circunstancias”.

1. Tendencia a esperar que las cosas
buenas ocurran en el futuro, es decir, que

una persona optimista siempre espera o alEne el &

. “El problema pasara, no
eternamente, no tiene €&— Inestable o estable —

durara eternamente”.

resultados positivos de sus experiencias. sl
2. Manera de explicar las cosas malas que .,
a “El problema me afecta El problema afecta
suceden, a lo cual se le llama estilo entodas las dreasde mi €=  Globalolocal =—> Unicamente un aspecto
gexplicativo. La persona puede percibir que vida". de mi vida".
.suboroblema es:
0
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Explicacion

Las personas optimistas suelen percibir los problemas como externos, inestables y globales. Por
consiguiente, una estrategia para ser mas optimistas es estar conscientes de coémo se perciben los
problemas desde una vision externa, inestable y global. Como se detalla a continuacion, las personas
optimistas piensan, actdan y experimentan emociones de manera diferente que los pesimistas, lo que
las hace ser mas resilientes:

Pensamiento Emocién Accién

Estan mas orientados
hacia el problemay
encontrar soluciones.

Tienen mayor capacidad
de identificar
problemas.

Experimentan mas
emociones positivas.

Pueden ver un

Tienden a buscar mas
problema como un reto

informacion.

y No como amenaza.

Usan el humor como

mecanismo de

. afrontamiento. ;

Identifican y aceptan Piden ayuda.
qué cosas si pueden Toman accion ante los
controlar y cuales no. problemas.

-ldentificar trampas del pensamiento: las trampas del pensamiento corresponden a sesgos que
tienen las personas a la hora de interpretar una accioén o un evento.

-Coeficiente de adversidad: método que se utiliza para medir y fortalecer la resiliencia humana. Este
coeficiente evalia coémo los individuos responden ante los problemas o adversidades. Sus elementos
clave son el control, origen, alcance y aguante.

-Metodologia ABC (activacion, creencia, consecuencia):

1. Activacion: el primer paso requiere identificar un evento activador, es decir, algo que causa
una reaccion. Poner atencioén a los eventos que te activan te permite encontrar patrones
personales de respuesta y entender como controlarlos.

® ® 2. Creencia:identificar nuestras creencias, es decir, reconocer todos los pensamientos que
e o vienen al momento en que esto sucede.
o0 3. Consecuencia: el modelo propone estar atento a las respuestas que se tienen en situaciones

adversas para evaluar la situacion de manera mas efectiva.
Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO
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Explicacion

Liderazgo e inteligencia emocional

A pesar de los efectos positivos asociados con los niveles mas altos de inteligencia emocional (IE), la
construccién de este concepto sigue en evolucion, por lo que existe un debate sobre la naturaleza
misma del concepto. A pesar de los efectos positivos asociados con los niveles mas altos
de inteligencia emocional (IE), la construccion de este concepto sigue en evolucién, por lo que existe
un debate sobre la naturaleza misma del concepto.

Modelo detallado de las cuatro

Dimensiones de la IE: . .
dimensiones de la IE:

- Conciencia de sefiales emocionales.

- Conciencia de pensamientos y - Inferir emociones de sefiales

Identificar y entender las Identificar y entender las sensaciones fisicas. ] verbalesy o VB o r clemplo
emociones propias. emociones de los demas. E":;T'etg: :’;?:;‘g:fe';‘ar smociones. lenguaje corporal, expresiones

faciales, etc.).

- Elegir cémo responder a las - Uso de emociones positivas para
Regular efectivamente las Utilizar emociones para emociones. slcsgaicesempalioyimanslar
circunstancias dificiles.

emociones. fomentar el desempefio. Plessidls codiian - Utilizar las emociones para influir
- Separar las emociones de la logica. D P e AT

Las ciencias del bienestar han enfocado sus esfuerzos para proponer modelos teéricos que sirvan
como marcos de referencia para desarrollar un mayor bienestar y fomentar el florecimiento humano.

Modelo PERMA del bienestar

Implica reconocer los beneficios de las emociones positivas y el impacto que
Emociones positivas tienen en la salud, el desempefio y la calidad de las relaciones. Se trata de
(positive emotions) desarrollar habilidades para, decididamente, aumentar la cantidad de Se refiere a la busqueda de significado y proposito tanto en la vida como en
emociones positivas en relacién con las negativas. el trabajo. Asimismo, otros autores apuestan por el trabajo con significado
como una de las herramientas mas importantes para aumentar el
desemperio laboral.

Significado (meaning)

Es un estado en el que las personas ponen en practica al maximo sus

Involucramiento " - L N ;
habilidades para realizar una actividad particular y se involucran de tal

Se refiere al logro de metas como una actividad autotélica, por ejemplo, si se

(engagement) forma que se encuentran totalmente absortos en su realizacion. Logros o metas . X e .
i o tiene una nueva idea o proyecto se busca la gratificacion en esa misma
. accion (en lo que se hace). Entonces, se puede decir que una persona es
(achievement)

. . . i autotélica si se siente gratificada con todas las actividades que realiza.
Desarrollar habilidades para interrelacionarse con las demas personas.

Segun Seligman (2011), la calidad de las relaciones esta directamente

relacionada con el bienestar.

Relaciones positivas
(positive relationships)
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1. Tomando como base la herramienta del ejercicio de las tres cosas buenas, piensa en tres cosas buenas
gue te hayan sucedido en la uUltima semana.

2. Piensa detalladamente en todas las razones y causas que pudieron ser un factor motivador para que
sucedieran esas cosas buenas.

3. Revisa las tres cosas buenas que te sucedieron y describelas a detalle, incluyendo todo lo que recuerdes
(lugares, emociones, acciones, etc.).

4. Para cada una de las cosas, describe detalladamente como te hicieron sentir, es decir, ¢ despertaron
alguna emocion?, ;te motivaron a tomar acciones o decisiones?

5. Haz una reflexion sobre la importancia del coaching positivo para mejorar el funcionamiento de los
equipos de trabajo de las organizaciones.

6. Presenta tus conclusiones del gjercicio.
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Por la naturaleza humana, lidiar con problemasy
conflictos en el ambito laboral es algo inevitable.
Por esa razon, se requiere que como lider
desarrolles habilidades de gestion de conflictos a
través de la negociacion, las cuales se acompanen
de herramientas utiles de coaching positivo que
puedan ser de apoyo para guiar a los miembros de
tu equipo y companeros, ademas de contribuir al
cumplimiento de los objetivos de tu organizacion.

Por ende, aplicar la rueda de la vida o ejercicios de
gratitud pueden ayudar efectivamente a mejorar la
forma en que se logran los objetivos laborales en |a
busqueda de la felicidad. Esto es preciso para
cualquier ambiente de trabajo, incluyendo aquellos
de innovacion y tecnologia. Desde ahora es
importante que tu mentalidad vaya orientada a combinar tus habilidades técnicas con el desarrollo
de la capacidad para ser un buen lider positivo, pues combinar ambas te daran una ventaja
competitiva para destacar en cualquier lugar que te desenvuelvas.




