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Hasta el momento has aprendido la importancia de desarrollar habilidades de liderazgo con un
enfoque en la psicologia positiva, asi como de fomentar una cultura de liderazgo positivo en las
organizaciones para incrementar el éxito y que los equipos formen parte de un lugar con una
cultura que los haga crecer y buscar la felicidad. Ahora, es necesario complementar esa vision con
conceptos de las practicas de gestion de proyectos para fortalecer el rol que jugaras como futuro
lider de proyectos de inteligencia artificial.

Si bien has aprendido sobre metodologias,
procesos y herramientas para gestionar
proyectos de forma agil, las practicas
convencionales de gestion de proyectos no se
encuentran peleadas con los procesos
adaptativos e incrementales, sino que se
complementan. Es necesario que aprendas los
fundamentos y bases de la planificacion de
proyectos de una manera mas detallada y con
un enfoque de gestidon de proyectos (project
management), ya que de esta forma
complementaras tus conocimientos con los
conceptos fundamentales que te sitden
también como un director de proyecto para
entregar soluciones de inteligencia artificial.

En este tema aprenderas como se define el alcance de un proyecto y se analizan las partes
interesadas, de qué forma se planifica y programa, asi como la metodologia para medir el indice de
probabilidad del mismo. En todos los casos, segun aplique, podras relacionar las practicas de
gestion de proyectos con las metodologias agiles.
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Definir el alcance de un proyecto es un paso fundamental que debe realizarse después de haber
negociado contractualmente una relacion con un cliente. La definiciéon de alcance o alcances es |a
primera parte de la planeacion de un proyecto (término conocido en inglés como project scope).
Definir un alcance atiende a los acuerdos iniciales con los clientes con los que llevaras acabo un
proyecto de inteligencia artificial (I1A), de manera que se tenga muy claro desde el principio lo que sera
incluido o no como parte de lo que se le va a entregar.

Alcance del -Elementos y funciones de un producto o servicio
producto particular.

-Actividades que se llevan a cabo para entregar un
producto o servicio que cumpla con los elementos y

funciones especificadas.
-Regularmente, el término alcance del proyecto
incluye también el alcance del producto.

Alcance del
proyecto

Al definir el alcance de un proyecto se Recomendaciones relacionadas con la gestion del alcance

recomienda mencionar explicitamente lo en proyectos agiles:
que no se incluira en el proyecto, producto

o servicio. Es necesario hacer notar que Al ser proyectos con requisitos cambiantes, tienen un alto

también (como parte del alcance) es riesgo o mayor incertidumbre. Por lo general, el alcance

conveniente incluir la lista de Nno se va a identificar claramente al inicio, sino que

los entregables que formaran parte del evolucionard conforme avance.

proyecto. Por ejemplo, en las metodologias - En las metodologias agiles existe un menor tiempo de

convencionales, por lo general, figuran en inversion en el intento de definir propiamente el alcance.

una lista como parte de un contrato de - En proyectos con requerimientos cambiantes se suele
proyecto. descubrir una gran brecha entre los iniciales y los que se

¢ o van identificando con el paso del tiempo.

oo - Enrealidad, el alcance es definido y redefinido conforme

[ I evoluciona el proyecto.
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Planificacion y programacioén

Una vez que se ha definido el alcance del proyecto, la persona que llevara la responsabilidad de este
debera planificar y programar el trabajo que se va a realizar. Esto se hace a través de la gestion del
cronograma del proyecto.

Estimar la
duracion de Desarrollar el
las cronograma

actividades

Planificar la Secuenciar

IS ES
las

actividades

gestion del
cronograma actividades

Planificar la gestion del cronograma

En este proceso se debe establecer la documentacion sobre la forma en la que se va a planear,
administrar y controlar la programacién de las actividades del proyecto.

Definir las actividades

Este proceso se enfoca en determinar y documentar las tareas que se realizaran para trabajar en los
entregables del proyecto. Es un proceso importante porque ayuda a descomponer las actividades

generales o complejas en tareas individuales pequeinas y manejables de una forma mucho mas
sencilla.

Secuenciar las actividades

Este proceso busca definir y documentar las
relaciones que existen entre las actividades del Inicio
proyecto, por lo que es ideal para el responsable
debido a la secuencia légica que involucra
para buscar que las actividades se realicen de
forma eficiente, asi como para identificar
® ® |aruta critica del proyecto.

Predecesora de E SucesoradeDyE
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Tipos de dependencias entre actividades

Obligatoria Discrecional Internas

Estimar la duracion de las actividades

La estimacion de duracion de las actividades es un proceso para identificar el tiempo planeado
en periodos de trabajo que son necesarios para completar las tareas individuales con los recursos que
se estimaron.

Desarrollar el cronograma

Este proceso se encarga de revisar las secuencias de las actividades, su duracién, las necesidades de
recursos y restricciones del cronograma, con el fin de hacer un médulo de programacion para
ejecutar, monitorear y controlar el proyecto.

Los calendarios de proyectos o cronogramas son
herramientas muy utilizadas por todo lider de proyecto, pues
es el principal método visual para dar un seguimiento de
monitoreo y control. Al generar el diagrama de red (teniendo tnicio
el cronograma con los tiempos especificos de todas las
actividades) se debe estimar el tiempo de duracién del
® ® proyecto, lo cual se hace a través de la identificacion de la
® O ruta critica del proyecto.
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Controlar el cronograma

Este proceso tiene como funcién el monitoreo del estado del proyecto para hacer actualizaciones y
gestionar los cambios del cronograma.

Analisis de las partes interesadas Cronograma detallado «———— Fecha de corte

Identificador Unidades Marco temporal del cronograma del proyecto

. . L. de la Descripcién de la actividad del
En un proyecto siempre debe realizarse un analisis de actividad calendario
todos los interesados. En particular, en tecnologias de la WD e raeeraten o &
informacion, se les conoce como los stakeholders, que » Desarrollary entregar productoZ 120
son
3 . 111 Paquete de trabajo 1: Componente 1 67 _
todos los interesados o involucrados en el proyecto.
Ul Disefiar componente 1 20 7’_ FS
Esta practica se define como un “proceso que consiste '8 Construir componente 1 3 L_’-,:‘|
en identificar personas, grupos u organizaciones que 1407 Probar componente 1 1w L]
pueden impactar o resultar afectados por decisiones, B e e —— 0 G
aCtiVidades o reSUItados del proyeCtO" 1.1.2 Paquete de trabajo 2: Componente 2 53 _
. . B 1.1.2.D Disefiar componente 2 14 —>
Ejemplos de posibles interesados
1.1.28 Construir componente 2 28 ?
151280 Probar componente 2 1
1.1.2.M1 Completar componente 2 0
Patrocinador 113 Paquete de trabajo 3: Componentes 53 I
o 1y 2integrados
113.G Ipr::eg:troctznmponentes 1y 2como 14
e 2 —
Equipo de iz 1.1.3.M1 s;z:’:;:g::};‘t’gez’“es jpieeradcs 0 ‘
proyecto L,_—I
1:1:3:P Entregar producto Z 7
1.1.3.MF  Terminar nuevo producto Z 0 ‘

Reclutadores Bllcrszer Gl Proveedores
proyecto
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La gestion de los interesados debe llevarse a cabo a través de la ejecucion de una lista de procesos que
ayude a analizar detalladamente todas las partes, de manera que se pueda reducir el riesgo relacionado
con tal actividad. Estos procesos son los siguientes:

- Identificar a los interesados: proceso para determinar de manera periddica a las personas interesadas
en el proyecto para analizar y documentar la informacion correspondiente

- Planificar el involucramiento de los interesados: crea enfoques que ayuden a involucrar a las partes,
dependiendo de sus necesidades, intereses, expectativas y el impacto posible en el proyecto.

- Gestionar el involucramiento de los interesados: proceso para gestionar la comunicaciéon y trabajar
directamente con las partes para cubrir sus requerimientos, identificar incidentes y solucionarlos, asi
como para tener un compromiso de involucrarlos periédicamente.

- Monitorear el involucramiento de los interesados: involucra gestionar las relaciones con las partes y
crear

indice de Probabilidad de Exito (IPE) m [Cstificacls

Para que una empresa pueda llegar a un nivel de madurez,

Se observa que las metas son claras, bien

La meta 20 . o i
9 o . . g definid. bl dos | les.
primero es necesario que tenga identificadas sus metas y Slinicesy son Vi S .
posteriormente debe definir cdmo medir el trabajo que se El plan es detallado y considera todos los
8 2 elementos requeridos, sin embargo, no se
vaa reallzar' Una vez que |a empresa comience a tener El plan 15 tiene un calculo de las horas hombres para la
7 2t H H = 2 estimacién de esfuerzo, por lo que no se
datos histdricos, es conveniente que identifigue cuales son Duiede saber Ia carga do rabajo
los Factores . ; | e de
Q Z . o g proveedor no es el responsable de
Criticos de Exito (CFS — Critical Success FGCtOfS). La conduccién 0 proyecto y el lider o administrador es
externo.
El Indicador de Probabilidad de Exito (IPE) es un indicador La asignacién de - Las tareas estan detalladas y asignadas a los
9 Q a . tareas recursos.
gue consiste en evaluar cinco aspectos principales de un
. . No se aprecia ninglin anélisis de riesgo del
pOSIb|e proyeCT_O Ia meta (O a 20 puntOS), el plan (O a 20 proyecto, no se ve un plan secundario en
1A H 1A La prevision de caso de posibles impactos. Ademas, es un
puntos), la conduccion (O alo punt.C)%),’ la asignhacion de maprgen de error 3 proyecto donde se esta apostando a todo o
® ¢ tareas (0al10 puntos)y la prevision de margen de TELEE), (S (ELER (EEEes o v (o FasEie -
. se podran contratar.
error (O a 10 puntos; si el
Total 30

proyecto es muy riesgoso y se juega todo o nada, se le

oo deben restar 15 puntos al puntaje).
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1. Imagina que seras el encargado de planear las actividades para un proyecto nuevo. El proyecto consiste
en la programacion de un robot virtual para atender consultas basicas de un negocio de comidas.

2. A saber, el proyecto esta estimado para un tiempo de dos meses.
3. Identifica los posibles involucrados del proyecto.

4. Realiza una lista de las actividades de planeacion del proyecto, asi como el diagrama de actividades con
sus dependencias.

5. Muestra los resultados y conclusiones.



Cierre

Alo largo del tema has podido confirmar que la gestion de proyectos es una asignatura
verdaderamente amplia, pues la disciplina no es una novedad, por lo que sus investigaciones y
metodoogias datan de decenas de afnos atras. Si bien las practicas de gestion de proyectos (project
management) han evolucionado con el paso del tiempo, en muchas ocaciones se consideran

procesos con ciertas limitantes para poder ejecutar proyectos que deban responder a cambios
constantes.

Por esta razon, el project management Institute, en la ultima version de su libro de practicas
oficiales que suele seguirse a nivel mundial por directores de proyectos a todos los niveles, ha
generado comentarios, recomendaciones e informacion para saber coémo esos procesos pueden
adaptarse en un entorno agil.

Se necesita tener claro los alcances de un
proyecto, ya que es un factor importante para
lograr el éxito. A saber, aprendiste que en los

proyectos adaptativos los alcances se van {\@’/ el i
descubriendo y reformando mientras se avanza. PROJIEECT
Asimismo, conociste una manera de crear el : = M@N AGEMENT

cronograma de actividades para facilitar el control

de tu proyecto, asi como los elementos que debes % @’@;fa N
tomar en cuenta para analizar a los interesados de e

tus proyectos, que sin duda es una actividad ;
practicamente nativa de las metodologias agiles. ~4 Kt_;

Por ende, cuentas con buenas bases para tomar la <

responsabilidad de iniciar proyectos de

inteligencia artificial con las herramientas —

necesarias para comenzar con miras al éxito.

Unive[sidqd
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La labor de un lider y administrador de proyecto es de mucha responsabilidad, ya que aunque puede
ser manejable con los conocimientos, experiencia y herramientas adecuadas, también conlleva a un
gran compromiso. Entonces, pese a la experiencia y la aplicacion de los métodos de gestion de
proyectos, un lider no se encuentra exento de identificar problemas mientras el proyecto se encuentra
en curso.

Por esta razén, es conveniente que posea
las habilidades para aplicar el proceso de
gestion de proyectos para asegurar un
mayor control y una menor probabilidad
de que el proyecto no llegue al éxito. No
obstante, dependiendo de las
condiciones especificas de los proyectos,
también pueden volverse criticos y
considerarse en estado de crisis. En
consecuencia, es de vital relevancia que
el lider conozca como establecer una
estrategia de comunicacion para manejar
la crisis hasta que el proyecto vuelva a la
normalidad.

En este tema aprenderas como identificar sintomas para determinar los problemas de un proyecto,
como gestionar los riesgos, la forma de crear un plan de comunicaciéon para proyectos en crisis, asi
como el concepto del monitoreo y evaluacion de la salud del proyecto.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Signos de problemas en proyectos

En todo proyecto las personas deben evaluar escenarios posibles que puedan suscitarse en las diversas
actividades que se realizan, ya que no es bueno pensar que todo saldra 100% con base en lo planeado, y
gue se trabajara en un contexto donde todas las cosas se daran de forma ideal. Por esta razdn, una de las
areas importantes que debe considerar el lider/administrador de proyecto es la gestién de riesgos.

Es necesario que el lider y administrador de proyecto conozca los riesgos inherentes al proyecto y los
evalule, con el fin de identificar posibles problemas que puedan impactar su éxito para mitigarlos
apropiadamente.

Un riesgo “es una incertidumbre respecto de hechos futuros” (Griffin y Van, 2016), es decir, es la
posibilidad de que ocurra un evento que puede tener consecuencias negativas o positivas. Por tanto,
cuando un riesgo tiene una posible consecuencia positiva también se le conoce con el nombre

de oportunidad.

Los lideres y administradores de proyectos pueden optar
por diversas maneras de gestionar el riesgo:

Riesgo:
debido a que hay dependencia
con el cliente, existe un riesgo de
que no se reciba la
documentacién en tiempo. Esto
puede impactar en la fecha de
entrega del proyecto.

-Saber la propensién a correr riesgo: la propension al
riesgo mide lo que una persona se dispone a correr riesgos
y tomar decisiones criticas.

-Conocer los beneficios y costos de los posibles
resultados: |a probabilidad de que triunfe un proyecto o un
lider que nunca esta expuesto a correr riesgos es muy baja.
Por lo tanto, es necesario que tenga el conocimiento de las
posibles consecuencias que pueden desencadenar las
decisiones alternativas.

-Disminuir el riesgo: existe la posibilidad de disminuir las debidozpngté'uféﬂ,auﬂ’nuevo
® @ Posibles consecuencias de un riesgo. ajggnrmnoesnfngg;”;Efrgen?;;
-Compartir el riesgo: en ocasiones, es posible que el de integrarlo al proyecto. Esto

: = riesgo sea planteado con otros involucrados, de S R

manera que las posibles consecuencias tengan un
menor impacto. Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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La gestion de los riesgos es una practica que ayuda al administrador de proyecto a identificar los
aspectos problematicos potenciales que podrian tener un impacto en el mismo, anticipandose a
realizar planes que reduzcan la probabilidad de que los riesgos se materialicen o sucedan. La idea de
administrar los riesgos es que haya un enfoque proactivo y no reactivo en los posibles

Impactos del proyecto. Paso 1: Identificacién del riesgo

Analizar el proyecto para identificar las fuentes
Aceptacmn de riesgos 3 del riesgo.

Tratar con los riesgos es una labor del proceso de gestion de riesgos, en
donde se debe seguir cada paso para poder identificarlos, evaluarlos,

responder a ellos y controlarlos. l RiesgoSgonociogsy

Paso 2: Evaluacién del riesgo

Paso 1. Identificacion del riesgo: en esta fase es necesario tomar en

R e o o q q Q Nuevos i drmi 2

cuenta la definicion inicial del proyecto para considerar si existen esgos | o ool SHINeS S
algunos riesgos iniciales. En caso de que existan suposiciones definidas - Probabilidad de ocurrencia.
A « Posibilidad de controlarlos.

(como parte del proyecto), todas estas deben considerarse para
identificar si hay riesgos implicados.
l Evaluacion del riesgo

Para definir la descripcion del riesgo se deben analizar tres factores:
- Causa: elemento principal por el cual se da el posible riesgo.
- Riesgo: lo que podria suceder, la posibilidad latente. NUevos Evaluar los riesgos en términos de:
- Impacto: lo que sucederia si el riesgo se materializa o sucede. riesgos gssggrgg;rb‘g‘sa Estratesid parareduciggey
t « Desarrollar planes de contingencia.

Ejemplo: Debido a que hay dependencia con el cliente, existe un riesgo
de no recibir la documentacién a tiempo, lo cual puede impactar en la

l Plan de administracion
fecha de entrega del proyecto.

de riesgos

Paso 4: Control de respuesta al riesgo

Paso 2. Evaluacion del riesgo: una vez que se tiene una lista de los

. . . . Nuevos - Realizacion de la estrategia de riesgos.
® ® riesgos, es necesario que el administrador del proyecto los evalUe riesgos  Monitorear y ajustar el plan para nuevos
® o paraidentificar la respuesta a cada uno de ellos, asi como las ——  riesgos.

. . « Modificar la administracion.
. . accliones a segulr.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO«
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1. Definir la probabilidad de que el riesgo se materialice o suceda: en una escala entre O y 1 (excluyente),
donde 0.1 es la probabilidad mas baja de que suceda y 0.9 la mas alta.

2. Definir el impacto: existen diversas formas de definir el impacto. No obstante, para fines de esta
experiencia educativa, se utilizara una escala de 1a 10, donde 1 es el impacto mas bajo y 10 el mas alto.

3. Clasificar el nivel de cada riesgo: una vez definida la probabilidad y el impacto, el nivel de cada riesgo sera
el resultado de la multiplicacion de ambos factores. Por ende, un riesgo con probabilidad 0.2 e impacto 3
tendrd un nivel de 0.6, mientras que un riesgo con probabilidad de 0.7 y un impacto de 8 tendra un nivel de
5.6.

Paso 3. Desarrollo de la respuesta al riesgo: una vez que se identifica
y se evalla un posible riesgo, se debe decidir cual es la respuesta mas
adecuada, dependiendo de cada escenario.

8-10

Muy alto

Del mismo modo, al evaluar el riesgo existen cuatro posibles
respuestas para el administrador del proyecto:

Omisién: esto conlleva a que el administrador del proyecto realice
acciones donde se reduzca la probabilidad a cero.

Transferencia: implica pasar la responsabilidad del riesgo a otra parte.
Aunqgue el riesgo no cambia en si, es latente para los que adquirieron
la responsabilidad.

Mitigacion: el administrador de proyecto tiene la responsabilidad de
evaluar las posibles acciones que pueden llevarse a cabo para reducir
el nivel del riesgo o eliminarlo, las cuales implicarian un costo.
Retencion o aceptacion: cuando la respuesta al riesgo no es omision y Baja Redia e
transferencia, es decir, si la evaluacion econdémica del costo de Probabilidad
mitigacion es mas alta que el impacto (en caso de que suceda), robabifida

entonces se decide retener o aceptar el riesgo. Nivel "=l v ™

Alto

Impacto

Medio

Bajo

0.3-0.6 0.7-0.9 |

Paso 4. Control de respuesta al riesgo: es el Ultimo paso de la
administracion de los riesgos; su importancia radica en el seguimiento
continuo de la practica, en donde el administrador de proyecto debe
evaluar con cierta recurrencia

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Gestion del tiempo y comunicacion ante proyectos en crisis

Por definicién, la crisis tiene que ver con una situacion complicada o dificil, es decir, un momento decisivo
en una organizacion o un proyecto en estado grave que posee consecuencias de importancia.

Para saber si un proyecto esta en crisis, debes analizar los siguientes elementos importantes:

- Los indicadores del proyecto se encuentran constantemente fuera de los limites esperados del proceso.
- La fecha en la que se va a terminar el proyecto no es clara.

- El esfuerzo actual ha sobrepasado mas del 20% adicional del esfuerzo esperado.

- El equipo de proyecto trabaja demasiadas horas adicionales.

- Existe un nivel de conflicto considerable y el ambiente en el equipo es muy tenso.

- Existe la posibilidad de que el cliente cancele el proyecto.

La comunicacion de crisis es un canal que deben usar las organizaciones para prevenir sus efectos
negativos. Lo recomendable es establecer un documento de plan de comunicacién de crisis de forma
anticipada, es decir, mientras el proyecto esta en calma es recomendable que el lider de proyecto
establezca una estrategia que pueda ayudar cuando el proyecto entre en una crisis. Por ende, para
anticiparse ante una posible crisis, es de gran importancia que como administrador y lider del proyecto
hagas un analisis DAFO.

Debilidades Fortalezas
» Areas débiles del equipo. * (Por qué otra empresa podria  « Areas de experiencia. * Nuevo componente de
* Falta de experiencia. hacer mejor el proyecto? * Habilidades de gestién. inteligencia artificial
* Falta de disponibilidad. * Los miembros a veces * Experiencia en otros proyectos. disponible.
* Falta de procesos. renuncian. * Facilidad de autoaprendizaje. * Se puede obtener un experto
* El proyecto es muy complejo. » Compromiso. en el area.

Amenazas

Oportunidades

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Se recomiendan los siguientes pasos para crear un plan de comunicacién de crisis:

Antes de la crisis: examinar las debilidades, elegir los tipos de crisis a los que se desea responder,
determinar las partes interesadas y crear un organigrama para establecer la comunicacién, asi como
elegir un portavoz, establecer estatutos y respuestas a preguntas frecuentes y ejecutar simulaciones
de crisis.

Durante la crisis: (personalizar los materiales de comunicacién) debes tomar lo que se prepard para la
crisis especifica en los puntos anteriores y alistarlos para su ejecucion. Esto puede ser a través de la
redaccion de un mensaje sencilloy hacer la difusion del mensaje en todos los canales, definiendo una
forma de recibir retroalimentacion de los afectados y confirmando las consecuencias y efectos de las
medidas.

Después de la crisis: avisar los cambios que se hicieron en el proyecto, revisar los indicadores,
actualizar el plan de crisis y comunicar la nueva version del plan de comunicacion.

Diagnoéstico y estados de salud de un proyecto

Conforme se inicia y transcurre un proyecto de cualquier tipo es
necesario llevar un control de su estado de salud, es decir, llevar
un seguimiento de los indicadores del proyecto y revisar

cdémo van cambiando, con el fin de conocer su estado a través de |\
la realizacion de diagndsticos periodicos.

Los cinco elementos fundamentales que se deben tomar en
cuenta son los siguientes:

- Consistencia.
® ©® - Estatus financiero del proyecto.
® O -Alineacion de las metas.
'Y Eficiencia del equipo.

- Evaluacion de riesgos.
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Actividad Universidad
Tecmilenio.

1. Se te ha contratado en una empresa para dar recomendaciones en un proyecto que tiene muchos
problemas. El proyecto presenta atrasos en las fechas de entrega, y la persona con mas experiencia

técnica en el desarrollo de la parte técnica renuncio recientemente de la compania. Ademas, el cliente ha
levantado muchas quejas y quiere cancelar el proyecto.

2. ;¢ Qué preguntas harias para descubrir mas detalles sobre la situacion actual del proyecto?

3. Siguiendo los pasos de la identificacion de riesgos, documenta uno o dos riesgos gue consideres
importantes.

4. ; Qué recomendaciones harias y qué acciones sugeririas para poder traer el proyecto bajo control?

5. Expon los resultados y conclusiones.
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En el transcurso de este tema revisaste escenarios, ejemplos y términos a los que puede estar
expuesto un proyecto cuando no se desarrolla en términos normales. Por tanto, como futuro lider de
proyectos de inteligencia artificial debes poseer las habilidades para identificar oportunamente
cuando tu proyecto presenta sintomas de problemas. Por consiguiente, puedes utilizar
herramientas graficas como tableros de salud que te ayuden a monitorear los indicadores claves del
proyecto, con la finalidad de tomar decisiones de manera oportuna.

Otro punto importante es desarrollar la cultura de la
gestion del riesgo dentro de las practicas para la
ton) implementacion y seguimiento de proyectos. Aunque
== se piensa que comunicar riesgos es algo negativo que
disminuye la confianza en el lider del proyecto, el
| resultado es lo contrario, ya que las organizaciones y
clientes prefieren saber siempre el estado del proyecto,
——— asi como si se encuentra en problemas. Esto debido a
gue es muy molesto y critico que la informacién no sea
e — transparente.

W
hl‘; .
Actualmente existen muchas herramientas locales, en linea y aplicaciones que son exclusivas para la
gestion del proyecto. No obstante, la mayoria cuentan con muchas funcionalidades que ayudan a
llevar un control y monitoreo efectivo. Considera también anticiparte siempre a posibles casos en

donde tu proyecto pueda caer en estado critico, con el fin de elaborar un plan de comunicacién de
crisis y anticiparte a tratar las problematicas de forma efectiva para que el proyecto se recupere.



