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Introduccion ...

La palabra competencia tiene
significados distintos dependiendo
el area de estudio. De acuerdocon la
Real Academia Espanola (s.f.),
significa “Pericia, aptitud o
idoneidad para hacer algoo
intervenir en un asunto
determinado’.

En este tema empezarasa
profundizar las competencias
laborales, las cuales permiten a las
empresas gestionar al personal de
una forma mas estructurada.
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La mayoria de las definiciones de competencias hacen la distincion entre dos ambitos: el
académicoy el laboral.

En México, el organismodel Consejo de
Normalizaciony Certificacion de la
Competencia Laboral (CONOCER) define
competencia laboral como a capacidad
productiva de un individuo que se
define y mide en términos de
desempeno en un determinado
contexto laboral,y no solamente de
conocimientos, habilidades, destrezasy
actitudes; siendo éstas ultimas
necesarias, pero no suficientes por si
mismas para un desempeno efectivo.
(Alles, 2017).
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Una competencia esta compuesta por cuatro elementos que deben demostrarse en

conjunto:
« Capacidad de relacionarse y participar con compafieros, ! TP p—
- Conboraciin 2on otras persanés. SABER mo * Manejo de contenidos y tareas de la actividad profesional.
= Capacidades de comunicacion e interpersonales. p e tadtic
« Presentar y defender ideas. + Competencia w";::‘ N AAOTICN.
* Localizar, obtener, organizar, informar a otros y usar la informacién metodolégica =
eficientemente. * Nuevas tecnologlas,

SABER PRACTICO
S ELEMENTOS DE LAS

* Competencia COMPETENCIAS * Competencla técnica

participativa

* Resolver problemas de forma auténoma y flexible. : * Formacién prictica.

* Saber participar en la organizacién del puesto de trabajo y su m SER * Aplicar los conocimientos y adaptarios con base en las necesidades para:
entorno laboral. * Reaccionar a tiempo ante los problemas.

« Organizar y decidir. * Competencia personal « Encontrar de forma auténoma vias de solucién.

+ Aceptacién de responsabilidades. J * Transferir experiencias adquiridas-

Figura 1. Elementos de las competencias.



Explicacion <3¢

Cada organizacion define su
catalogo de competencias
en funcion de la estrategia
del negocio, su visién,
misién y valores, asi como
por la actividad propiade la
empresa. En dicho catalogo
se definen cada unade las
competenciasy se
especifica su grado de
dominio.

Universidad
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Estrategia
de
negocio

Definicion del

Valores modelo de Mision
competencias

Vision

Figura 2. Elementos para la definicion del catalogo de competencias.
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Las competencias transversales se
refieren a las caracteristicas que tiene la
persona para desenvolverse de forma
adecuada en su puesto de trabajo. Estas
van mas alld de los conocimientos
técnicos, siendo esas habilidades que en
cualquier rama del conocimiento o
contexto se pueden poneren practica.

Las competencias transversales se
caracterizan por ser:

e Integradoras

e Transferibles

e Interdependientes
e Multifuncionales

Agrupan en una persona las
capacidades, habilidades, actitudes y
aptitudes que se utilizan para cualquier
tipo de profesion o actividad

Universidad
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Hay muchas competenciasque las personas tieneny demuestran en sus distintos
ambitos. Sin embargo, Irene (2022) propone que las cinco habilidades mas valoradasen
los mercadoslaborales actuales son las siguientes:

1. Mentalidad de aprendizaje constante.
2. Capacidad para tomar decisiones.

3. Comunicacion interpersonal.

4. Liderazgo.

5. Capacidad de adaptacion.
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De acuerdocon Werther, Davisy Guzman
(2019), la administracién basadaen
competencias presenta las siguientes

ventajas:
: o : 5’ >
1. Seidentifican las capacidadesy S o= i \
habilidades del personal. \\Q,Q:l

2. Apoya al desarrollo individualy
organizacional.

3. Apoya al proceso de reclutamientoy
seleccion.

4. Se enfoca a las necesidades de
capacitaciony desarrollo.

5. Permite la definicion de planes devida y
carrera.

6. Contribuyeen el mejor
aprovechamientode los recursos.

7. Disminuye la rotacion de personal.

EXCELLENT)
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Las caracteristicas principales de las evaluaciones por competencias son las
siguientes:

Es un proceso en el cual un
evaluadory el candidatoa la
certificacion se ponen de acuerdo
para obtener las evidencias
requeridas, a fin de establecer si el
desempeno cumple con el perfil.

Este tipo de evaluaciones permite
determinar si el colaborador
cumple o no con sus
requerimientos,y en caso de que
No sea asi, ayuda a determinar qué
competencias necesita adquiriro
perfeccionar.
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Las caracteristicas principales de las evaluaciones por competenciasson:

* Instrumentos en los que el evaluado demuestra, con ejecuciones, que puede
realizar las tareas de la competencia exigida.

« Son aplicables a cualquier nivel y son muy atinadosal medir a la alta gerencia
y a directivos.

« Serequiere una mayor capacitacioén al personal que evalula, en especial al
entendimiento del conceptode competencias.

« Porsu naturaleza, son pocos los métodos y estan basados en la observacion.

+ Essusceptible a que el evaluador tenga perjuicios o presuposiciones.
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Una vez que se establecieron los perfiles deseados, es necesario generar la siguiente
estructura paraadaptarlaal modeloy que se ajuste a la organizacion.

1. Identificacion del puesto.

1.  Valoracion del desempeno
1. Preparacionde la entrevista.
1. Entrevistay acuerdos.

1.  Seguimiento.
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Gestionar por competenciasen una empresa u organizacion significa
modificar principalmentelos procesos de Recursos Humanos, de tal
forma que todo el ciclode vida del empleado o colaborador,desde la
integracion hasta la salida del personal, esté argumentado en sus
competenciasevidenciadas o no evidenciadas, haciendo masclaray
objetiva cualquiertoma de decisiones con respecto al personal.

Implementar competenciasen una empresa u organizacion conlleva
una gran cantidad de trabajo estratégico, por tal motivo es comun que
se contratea un consultor externo para el diseno e implementacion de
un programade gestion por competencias.
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El comportamiento organizacional involucra el trabajo con las personas en
toda su diversidad, es decir, tanto su aspecto individual, como son las

creencias, emociones o habilidades, como en lo social, por ejemplo, sus
relaciones interpersonales, las interaccionescon los demas, la colaboracion, etc.
Porello, en este tema se analizaran a las personas en lo individual y como esto

influye en su entorno.

La base del comportamiento organizacional es la persona, por lo que la
personalidad,la manera de percibir las cosas, las fortalezas y limitaciones
personales, la actitud de cada uno de los colaboradores, la influencia que existe
en un entornoinmediato, el equipo de trabajo, el area y la organizacién,son un
efecto de onda expansiva.
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Las organizaciones sin las personas no
existen, pues ellas son quienes las crean, las
moldean, las impulsan y, de acuerdo con su
desempeno, las llevan al éxito o a la
bancarrota.

Las personas tienen muchas cosas en comun,
como el lenguaje, la comunicacion y la
motivacion, pero también tienen grandes
diferencias en el pensar, en el sentir y en el
actuar, puesto que cada cabeza es un mundo.

El reto que enfrentan las organizaciones es
gestionar estas diferencias.

Universidad
Tecmilenio.
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En la siguiente figura se puede observar esta evolucién de la concepcién de la persona
a través del tiempo y los cambios en la administracion de una organizacion acorde a las
nuevas perspectivas.

Visidn de las personas

Personas Personas Personas Personas
camo como como como
costos restricciones activos capital

{resultados) humana
Equipa
Departamento Departamento Departamento qd EP
de personal de relaciones de recursos administracisn

industriales humanos de personas

Vision de los recursos humanos

Figura 1. La evolucion de Recursos Humanos.
Fuente: Chiavenato, I.(2018). Administracién de Recursos Humanos (10° ed.). México: McGraw Hill.
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Los elementos que ayudan a esta gestion tienen que ver tanto por parte de la organizacion

comode las personas.

La figura 2 muestra
la relacion entre
personalidady
organizaciony como
es que existe esta
influencia entre ellos.

Capital humano
Depende de:
# Contenido (talentos)

« Contienen (disefio organizacional y
cultura organizacional capaces de
impulsar a los talentos)

Disefio organizacional

* Estructura organizacional
* Disefio de puestos

« Trabajo en equipo

* Conectividad

Personas
+ Talento humano
+ Habilidades
+ Competencias
* Conocimientos

Cultura organizacional

* Valores y principios

= Estilo de administracion

* Clima erganizacional

* Participacidn e incentivos

* Desempeno

* Productividad

+ Motivacidn

* Participacién

+ Espiritu emprendedor
* Innovacion

Figura 2. Elementos del capital humano.

Fuente: Chiavenato, I.(2018). Administracion de Recursos Humanos (10? ed.). México: McGraw Hill.



Explicacion <.

Unive[sida_d
Tecmilenio

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (s.f.), la percepcion es una “sensacion interior que resulta de una
impresion material producida en los sentidos corporales”, o sea, es la ventana por la cual la informacion
entra a nuestro organismo.

A continuacion, se mostraran dibujos para poner en practica la percepcion e ilustrar como cada persona
observa desde su contexto, lo que genera diferencias en las percepciones.

Imagen 1. La joveny la anciana

@

Imagen 2. La copay los rostros

o

@ e

Fuentes: Averavision. (sf.). PROBLEMAS DE PERCEPCION VISUAL. Recuperado de https//www.averavision.es/problem as-de-procesamiento-de-la-informacion-visual/
Naranjo, C. (2007). La formaes parte del fondo (y viceversa). Recuperado de https;//www.naranjopublicidad.com/la forma-es-parte-del-fo ndo-y-viceversa/
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La percepcion ocurre por medio de los sentidos. La informaciéon que nos rodea se recibe y
representa por medio de los 6rganos sensoriales: la vista, el oido, el olfato, el gusto y el tacto.
Esos receptores transmiten los estimulos externos al cerebro, quien, por medio de procesos de

generalizacion, distorsion y seleccion, filtra las sefales eléctricas y las transforma en una
representacion interna.

Emociones
i

Creencias Valores
@ Distorsion de la percepcidn

Figura 3. Modelo de percepcién y personalidad.

@ Conocimiento Contexta %

pepijeuos.ad

No verbales
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Las personas tienden a centrar la atencion en las cosas que los motivan, las cosas con las que se
identifican y el resto de la informacion pasa a segundo plano, pasando desapercibida.

* Intensidad
* Tamaiio
* Cambio
* Contraste
* Repeticitn

Percepcidn

* Internos

* Atencign
* Motivaciones

* Oportunidad Factores Factores + Intereses y actitudes

* Entorno del trabajo de la situacién propios del * Expectativas
+ Entorno social observador * Experiencias pasadas

= Creencias y estereotipos
* Estado de animo

* Corporales

* Capacidad auditiva
+ Capacidad visual

* Capacidad gustativa
+ Capacidad olfativa

* Capacidad tactil

Figura 4. Factores internos y externos que influyen en la percepcién generando sesgos limitantes.



Explicacion

Univefsida_d
Tecmilenio

Las caracteristicas de las actitudes corresponden a tres aspectos:

1. Definen la predisposiciéon

de la persona hacia determinados aspectos del mundo. Estas generan que

las personas adopten cierta postura hacia su trabajo, la organizacion, sus colegas, su familia, etc.

2. Son el fundamento emocional de las relaciones interpersonales y en conectar o identificarse con los

demas.

3. Estan muy influenciadas por el estilo de personalidad y pueden cambiar con el tiempo o
reinterpretacion de las situaciones.

Factores que influyen
en las actividades

* Colegas

* Trabajo

* Politicas de la
organizacion

« Salario y prestaciones

* Tecnologia

Fuente:

00
0 0

Actitudes Resultados

Comportamiento
* Conocimiento

+ Afectividad

* Productividad
« Satisfaccidn

* Eficiencia

* Adaptacion

* Desarrollo

Retroalimentacion

Figura 5. Interrelaciones entre los factores que influyen la actitud en el trabajo.
Fuente: Chiavenato, I.(2018). Administracion de Recursos Humanos (10% ed.). México: McGraw Hill.
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Comportamiento organizacional

Metieidad 2
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En este tema viste la importancia de la personalidad, la percepcion y las
actitudes de los empleados como factor determinante para el desempeno
laboral. Estas variables tienen una correlacion directa con el desempeno, por
lo que todo administrador debe considerar esto para gestionar a su equipo.

Asimismo, pudiste observar cémo las percepciones de la realidad siempre
estan influenciadas por las variables personales, ambientalesy del propio
estimulo e incluso de la propia personalidad, lo cual genera puntosde vista e
interpretacionesdistintas. Por lo tanto, hay que apoyar a los empleados a
ampliar esta percepcion paraque puedan observar las cosas o situaciones
desde una posturadistintay generar empatiay una mayor comprension con
el equipo de trabajo.

En el comportamiento organizacional estas variables son elementos
claves para el analisis, disefo de estrategias e intervencionen la
organizacion.
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