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Introduccion ...

Cualquier empresa o nhegocio trabaja para
lograr los objetivos estratégicos que
cada una establecid. Para lograr los
objetivos, necesitan hacerse de los
recursos necesarios para producir o
comercializar los productos o servicios
que ofreceran al mercado.

La organizacién de estos recursos,
decidir cuantas personas, materia prima,
presupuesto, quién lidera, etc, son
elementos necesarios para conformar la

estructura organizacional.
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Tecmilenio.

El andlisis y consideracion de los
factores de estrategia, tamaio,
tecnologia y ambiente para la toma de
decisiones surge debido a la evolucion
de las teorias organizativas. Desde las
teorias clasicas de la administracion, las
organizaciones han sido analizadas por
distintas disciplinas del conocimiento y
con diversos enfoques. Continjency

i

De acuerdo con Pacheco (s.f.), la teoria
de la contingencia consiste en que no
existe una forma genérica para
administrar una organizacion, ya que
cada caso es unicoy las propuestas
pueden cambiar segun situaciones
internas o externas.
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Como puede observarse en la figura 1, existen dimensiones estructurales
y de contingencia (contextuales) que interactUan entre si para decidir la
conformacion de la estructura organizacional.

Figura 1. Dimensiones contextuales y estructurales del disefio de |la organizacion.
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Fuente:Equipo Editorial. (2020). Estructura y disefio organizativo. Espana: Editorial
ELEARNING S.L.
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Asi mismo, para tomar decisiones mas apropiadas al entorno, la
organizacion debe contar con los recursos necesarios para llevar a cabo
sus actividades diarias. Estos recursos son:

Tabla 1. Medios para el logro de las actividades empresariales.

Recursos tangibles Recursos intangibles

Financieros: dinero en efectivo y/o créditos.

Fisicos: Equipos de oficia y/o edificios.

Tecnolégicos: TIC s.

Organizacionales: Componentes de la
estructura organizacional como las lineas de
mando, sistema fomal e informal y los procesos
administrativos.

Humanos: personas que aportan sus
competencias.

De innovacién: Capacidades cientificas e
innovativas.

Reputacién: Posicionamiento e imagen,
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Al establecer objetivos, es necesario considerar tres elementos
valiosos para la administracion. Dichos elementos son los
siguientes:

1. Centrar los esfuerzos y alinear las acciones en toda la
organizacion, delegando y coordinando en funcion de su
estructura organizacional.

2. Mediante los procesos, rastrear el desempeno y los avances de
una empresa.

3. Motivar e inspirar a los empleados a esforzarse mas.



Explicacion Universidad

Tecmilenio.

Con respecto a este factor, la teoria contingente establece que debe
elegirse el criterio adecuado para definir la conformacion de la estructura
organizacional.

Esta teoria senala cuatro indicadores de tamano, los cuales son los
siguientes:

1) La capacidad fisica con respecto a las actividades de los procesos,
equipos e instalaciones.

2) La complejidad de las entradas y salidas de materia prima y productos
terminados respectivamente.

3) Los recursos econdmicos, de infraestructura y humanos disponibles.

4) El numero de trabajadores.
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Las TIC son un elemento clave
para hacer que el trabajo sea mas
productivo, pues agiliza las
comunicaciones, sustenta el
trabajo en equipo, gestiona el
inventario, realiza analisis
financieros y promociona los
productos de la empresa en el
mercado a través de tres
enfoques:

« QOrientadas a la informacion

e Orientadas a la comunicacion

 Orientadas a los flujos de
trabajo
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De acuerdo con Pacheco (s.f.), el
entorno genera incertidumbre,
provocado por cambios
socioculturales, tecnoldgicos, politicos,
econdmicos, entre otros. Todo esto
genera un impacto en el proceso
administrativo, ya que, por ejemplo,
las técnicas que funcionan en un
entorno estable seran inapropiadas en
un ambiente cambiante.

De ahi que sea importante analizar el
entorno en el cual se desenvuelve la
organizacion para ajustar los factores
internos y hacer frente a los desafios
que el entorno presenta.
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En la actualidad, y dado que las
organizaciones se mueven en entornos de
incertidumbre y ambigUedad, las funciones
de los directores van mas alla de establecer
los planes que segun ellos les permitiran
conseguir los objetivos estratégicos en el
largo plazo.

Es importante que la direccion esté atenta a
las estrategias competitivas que se
implementaran para hacer frente al entorno,
pero con apego a los principios y valores
que debe reforzar la cultura de la
organizacion y finalmente en la arquitectura
qgue se ha conformado para operar y lograr los
objetivos establecidos.
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El modelo organizacional se refiere a la
coordinacion de los grupos internos
de personas que trabajan dentro de un
marco normativo, el cual les permite
desempenarse conjuntamente para el
logro de los objetivos empresariales.

La organizacion como ente social se
desenvuelve en entornos cambiantes
tanto al interior como al exterior de
esta, lo cual implica que es influenciada
por variables incontrolables. Los
resultados que esta obtenga
dependeran de la toma de decisiones
gue se elijan ante las condiciones
ambiguas, de incertidumbre y de
volatilidad.
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Estructura o modelo simple,
también llamado flexible o informal,
se caracteriza porque las actividades
giran alrededor del director general,
pues este ejerce control directo
mediante altos grados de supervision.
En otras palabras, la toma de
decisiones es centralizada.
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El modelo mecanico surge en el siglo
XVII con la produccion en masa y el
surgimiento de la maquina de vapor,
las locomotoras y turbinas.

Las organizaciones se preocupaban
mMas por el mantenimiento del status
quo. Por esta razon, su enfoque
administrativo se volco hacia los
conflictos internos de produccion,
pues los desafios eran casi nulos
debido a que se tenia certeza de lo que
sucederia en el corto plazo.

Este modelo como forma de trabajo de
una organizacion se le conoce también
como modelo burocratico.
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El modelo burocratico
profesional estd conformado
por profesionales con
conocimientos, habilidades y
técnicas especializadas
reforzadas a través del
entrenamientoy las relaciones
interpersonales.

Se fomenta el diseno de tareas
y se estandarizan los
procedimientos de tal manera
gue prevalece la autonomia en
la toma de decisiones.

000
00

Universidad
Tecmilenio.




Explicacion Universidad

Tecmilenio.

El modelo organizativo de
estructura o modelo divisionista,
también llamado holding, separa
grupos geograficos, mercados o
grupos de productos y servicios
de manera auténoma. Cada uno
de estos cumple una funcion
especifica.

Los diferentes grupos estan
coordinados por una Unica
direccion gque tiene la toma de
decisiones centralizada.




EXplicaCién voe Universidad

Tecmilenio.

El modelo organico o
adhocratico busca reducir el
grado de formalidad mediante
|la socializacion de los
colaboradores.

Los cambios para hacer frente
al entorno bajo este modelo se
realizan tan rapido como sea
posible, por lo que se fomenta
la participacion activa de los
trabajadores.

En este modelo no existen
trabajos repetitivos ni
estandarizados.
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El disefo organizativo se ocupa
del diseno de puestos de trabajo,
de la asignaciéon de personas a
estos puestos y de |a creacidon de
relaciones de autoridad, debiendo
realizarse segun una serie de
principios, los cuales, segun Martin
(2020), son los siguientes:

- Unidad de mando

- Tramo de control

- Division del trabajo

- Departamentalizacion
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La startup

Objetivo: Analizar los diferentes tipos de estructuras
tradicionales y organicasy elegir la mejor opcién para un caso
especifico.

Instrucciones:

1. Te contrataron como consultor para ayudar a una startup
de tecnologia a elaborar su estructura organizacional.

2. Por lo anterior, deberas elegir el tipo de estructura que mas
se adecue a ella.

3. Justifica tu decision.



Cierre ‘ Universidad
Tecmilenio

Las decisiones que toman los altos directivos respecto a las metas, las
estrategias y el disefho organizacional influyen en gran medida en la
efectividad organizacional.

Existen una serie de factores que se deben tomar en cuenta para realizar el
diseio mas apropiado de la estructura organizativa, de acuerdo con la
estrategia y objetivos de la empresa. Cada estrategia es Unica y, a pesar de
qgue existen diferentes tipos de organizacion, la mejor estrategia siempre sera
la que se adapte a las necesidades propias de la empresa, tanto en su
estructura como en la forma de coordinarse, de ejercer autoridad y de tomar
decisiones.

El mejor disefio organizacional es el que brinda productividad, facilita el
logro de objetivos y adapta su operacion a la estrategia, misma que es
desarrollada por la alta direccion tomando en cuenta los elementos externos
e internos que impactan positiva o hegativamente a la empresa.
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Las empresas se han dado cuenta de que, si bien tuvieron oportunidad de
expandir sus horizontes, también se han visto involucradas en los estragos que
han aparecido por la contaminacioén, discriminacién y violacion de derechos
individuales, por mencionar algunos.

Las nuevas generaciones de ' ‘ LONG TERM /// I
consumidores estan preocupados y

ocupados por heredar mejores S\NC\‘-R\W
condiciones ambientales, de A @q MARKEr \
inclusién y de respeto a los Go \ —_— qpa , -
derechos humanos, de ahi que las f ﬁ - Zgzsg S~ R
demandas y exigencias por parte de / ﬁfﬁ PONSIBILITY t‘“‘(?
ellos a las organizaciones sean hoy por RESQURCES =T \ z j[) |

custAY RESPOAMCIRIITY

o hoy las diferencias hegemonicas.
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A lo largo de esta lecciéon estudiaras la Responsabilidad Social Corporativa
como una forma de gestionar los recursos de |la organizacion y, sobre todo,
los impactos que sus operaciones generan en distintos ambitos con los
empleados, accionistas, proveedores, comunidades locales, clientes y la
sociedad en general.

Figura 1. Ambito interno y externo de las organizaciones.

P o Respeto de los derechos de los trabajadores al desarrollo profesional y personal,
Ambito interno: principio de igualdad entre hombres y mujeres, principio de no discriminacién,
facilitar el acceso de trabajo a personas con discapacidad, etc.

® e > Respeto al medio ambiente dentro de la actividad de la empresa, respeto a los
® @ Ambito externo intereses de los clientes, usuarios y/o consumidores, contribuir al desarrollo
® 0 sostenible del entorno donde realiza sus actividad, aportar valor a las sociedad, etc.
e e
o0
Fuente: Universia. (2021). La importancia de crear un plan de Responsabilidad Social Corporativa e
Q en una empresa. Recuperado de https://www.universia.net/mx/actualidad/empleo/la- il
importancia-de-crear-un-plan-de-responsabilidad-social-corporativa-en-una-empresa.html : :



https://www.universia.net/mx/actualidad/empleo/la-importancia-de-crear-un-plan-de-responsabilidad-social-corporativa-en-una-empresa.html
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Los casos de fraude y corrupcion, la
explotacion infantil, los graves accidentes
ambientales, entre otros, fueron factores
gue impulsaron el surgimiento de la
Responsabilidad Social Corporativa
(RSC).

De acuerdo con Universia (2021), el
concepto de RSC aparece por primera
vez en 1953 en |la obra de Howard Bowen
Social Responsibilities of the
Businessman: resulta imposible generar
bienestar social a partir de la
generacion de bienestar individual sin
infringir ciertas condiciones minimas
de racionalidad y equidad.
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En la actualidad, muchas de las grandes
organizaciones dan prioridad a la gestion
mediante politicas de desarrollo sostenible
para satisfacer las demandas y exigencias
de una sociedad cada vez mas consciente
del cuidado ambiental y de sus derechos
individuales.

1. Devolver a la sociedad parte de lo que
ella misma aporta a la actividad
empresarial.

2. Minimizar los impactos negativos en la
sociedad.

3. Respetar las recomendaciones y
directrices internacionales y nacionales en
materia de RSC.

4. Trabajar a favor del desarrollo de los
derechos humanos.
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Las dreas de trabajo que se derivan de lo anterior se agrupan en
tres grandes areas de trabajo:

Responsabilidad social ética: demanda comportamientos
centrados en la justicia de la empresa con los grupos sociales con
los que interactua.

Responsabilidad social econémica: se refiere a la forma de |a
generacion de riqueza en la empresa y cOmo se reparte entre los
distintos grupos de interés.

Responsabilidad social legal: realizar ofertas que tengan como
base las ofertas legales y no solamente cumplir con ellas (los
salarios, los beneficios y prestaciones).
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Antes de profundizar en los entornos organizacionales inclusivos, es necesario
establecer diferencias importantes entre o que significa la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Tabla 1. Diferencias entre RSE y RSC.

Actividades voluntarias en las que la

Definicién di empresa se '"“'Olucrﬁ* poniendo a Comportamiento responsable de la
Isposicion sus recursos humanos, tecnicos empresa con todos los publicos con los que
y financieros para ayudar a las personas se relaciona.

mas desfavorecidas.

Motivacién Filantrépica Estratégica
Impacto Puntual Sostenible
Ambito Externo Integral
Caracter Reactivo da respuesta Proactivo se anticipa

Fuente: Fundacion ADECCO. (2018). RSC, diversidad e inclusion. Recuperado de
https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2018/12/informe-rsc-diversidasd-inclusion.pdf
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La realidad social cada vez mas
diversa tiene un impacto importante
en las organizaciones debido a las
distintas variables que intervienen en
la interacciéon de las personas: idioma,
cultura, género, creencias,
personalidad, etcétera.

De ahi que se tenga que gestionar la
diversidad, pues se trata no solo de
una idea aislada, sino de una
estrategia que mejora la
productividad en tanto que permite
organizar el trabajo, favoreciendo la
Innovacion empresarial. Con el término
gestion, se asume cierta necesidad de
planificacion, control y estructura.

Universidad
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Se asume que existe un ambiente
organizacional inclusivo cuando
los colaboradores experimentan
una seguridad psicoldégica al no
ser criticados, discriminados o
perjudicados en el ambito personal
o profesional.

Un entorno de trabajo es
inclusivo cuando tanto lo que le
diferencia como lo que iguala a
cada empleado contribuye al
avance de la cultura y el negocio
de la empresa y con ello consigue
trabajadores mas felices.

Universidad
Tecmilenio.
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Los elementos que deben considerarse, segun Panceri (2021), para mantener
en equilibrio los ecosistemas del medio ambiente son los siguientes:

Figura 2. Matriz de sustentabilidad.

Modelo econémico

Sustentabilidad

Sociedad Medioambiente

Fuente: Panceri, J. (2020). Sustentabilidad: Economia, desarrollo y
medioambiente. Argentina: Editorial Biblios.
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La ONU establece 17 objetivos para que las empresas y la sociedad en
conjunto se ocupen en su dia a dia del cumplimiento de los objetivos
globales para tener un mejor planeta.

Figura 3. Objetivos de desarrollo sostenible.

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

g

TRABAJO DECENTE USTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

ﬁ/i & =)

13 Hcoon 14 ' 16 Pzsmon 17 ALANIASPARA
POREL CLINA SUBMARINA EINSTITUCIONES 1
SOLIDAS T OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Pacto Global Red México. (s.f.). Objetivos de desarrollo sostenible. Recuperado de
https://www.pactomundial.org.mx/ods/#:~text=La%20Agenda%202030%20reconoce%20que,
indispensable%20para%20el%20desarrollo%20sostenible.
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Para comprender las acciones que una persona lleva a cabo en el ejercicio de
liderazgo, es necesario observarla desde distintas perspectivas:

1. Aspectos individuales: rasgos, atributos, estilos de liderazgo, toma de
decisiones individuales, actuaciones personales, desarrollo individual del lider,
efectividad del lider, entre otros.

2. Aspectos grupales: efecto de liderazgo ético sobre sus seguidores, y
viceversa, asi como los diferentes contextos en los que interactuan lideresy
seguidores (equipos de trabajo, ambientes virtuales), la efectividad de los
seguidores, entre otros.

3. Tendencia organizacional: cultura y el clima organizacional, la efectividad
de la organizacion y su imagen externa, la toma de decisiones a nivel
organizacional y otros.

4. Tendencia contextual: aspectos que trascienden a la organizaciéon como
las culturas nacionales y trasnacionales y los grupos de interés externos.
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Correa, Rodriguez y Pantoja (2018)
definen la ética como una rama de la
filosofia de caracter practico, que
centra sus reflexiones en el
comportamiento moral de las
personas en sociedad.

Por lo tanto, el lider, mediante la
habilidad de influencia, busca alinear
y motivar el comportamiento del
grupo con el fin de que se establezcan
una serie de objetivos y se actUe en
favor de su cumplimiento, como una
forma de sobrellevar los inevitables
cambios que atraviesan las
organizaciones.
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Reciclaje

Objetivo: Disefiar una campana de reciclaje para la empresa en la
que trabajas.

Instrucciones:

1. Disena una campana de reciclaje para la empresa en la que
trabajas.

2. Piensa cual es el mejor recurso que puede ser de utilidad para esta
finalidad (papel, botellas de plastico, electronicos, baterias,
etcétera).

3. Investiga cual es la mejor alternativa para reciclar dicho recurso.

4. Explica los beneficios que tendra para tu empresa hacer este
reciclaje.



Cierre

La RSC es considerada como un enfoque
de gestidn estratégico generador de
oportunidades, innovacién y ventaja
competitiva para las organizaciones, con
una repercusion en su ambiente, imagen
y reputacion.

El modelo de empresa tradicional,
donde se tenia como objetivo principal la
obtencion de utilidades para los
accionistas, esta siendo reemplazado
por un modelo socioecondmico que
pone énfasis en la importancia de la RSC,
en la que el objetivo principal es la
creacion de valor tanto para la sociedad
en su conjunto como para los distintos
grupos de interés.

Unive[sida_d
Tecmilenio.




Referencias +.. Universidad
Tecmilenio.

Correa, J., Rodriguez, M., Pantoja, M. (2018). Liderazgo ético en las organizaciones: una
revision de la literatura. AD-minister, (32). Recuperado de
https://www.redalyc.org/journal/3223/322357101003/html/

Fundacion ADECCO. (2018). RSC, diversidad e inclusion. Recuperado de
https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2018/12/informe-rsc-diversidasd-
inclusion.pdf

Pacto Global Red México. (s.f.). Objetivos de desarrollo sostenible. Recuperado de
https://www.pactomundial.org.mx/ods/#:~text=1 a%20Agenda%202030%20reconoce%20que
Jindispensable%20para%20el%20desarrollo%20sostenible.

Panceri, J. (2020). Sustentabilidad: Economia, desarrollo y medioambiente. Argentina:
Editorial Biblios.

Universia. (2021). La importancia de crear un plan de Responsabilidad Social Corporativa en
una empresa. Recuperado de https://www.universia.net/mx/actualidad/empleo/la-
importancia-de-crear-un-plan-de-responsabilidad-social-corporativa-en-una-empresa.html



https://www.redalyc.org/journal/3223/322357101003/html/
https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2018/12/informe-rsc-diversidasd-inclusion.pdf
https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2018/12/informe-rsc-diversidasd-inclusion.pdf
https://www.pactomundial.org.mx/ods/
https://www.pactomundial.org.mx/ods/
https://www.universia.net/mx/actualidad/empleo/la-importancia-de-crear-un-plan-de-responsabilidad-social-corporativa-en-una-empresa.html
https://www.universia.net/mx/actualidad/empleo/la-importancia-de-crear-un-plan-de-responsabilidad-social-corporativa-en-una-empresa.html

Universidad
Tecmilenio.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de
Derecho de Autor; la alteracion o deformacidn de una obra, asi como su reproduccién, exhibicidn o ejecucion publica sin el consentimiento de su
autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las
Leyes Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demds material que sea objeto de proteccion de los
derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, ediciéon o
modificacidn, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la
autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso
exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pdagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna
leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Módulo 3.  Relaciones humanas en la empresa
	Diapositiva 3: Cualquier empresa o negocio trabaja para lograr los objetivos estratégicos que cada una estableció. Para lograr los objetivos, necesitan hacerse de los recursos necesarios para producir o comercializar los productos o servicios que ofrecerá
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: Las decisiones que toman los altos directivos respecto a las metas, las estrategias y el diseño organizacional influyen en gran medida en la efectividad organizacional.   Existen una serie de factores que se deben tomar en cuenta para real
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23: Las empresas se han dado cuenta de que, si bien tuvieron oportunidad de expandir sus horizontes, también se han visto involucradas en los estragos que han aparecido por la contaminación, discriminación y violación de derechos individuales,
	Diapositiva 24: A lo largo de esta lección estudiarás la Responsabilidad Social Corporativa como una forma de gestionar los recursos de la organización y, sobre todo, los impactos que sus operaciones generan en distintos ámbitos con los empleados, accioni
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38

