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En todas las organizaciones interactian personas, donde cada una de ellas
cumple un rol, ya sea desde empleados hasta jefes o directivos.

Muchas veces son, al mismo tiempo, jefes y empleados. Todas estas personas
tienen determinados comportamientos, no siempre son los mismos, pues
varian segun sus circunstancias y sus roles.

A la suma de todos estos comportamientos, sus causas y motivos, sus
interrelaciones, etc, se le denomina comportamiento organizacional (Alles,

2017).
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Segun Maldonado (2017), la
importancia de las
actividades grupales se debe
a gue permiten asimilar
conceptos utiles como la
colaboracion, la clasificacion
de aptitudes personales, |a
personalidad, el liderazgoy,
sobre todo, el concepto de
organizacion.




Explicacion ::¢ Universidad

Tecmilenio.

Todas las interacciones sociales se enmarcan en un proceso de
maduracién gue atraviesa cinco etapas importantes. En la figura 1se
muestra cada una de ellas.

Etapa inicial l. Formacién Il. Conflicto

I1l. Regulacion IV. Desempefiio V. Desintegracion

Figura 1. Etapas de desarrollo de un grupo



https://issuu.com/joseangelmaldonado8/docs/comportamiento__desarrollo_y_cambio/265
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De acuerdo con Maldonado (2017), las distintas etapas son las siguientes:

1. Formacion: se caracteriza por una gran incertidumbre sobre el propdsito
por el que cada uno trabaja,ademas de que existe confusion con respecto a
la estructuray el liderazgo del grupo.

2. Conflicto o de tormenta: se distingue de esa forma porque precisamente
los conflictosinternosempiezan a surgir.

3. Regulacién o normalizacién:surgen de manera natural relaciones mas
estrechasy es entonces cuando el grupo manifiesta una fuerte cohesion.

4. Desempeno: la estructuraya es completamente funcional en esta etapay
es aceptada portodos los integrantes.

5. Desintegracion o interrupcion: en esta etapa el grupo se prepara para
disolverse y su prioridad ya no es un desempeno superior,sino que dirige la
atencion a las actividades conclusivas.
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Los grupos pueden clasificarse segun su naturaleza:

e Por tamano
e Por su formacion
e Por sus valores

« Por el tipo de relacion entre
sus miembros

« Por el grupo de interés
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Una buena estructura organizacional modela el comportamiento desus
miembrosy permite explicary prever en buena medida el comportamientode
los individuos, asi como el desempeno grupal. Las principales variables
estructuralesde un grupo son las siguientes:

a) Liderazgoformal

b) Roles

c) Normas

d) Estatusdel grupo
e) Tamano

f) Composicion

g) Gradode cohesion




Explicacion 235 Universidad

Tecmilenio

Los términos “equipo” y “grupo” se han utilizado equivocadamente de forma
indistinta. A continuacion, se presentan las principales diferencias entre estos dos
conceptos:

Grupo de trabajo

Conjunto de personas que realizan el mismo tipo de tareas, de forma auténoma y personal, sin depender
de sus compaiieros y respondiendo individualmente de su ejecucién. Solo se considera grupo para fines
administrativos.

' Existe mala comunicacién, aunque sus miembros estén préximos fisicamente.

Su estructura jerdrquica es muy rigida. El liderazgo es ejercido por el director.

. El logro del trabajo final es fruto de las aportaciones individuales.

Se inhibe frente al conflicto, que es solucionado por la direccién.

Equipo de trabajo

Grupo creado especificamente por la direccion de la empresa en el que un nimero reducido de personas
” \ trabajan de forma coordinada para ejecutar un proyecto concreto y alcanzar unos objetivos comunes.
8

Su éxito reside en la sinergia, que es el esfuerzo coordinado de sus miembros con mejores resultados
que los de la suma de las contribuciones individuales.

La estructura jerarquica es flexible. El coordinador trabaja con sus colaboradores que desempefian un
\ /' rol conreto segln sus conocimientos y habilidades.

Los conflictos son asumidos y solucionados por el equipo de forma constructiva.

Fuente: Caldas, M., Castellano, A.,y Hidalgo, M. (2020). Formaciony Orientacion Laboral. Espafa: Editex.
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Segun sus funciones, los equiposse clasifican de la siguiente forma:

« Equipos de solucion de problemas: los miembros se relinen con la finalidad
de compartirideasy solucionesante una problematica.

« Los equipos autodirigidos: se forman segun las necesidades de la
organizaciony porlo regular no tienen un lider especifico.

« Equipos interfuncionales:su caracteristica principal es que los miembros de
este equipo son de diferentes areas de la organizaciony cada uno tiene su
experticiay se complementacon el resto de los miembros.



Explicacion ::.

Liderazgo de equipos

En los grupos de trabajo existe
el liderazgo formal, donde |a
organizacion asigna un lidery
todos los miembros del grupo
siguen sus ordenes.

En el caso de un equipo, se
trata de un liderazgo
compartido, en donde cada
miembro del equipo aporta
para juntos alcanzar el
objetivo.
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El facultamiento en la toma de decisiones se basa en los siguientes

cuatro pilares fundamentales:

Motivacién

* Ofrecer motivacion.

* Incentivar a las personas.

« Reconocer el buen trabajo.

» Recompensar los resultados.

« Participacién de los resultados.

« Festejar la consecucién de las
metas.

Poder

+ Otorgar poder a las personas.

* Delegar autoridad y
responsabilidades.

* Confiar en las personas.
* Dar libertad a las personas.
* Dar importancia a las personas.

Desarrollo

« Proporcionar recursos a las

personas.
FACULTAMIENTO EN LA TOMA » Capacitar y desarrollar a las
DE DECISIONES ESHolas.

* Entregar informacion.

* Administracion del
conocimiento.

* Ensefar nuevas técnicas.

» Crear y desarrollar talentos.

(EMPOWERMENT)

Liderazgo

* Otorgar liderazgo.

« Orientar a las personas.

« Definir objetivos y metas.

« Ampliar horizontes.

» Evaluar el desemperio.

* Proporcionar retroalimentacion.

Figura 2. Las bases del facultamiento..
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Fuente: Chiavenato, I. (2018). Administracion de recursos humanos: El capital humano de las organizaciones (10% ed.). México: McGraw Hill.
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Los equipos eficaces o de alto rendimiento se logran teniendo en cuenta
las siguientes variables:

« EqQuipospequenosde tres a siete
miembros.

 Habilidades para la solucién de
problemasy toma de decisiones.

« Altacapacidadde escuchay de
comunicacion.

« Capacidadde aperturay aprendizaje.

*+ Objetivos compartidosy claridad de las
metas.

« Claridadde roles y funciones
individuales.

« Ambientede confianzay respeto entre
los miembros.

o0 0
0 0
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Las cuatro competencias principales de los miembros de estos equipos
son las siguientes:

»  Comunicacion efectiva
»  Autonomia
» Reconocimiento

» Confianza
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Mapa mental

Objetivo: Reforzar los conceptos mas importantes relacionados al
tema.

Instrucciones:
1. Usa una hoja blanca de manera horizontal.
2. Dibuja en el centro una imagen que te resulte facil de recordar.

3. Ordena los conceptos o ideas en el sentido de las manecillas del
reloj.

4. Coloca las ideas secundarias hacia el exterior.
5. Conecta las ideas usando lineas, flechas o curvas

6. Utiliza varios colores, pero sin saturar.
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Las estrategias mas usadas para desplegar |la propuesta de valor al
empleado son el marketinginterno, estrategias de engagement,
marca empleadoray reputacion organizacional, cuya finalidad es
motivar a los empleados para la obtencidon de buenosresultados,
aumentando su compromisoy lealtad, asi como atraer al mejor talento

hacia la organizacion.
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En este tema aprenderas como la organizacion se vuelca hacia el
colaborador, ofreciendo una propuesta de valor, |la cual tiende a
apreciarlo no solo por lo que hace, sino también por lo que es.

El enfoque de muchas organizaciones hoy es ofrecer un punto de vista
mMas global en donde el empleado es primero, pero también ve hacia
afuera, ya que busca la satisfaccion del cliente.

Las organizaciones fomentan la satisfaccion de |os colaboradores para
generar lealtad hacia la compania y relaciones a largo plazo en un
intercambio laboral en el que todos ganan.
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Explicacion

La propuestade valor para
empleados (EVP/PVE) consiste en
los beneficios, tanto tangibles como
intangibles, que una empresa ofrece
a sus empleados actuales y futuros.

Estos beneficios influencian la
percepcion de los colaboradores
sobre el valor que se les otorga al
trabajar en ella o para ser
consideradacomo una empresa
donde quieren trabajar.
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Marketing interno (endomarketing)

El endomarketing, o marketing
interno, surgié como una forma de
mantener satisfechos a los
trabajadores, logrando que se
Incrementara el sentido de
pertenencia y la productividad, asi
como la fidelidad de los clientes
externos.

Para lograr satisfacer las exigencias
cada vez mayores de los clientes
externos, es necesario que los
colaboradores se identifiquen
totalmente con la cultura y la
filosofia de la organizacion.

0 0
0 O
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Segun Salas (2021), el endomarketing, al igual que otras tendenciasde marketing,
cuentacon diversos instrumentos para su implementacion. A continuacion, se
resaltan los masimportantes:

Herramientas Caracteristicas mas relevantes

= Posibilita la comprension de las relaciones que se establecen entre los grupos y
subgrupos de la organizacion.

A) Estudios de clima laboral * Finalidad: anticiparse a hechos futuros, o incluso, actuar de manera concurrente.
= Etapas: delimitacidn especial y temporal seleccion de la muestra, establecimiento

de objetivos y prondstico de resultados, elaboracion y distribucién de
cuestionarios, procesamiento de informacion y redaccidn del informe final.

* La confrontacién de opiniones permite obtener informacidn mas clara con
respecto a las expectativas y necesidades de los colaboradores.

B) Grupos de enfoque
= Etapas: identificacién de los participantes, delimitacién tematica, establecimiento
de pautas para conducir las sesiones, procesamiento de la
informacion cualitativa y elaboracion del informe final.
* Ventaja: el libre didlogo permite indagar, de manera mas profunda y detallada,
con respecto a las expectativas y necesidades de los colaboradores.
C) Entrevistas en profundidad # > .‘f

* Finalidad: la informacidn recabada permite la formulacidn del plan de
mercadotecnia interno o endomarketing.

Fuente: Salas, H.(2021). Endomarketing: Una herramienta para la gestion efectiva del capital humano. Rev. Int. Investig. Cienc. Soc., 17(1).
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Segun Rodrigues y Estender (2018), los beneficios que se obtienen de la
aplicacion de estrategias de endomarketing son los siguientes:

« Fomenta la participacion de
los colaboradores en la toma de
decisiones.

« Mejora el clima y cultura
organizacional.

« Optimiza el servicio al cliente
externo.

« Eleva la productividad y el
desempeno de la organizacion.

* Realiza los procesos de
seleccidén y reclutamiento de
personal.
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Marca empleadora o employer branding

De acuerdo con Deloitte (2019), se entiende como marca empleadora a
un conjunto de cualidades que hacen de una compania el mejor lugar
para trabajar.

Ademas de la atraccion de los mejores colaboradores, se debe trabajar
en crear una buena imagen para:

= Atraer talento competitivo y cualificado.
=  Transmitir solidez de la marca.
= Atraer a los perfiles adecuados para la compania.

= Mejorar la tasa de retenciéon de personal.
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Compromiso y productividad (engagement)

Desde una perspectiva
psicoloégica, el engagement es un
estado de realizacion positiva que
el trabajador experimenta.

Por lo regular, un trabajador con
engagement percibe el trabajo
como algo retador y divertido,
algo que lo inspira y entusiasma,
proporcionandole momentos de
verdadera satisfaccion o estado de
flow, |o que genera altos niveles
de dedicacidon y entrega a las
tareas que realiza.

0 0
0 O
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Reputaciéon organizacional

Las empresas de hoy en dia
ofrecen productos y servicios
cada vez mas similares, por lo
gue ahora tienen que
competir con los intangibles,
siendo la reputacion
corporativa uno de los mas
relevantes.

Una buena percepcién de la
empresa se traduce en
lealtad y recomendacion.

Universidad
Tecmilenio.
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Presentacion ejecutiva

Objetivo: Repasar los temas mas importanteselaborando una presentacion
gjecutiva.

Instrucciones:

1. Repasacon atencion los temas revisados en este apartadoy elige los
conceptos mas importantes.

2. Piensaen como se viven dichos conceptosdentrode tu empresa.

3. Elaborauna presentacion (PowerPoint, Preziu otra aplicacion) utilizando
imagenes que te ayuden a ejemplificar los conceptosy cOmo es que se
aplican en la empresa en la que trabajas.

4. Tu presentacion debe incluir titulo, objetivo, indice y temas explicados, asi
como imagenes y conclusiones que expliquen los temas que aprendiste.



Unive[side}d
Tecmilenio

En este tema se resalté la importancia que tiene para las organizacionesla
generacion de una propuesta de valor para el empleado con la finalidad de
generar compromiso, pertenencia e incrementar el desempefio de los
colaboradores.

Esta propuestade valor se realiza por medio de una serie de estrategias
dirigidas hacia adentrode la organizacion parair cambiando la percepcion
sobre esta.

Las estrategias mas usadas para desplegar la propuestade valor al
empleado son el marketinginterno, estrategias de engagement, marca
empleadoray reputacion organizacional, cuya finalidad es motivar a los
empleados para la obtencion de buenosresultados, aumentando su
compromisoy lealtad, asi como atraer al mejor talento hacia la organizacion.
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