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Dependiendo del area de estudioy su
utilidad, la comunicaciontiene diferentes
usos y significados.

Los elementos que intervienen en el proceso
comunicativo son el emisor, receptor,
mensaje, cédigo, canal y retroalimentacion.

En este tema distinguiraslos medios que
utiliza la empresa para comunicarse con los
distintosgruposde interésy como se
establecen las redes sociales al interior de |a
organizacion parala transmision de
mensajes emocionales, personalesy de
trabajo.
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EXpIicaCién XX Universidad
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La comunicacidéninterna se originaentre los miembros de una organizacién graciasa la
relacion que se da durantela jornada de trabajo.

Permite el involucramientode las personas en los distintos procesos internos y
posibilita el mejoramientode las relaciones interpersonales hasta lograr la motivacién de
cada colaborador.

Las empresas necesitan tener sus propiasredes de comunicacion paradary recibir
informaciony transmitir datosy noticiasa su personal.

El buen manejo de la informacion en la empresa es prioritario paraestablecer las bases de
lo que implica la comunicacion eficaz.

Emisor Codificacién Mensaje Descodificacion Receptor

Retroalimentacién Respuestas
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Fuente: Interconsulting S.L. (2015). Psicologia empresarial y comunicacion. Espafa: Editorial ICB.
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Las principales fuentes de informacion
en cualquier tipode organizacion son
las siguientes:

1. Informacién del entorno
2. Informaciéninterna
3. Informacion corporativa

De acuerdocon Lindo (2021), la
comunicacionorganizacional requiere
de dos componentes fundamentales: el
primeroes el relacionadoconla
transferenciay el segundoes la
compresion.

Unive[sida_ld
Tecmilenio




Explicacion Universidad

Tecmilenio

La comunicacion es muy importante dentro de las organizaciones, ya que
ayuda a transmitir informacién sobre nuevos proyectos, inversiones y
resultados, asi como del producto, el precio, su distribucion y promocion. A
continuacion, se presentan los tipos de comunicacion mas comunes:

« Comunicacion descendente
« Comunicacion ascendente
« Comunicacion horizontal

« Comunicacion verbal

e Comunicacidon escrita
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En la siguiente tabla se describen los medios tradicionales para llevar a cabo
el proceso de comunicacion interna.

Tabla 1. Medios tradicionales de comunicacion.

Reuniones

Pueden ser individuales o
grupales y sirven para
transmitir informacion o
brindar reconocimiento.

Se transmite informacion
relevante para la empresa.

Ayudan a dar a conocer la
evolucién y la visién de la
empresa.

Eventos de equipos

Kick Off para reunir
colaboradores, clientes o
proveedores.

Team building para formar
equipos de trabajo y motivar al
personal.

Jornada outdoor para
implementar actividades
grupales.

Eventos formativos

Los seminarios permiten la
interaccion social y el
acercamiento entre los
colaboradores.

Las conferencias promueven la

participacion de personas con
un interés comun.

En los talleres se da un
intercambio de ideas o
aclaraciones.



Explicacion <.

En las organizaciones, segun su
estructura, existen diferentes
herramientasy canales mediante los
cuales la informacion fluye entre las
distintasareas.

La comunicacion descendente se da
entre los representantesde cada area,
las lineas de mandoy el contacto
directoentre los colaboradores.

En la comunicacién ascendente, las
entrevistas personales, las encuestas o
sistemas de sugerencias son algunas
herramientasque se utilizan para
mMantenerse en contactocon los
niveles jerarquicosinferiores.
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Se entienden como barreras
en la comunicacion los
inconvenientesque
dificultan la efectividad del
proceso de transmision de
mensajes.

Esimportantetenerlas en
cuenta,ya que generan
problemas o malentendidos
entre la organizaciony los
miembros que la conforman,
por lo que hay que evitarlas
y/o disminuirlas.
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Existen tres tipos de comunicacion
externa (Peirod, 2021):

Operativa: da a conocer el
funcionamientode la empresa.

Estratégica:comparala propia
estrategia con la de la competencia
para identificar su posicionamientoy
realizar ajustes en caso de ser
necesario.

De notoriedad: est3 orientadaa
brindar informacién sobre los
productosdela marcay realizar
patrociniosy relaciones publicas para
mejorar la actitud de los
consumidores haciala empresa.

Universidad
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Las redes sociales, en conjunto
con los dispositivos inteligentes,
han permitido la creaciéon de
contextos virtuales en los que
los colaboradores tienen acceso
a toda la informacién de la
empresa en tiempo real y a
distancia.

Compartir informacion de la
empresa, planes de desarrollo y
beneficios sociales son hoy una
realidad en la que la inmediatez
y la ubicuidad son las
caracteristicas principales.
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En el ambito laboral, tanto la
comunicacién verbal como la no
verbal juegan un papel prioritario en
las relaciones interpersonales.

La comunicacién asertiva no significa
estar de acuerdo con lo que otra
persona dice, sino en responder con
respeto y con argumentos ante una
inconformidad.

La comunicacion asertiva requiere de:
= Escucha activa

=  Empatia

= Seguridad y confianza

= Comunicacion verbal

= Inteligencia emocional
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El periédico

Objetivo: Identificar la importancia de la comunicacion organizacional,
resaltando sus beneficios y utilidad dentro de las empresas.

Instrucciones:

1. Analiza la informacion revisada en el tema.

2. Elige los conceptos que consideres mas importantes y con ellos
elabora una nota para el peridédico local.

3. Considera gque tu noticia debera ser de un maximo de 200 palabras.

4. Utiliza el formato que encontraras a continuacion y asegurate de

resaltar tu titular y dar el enfoque de noticia al contenido trabajado.
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Edicion Especial

Ultimas Noticias
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La comunicacion organizacional facilita la gestion
administrativa, mientras que la cultura de la empresa se refuerza

mediante la interaccidon apropiada de los colaboradores.

Por ello, es importante tener en cuenta todo el modelo de
comunicacion y comprender la importancia de cada elemento
que lo conforma. Adecuar el mensaje a cada uno de los publicos
al que va dirigido garantiza la correcta interpretacion de aquello
gue se quiere transmitir, propiciando un ambiente sano y de

cooperacion en el entorno empresarial.
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Las empresas requieren romper con
paradigmas obsoletos que las limitan.

Hoy en dia se considera que es
importante sentir felicidady bienestar
durante el proceso para poder cumplir
metas, desarrollar habilidades, dar lo
mejor de si mismo, encontrarun
propositoen el trabajoy, por
consiguiente, alcanzar el éxito.

En este tema identificaraslos diferentes
conceptosy estrategias que la
organizacion puede utilizar para generar
un ambiente de bienestar dentrode la
organizacion.
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Eltérmino de salario emocional es
relativamente reciente. Surgea
principiosdel ano 2000 en virtud de
gue se empieza a relacionar la
contribucion real del colaborador
con la percepcion individual de sentir
gue esta siendo retribuido mediante
formas adicionales a la econdmica.

Los empleadostambién le dan
importancia al reconocimiento, a los
beneficios de salud, al climalaboral
agradable, a un buen liderazgo, al
balance vida-trabajoy otrosaspectos
gue tienen un enfoque subjetivo, el
cual estd asociado a la percepcionde
satisfaccion del colaborador.

~

Universidad
Tecmilenio.




Explicacion <3¢

Universidad
Tecmilenio.

De acuerdoconel articulode Rubio et al. (2020), se reconoce que el salario emocional
debe considerar la tendencia de |la personatrabajadora para reconocer emociones
positivas en las experiencias laborales.

Tabla 1. Linea del tiempo del concepto de salario emocional.

Autor

Luis Maria Huerte

Francisco Gay Puyal

Inés Temple

Maria Teresa Rocco

Claudia Gdmez R.

Rocio Guzman Lovera

Michelle Montalve Poveda

Juan Diego Betancur,
Victor Daniel Gil y
Luis Fernando Quintero

Definicidn

La capacidad de conseguir gue las personas se sientan bien pagadas per su
esfuerzo, con algo mas gue dinero,

Cualquier forma de compensacidn, retribucidn, contrapresentacian.
Mo monetaria, que recibe un empleado a cambio de su aportacidn laboral.

Todas aquellas razones no manetarias por las que wno trabaja contento, es
clave para que las personas se sientan a gusto, comprometidas y bien
alineadas &n sus respectivos trabajos.

Se refiere a factores no relacionados con el sueldo econdmico, sing con otro
tipo de factores que pueden contribuir @ aumentar las satisfaccién de los
empleados y ASegurar SuU pErMAnERCia én Und organizacion,

Identificado como lo que la organizacidn puede ofrecer a los empeados v que
hace la diferencia entre ésta y su competencia,

La capacidad del colaborador para elegir de acuerdo con sus requerimientos
particulares, resaltando la flexibilidad coma ¢je del misma.

Conjunto de beneficios Intangibles gue entrega la empresa a sus
colaboradores en forma de refuerzo para la remuneracidn econdmica, se
implernenta con el objetive de complernentar el sueldo tradicional a través de
compensaciones no econdmicas, y finalmente para generar én los
colaboradores fidelidad y compromiso hacia la organizacion.

Debse ser, desde la planeacidn estratégica de la compafia, un objetivo
organizacional que se comverta en politica, para que genere en el colaberador
mativacion y satisfaccién al realizar sus actividades con gusto y placer.

Ao

2003

2006

2007

2009

2011

2018

2018

2018
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Las empresas buscan atraer el
talento mas apropiado para el
logro de los objetivos estratégicos,
por lo que es necesario considerar .
implementar el salarioemocional L s
involucrandotresaspectos

principales:

= Bienestar psicologico
=  Conciliacion

=  Oportunidadesde
autodesarrolloy mejora
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Las organizacionestienden a ofrecer una gama de alternativas con las caracteristicasde
salario emocional como se muestra en la siguiente tabla.

Flexibilidad de
tiempo

Home office

Horario flexible

Dias de permiso
para temas
personales

Jornadas
reducidas

Tabla 2. Ejemplos de estrategias de salario emocional.

Lugar de trabajo

Cafeteria

Salas de descanso

Guarderia

Viernes de
vestimenta casual

Conciliacién
vida/trabajo

Espacios de
relajacion

Eventos de
bienestar

Dia libre por
cumpleafios

Platicas
motivacionales

Desarrollo
profesional

Programas de
reconacimiento

Programas de
coaching

Planes de carrera

Becas
estudiantiles

Esparcimiento

Gimnasio

Descuentos
en tiendas

Asesorias
financieras, legales,
nutridlogo, psicdlogo,
etc., gratuitas o con
costo preferencial

Programa de salud
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Tabla 3. Claves de atraccion de talento de acuerdo con la generacion.

Centennials

Millennials

Generacion X Baby Boomers

n n n Cultura del Beneficios Beneficios Beneficios
"2 Y5 Yn trabajo monetarios monetarios monetarios
Maximizan el

n n Equipo de Maximizan el Cultura de .

" " liderazgo potencial de la gente trabajo potencial de

" u la gente

Maximizan el

Maximizar el cul d otencial cul d

n potencial X tt ) cul:'lﬂicinnes{le “ﬂ::a )

« S de la gente trabajo trabajo

trabajo

Fuente: PageGroup. (2021). Estudio de remuneracion México y Centroamérica 2021. Recuperado de
https.//www.coursehero.com/file/95862737/estudio-remuneracion-mexico-centroamerica-2021-v10pdf/
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El contrato psicolégico es el -

términoque la psicologiadaa
la parte implicitade una

relacion. /ove m
En el aspecto laboral, este

- E—— —
contrato estd compuesto por ™ A . |
todosaqguellos compromisos Co,"Pm ‘ o

implicitos que el trabajador
esperade la empresay
viceversa, ademas de los
compromisosclaramente
descritos.
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El contrato psicolégico genera
compromiso no solamente del
colaborador, sino también por partede
la organizacion. Dicho compromiso se
clasifica desde tres perspectivas
distintas:

= Intercambiosocial
= Perspectiva psicologica

= Perspectivade atribucion
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Segun Maldonado (2017),se
entiende como clima
organizacional “el conjunto
de cualidades, atributos o
propiedadesrelativamente
permanentes de un
ambiente de trabajo
concretoqueson
percibidas, sentidas o
experimentadas por las
personas gue componen la
organizaciéon empresarialy
que influyen sobre su
conducta’.
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Las siguientes caracteristicas ayudan a definir de forma mas clara el
concepto de clima organizacional y la manera en que este concepto
Impacta el funcionamiento de una organizacion:

=  Multidimensional

=  Medible

= Durable

=  Motivacion de los empleados

» |dentidad unicade la organizacion

= Gradode compromiso e identificacion
del personal de la empresa
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La ergonomia organizacional se ocupa
de la optimizacion delos sistemas
sociotécnicos, talescomo la gestion de
los recursos materiales, las formas de
remuneraciony otrascompensaciones,
la estructuray la jerarquiade los cargos,
los niveles de responsabilidady los roles,
el diseflo de horarios de trabajo, las
relaciones interpersonales, los estilos de
supervision y las formas de control.

Asimismo, busca un buen diseno de
sistemas y métodos de trabajo conla
finalidad de mejorar la relacion entre el
trabajadory las condicionesrequeridas.

Unive(sida_nd
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Existen al menos cuatrodimensiones de la ergonomia que ayudan a establecer estandares de
trabajo:

Tabla 4. Dimensiones de la ergonomia.

COGNITIVA AMBIENTAL FiSICA TEMPORAL
* Estudia las necesidades psicolégicas + Se contra en el estudio de las *5e centra en el estudiolde las . Els la encargada de promover el
de los trabajadores. condiciones fisicas (el ambiente) caracteristicas anatdmicas, bienestar de los empleados en
del trabajador durante su jornada fisoldgicas, antropométricas y relacidn a los tiempos de
laboral, biomecanicas de las personas, trabajo.
» Por ejemplo: la gestion del estrés relaciondndolas con las actividades
durante el desempedo de la actividad que el e;‘nplee;:'t;q desarrolla en su
ia ol i uesto de trabajo. i Jas |
laboral, la carga de trabajo, el impacto + Algunos ejemplos son: el ruido, la P | * Por ejemplo: las jornadas

emocional que suponen algunos
puestos de trabajo, etc.

laborales, los tiempos de
descanso, los ritmos de trabajo,
ete.

iluminacién, temperatura, etc. « [l principal objetivo es encontrar
cuéles son las mejores posturas y
maovirmientos para los trabajadores,
con el fin de garantizar seguridad y
salud fisica durante las jornadas
laborales.
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Algunos de los beneficios de vigilar e implementar estrategias ergondmicas
son los siguientes:

 Disminuye los gastos en
salud o seguros médicos.

« Aumenta la productividad en
el trabajo.

 Mayor calidad en los
resultados.

* |ncentiva la participacion de
los colaboradores.

e Creauna culturade
seguridad laboral.
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El mural

Objetivo: Elaborar un mural que represente los conceptos
primordiales de la felicidad en el trabajo y su relaciéon con la
productividad.

Instrucciones:

1. Revisa atentamente los conceptos revisados en el tema.

2. Busca algunas imagenes que representen o sean explicativas de
dichos conceptos.

3. Piensa en como esos conceptos se aplican en tu trabajo diario.
4. Una vez que tengas la informacion y las imagenes de los puntos
anteriores, elabora el mural de felicidad en el trabajo. Utiliza el

formato que se anexa o Usalo como ejemplo para tu entregable.
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Como has visto en este tema, existe una variedad de estrategias que se
pueden implementar en la organizacion para asegurar la felicidad del
colaborador en el ambito laboral.

Ninguna de ellas es excluyente, sino que son complementariasentre si, ya
gue cada una resalta la importancia de valorar al empleadocomo un
gran activo, verlo como personay ocuparse por identificar sus
necesidades y metas, todo ello con la finalidad de mejorar la productividad
y la calidad de vida.

Los directivos de las organizacionesdeben ser mas conscientes de esta
correlacion, observar hacia adentrode la empresay generar la reestructura
operativa necesaria para generar felicidad en los trabajadores, asegurando
asi la sostenibilidad de su operacion comercial.
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