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La dinamica de las organizaciones
ha cambiado enormemente en las
ultimas décadas debido a la
globalizaciéon y al desarrollo de Ia
tecnologia que se aplica en los
procesos productivos y de
comunicacion.

En este tema aprenderas qué es la
cultura organizacional, las
variables que |la constituyen, asi
como la diversidad de los enfoques
de este importante concepto.
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Explicacion

La cultura organizacional tiene
varias posiciones e
interpretaciones, pues el enfoque
se realiza a partir de las ciencias
como hecho social a causa de las
ideologias, normas, valores,
creencias, mitos, ritos y simbolos
qgue la conforman.

Es un elemento clave para
orientar el rumbo de cualquier
empresa, ya que permite
comprender aspectos de su
funcionamiento y del
comportamiento organizacional.
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Caracteristicas de la cultura organizacional:

. Es aprendida.
. Reforzamiento positivo mediante recompensas. -
»  Todos participan en su manifestacion.

. Genera identidad entre los miembros.

. Es implicita, pero comprendida por todos los
miembros.

. Es un factor distintivo de la organizacion.
. Favorece la aparicion de subculturas.

. Tiene un impacto significativo en el clima
laboral.

. Propicia el comportamiento organizacional.

. Es determinante en la comunicaciéon interna 'y
externade la empresa.

. Fomenta la productividad en el trabajo.

. Es dificil de cambiar.

Vincula los valores de la organizacién con los
valores individuales.
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Los valores de la
organizacioén son los
principios que guian las
acciones, creencias o ideas
acerca de los objetivos a
conseguiry el
comportamiento de los
miembros de la empresa.

Por lo regular, son los lideres
mMas importantes de la
organizacion quienes los
disefnan y definen.
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El desarrollo de la cultura
organizacional es una labor que
la gerencia de una empresa BE n
debe asumir, tomando en

cuenta a todo el recurso |
humano que la integra (Bayon,
2019).

La cultura organizacional se
desarrolla en la medida que se
identifican comportamientos o
acciones que no estan alineados N
a los valores importantes para
la organizacion.
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Tabla 1. Estadios de crecimiento, funciones de la culturay mecanismos de cambio.

Estadio de crecimiento Funcién de la cultura

La cultura deviene en aptitud distintiva y fuente de
identidad. Se considera el “aglutinante” que unifica a la
empresa. La empresa se esfuerza por lograr una mayor
integracion y claridad. Fuerte énfasis en la socializacién
como evidencia del compromiso.

Nacimiento y primeros afios.

La integracién cultural puede declinar a medida que se
crean nuevas subculturas.

La pérdida de metas clave, valores, y presunciones,
puede provocar crisis de identidad.

Se ofrece la oportunidad de encauzar la direcciéon de un
cambio cultural.

Adolescencia de la empresa.
Expansion de productos/servicios.
Expansion geografica.
Adquisiciones, consorcios.

Madurez empresarial.

Madurez o declma;:n_r.&n de productos/ La cultura obliga a la innovacién.
Servicios.

Aumento de la estabilidad interna y/ o Lalcultura preserﬁ;a las g:;:rruas del p‘asado. por ello se
estancamiento. valora como una fuente de autoestima.

Falta de motivacion para el cambio.

Fuente: Rodriguez, |. (sf.). Cultura organizacional. Recuperado de https;//www.uned.ac.cr/academica/images/igesca/materiales/10.pdf
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Los pasos o etapas para gestionar cualquier cambio al interior de la organizaciony
construir con esa gestion una culturaorganizacional distinta son los siguientes:

Tabla 2. Fases para el desarrollode |la culturaorganizacional.

Fase |

Crear el equipo del proyecto en el
que invariablemente debe estar
considerada la alta direccién para
que apoye siendo la referencia
para todos los miembros.

Definir objetivos para que se pueda
comprobar el éxito en el futuro.

Analizar la cultura actual para
diagnosticar las areas de
oportunidad e identificar las
fortalezas y debilidades.

Definir la cultura deseada en la que
se establezcan aspectos como la
misidn, vision, valores, lineas de

autoridad y comunicacién,
comportamientos, conductas y cémo
se pretenden transmitir y lograr,

Fase ll

Involucrar a todas las personas en el
proceso de cambio.

Escuchar a las personas,
hacerlas participes.

Generar sentido de pertenencia.

Identificar la brecha entre la
cultura actual y la cultura deseada.

Disefiar el plan de accién, definiendo
las estrategias y procesos de mejora
continua a través de cambios
estructurales, talleres, eventos, etc.

Fase 1l

Establecer un sistema de evaluacién
y seguimiento a través de
indicadores precisos.

Asignar a las personas que serdn
responsables de las acciones gue
deberan implementarse.

Compartir la informacién con todos

los colaboradores.

Implementar el plan de cultura y
gestionar el cambio,

Celebrar y reconocer los pequefios
avances y hacer seguimiento.



Explicacion <:¢

Cada persona cuentacon
caracteristicasfisicas, de
caracter, temperamentoy
personalidad unicas.

Las diferencias son una fuente de
oportunidades para reconocer en
el otrosu propiaunicidad.

El gestionar esta diversidad
representa un reto tantoparala
alta direccién como para el Areade
Recursos Humanos. No obstante,
uno de los principiosque la
organizacion debe manifestar en
cada unade sus normas, politicasy
procedimientoses el respeto
hacia los demas.

Universidad
Tecmilenio.

Figural. Diversidad en las organizaciones.
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De acuerdocon Quirozet al. (2020), la
cultura nacional tiene un efecto
importantesobre algunas dimensiones
de comportamiento, entrelas que se
encuentran:

= Distanciadel poder.

= Evasion de la incertidumbre.

= Individualismo.

= Masculinidad frente a feminidad.

= Orientacionalargo plazo frentea
orientacién a corto plazo.

= Indulgenciafrente a control.
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Las empresas que extienden sus
operacionesmas alla de las fronteras
nacionales se ven particularmente afectadas
por los ambientes educacionales,
socioculturales, éticos, politico-legalesy
econdmicosde |los paises anfitriones.

Las corporaciones multinacionales (CMN)
han desarrollado diferentes orientaciones
para operar en paises diversos a los suyos,
considerando orientaciones etnocéntricas,
lo cual significa que |la operacién extranjera
se basa en las perspectivas de la matriz,
mientras que las geocéntricas son aquellas
en las que la organizacioén se visualiza como
un sistema interdependiente que opera en
muchos paises (Méndez, 2020).
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Video

Objetivo: Elaborar una capsula informativa sobre cultura organizacional
dentro de tu empresa.

Instrucciones:

1. Graba un video de maximo 2 minutos en el que menciones la
importancia de la cultura organizacional y como se vive dentro de tu
empresa.

2. Asegurate de incluir algunos ejemplos de codmo se vive la cultura
organizacional en tu ambiente laboral.

3. Concluye tu video explicando el papel que tiene Recursos Humanos o
el area de desarrollo organizacional en este tema.
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La cultura organizacional es considerada el ADN de la empresa, la cual se basa en la mision,
vision, valores y la estrategia y se representa por los comportamientoscomunesde los

integrantesde la organizacion.

Existen una serie de elementos visibles que permiten identificary evaluar cada cultura. Es
esencial identificarla,ya que el tipode resultados que se obtendran dependen del tipode

culturadominanteen la empresa.

Por ello, los directivosde las organizaciones necesitan tomar como parte estratégica la
cultura, siendo ellos los principalestransmisores de las creencias, tradicionesy rituales
adecuados, mediante la generacion de estrategias y gestionando el cambio cultural para

lograr una nueva adopcion que resulte ser mas favorecedora.
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Las personas son los impulsores de la organizacion, el elemento vivo que
brinda a la organizacion inteligencia, talento y aprendizajes para su
constante renovacion en este mundo lleno de cambios y desafios.

Sin embargo, todas son diferentes entre si, cada una tiene su personalidad
propia, una historia particular, conocimientos, destrezas y competencias.

La administracion del talento humano tiene como tarea brindar las
capacidades humanas que la organizacion requiere y desarrollar
habilidades y aptitudes en las personas.

Ademas, consiste en planear, organizar el desarrollo, coordinar y
controlar las técnicas necesarias para promover el desempeno eficiente
del personal y el logro de objetivos.
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Por lo regular, el capital
intelectual se divide en dos
grandes categorias:

« El capital humano:es el
conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezasy
actitudes de las personas que
Integran una organizacion.

« El capital estructural: agrupa
los conocimientos desarrollados
y explicitos en una
organizacion.
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El capital intelectual aporta numerosos beneficios a las
organizaciones y les permite adaptarse con rapidez a los cambios sin
dejar de ser competitivas dentro del mercado.

En resumen, “es |la recopilacion de los recursos informativos
disponibles que tiene una empresa, para ser utilizados con el fin de
aumentar sus ganancias, crear nuevos productos, ganar nuevos
clientes y mejorar el bienestar de la empresa’ (Pacheco, sf).
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La equidad interna expresa la relacion que
hay entre la opinién que tiene un
trabajador acercade los salarios que recibe
y las ideas u observacion de los salarios
que deberia.

Es el andlisisdel valor de un empleado
para la organizacion, asi como el analisis por
parte del empleado de la diferencia entre la
estructurasalarial entre organizaciones.

La equidad o competitividad externa se
centraen crear un entornode justicia
retributiva atractivo,tomando en cuentalo
gue otras organizacionesvaloranen un
puesto igual o similar, con el objetivo de
atraer y retener el mejor talento.
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La sucesion en la empresa es un tema que
debe planearse para que ocurrade forma
gradual,ya que implicaidentificar tantoa
los puestoscomo a las personas clave en la
organizacion.

Los planes de sucesidonson una estrategia
a largo plazocon la que la empresa busca
responder a las salidas de empleados que
cumplenfunciones esenciales en la misma,
a fin de que otra persona pueda
desempenar las funciones del puesto con
el mismo o mejor rendimiento.

Los planes de sucesion deben disenarse de
forma que faciliten la transicién de los
cargos y responsabilidades, asicomo
desarrollar en tiempo el talento humano de
mManera estratégicay especifica.
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KPMG (2020) menciona que los principales beneficios de un plan
de sucesion son los siguientes:

1. Tendrd definidas objetivamente las competencias que deben
poseer las personas que lideren la compania.

2. Eliminara la incertidumbre que rodea a estos procesos,
especialmente en sucesiones repentinas.

3. Establecerala forma y momento en que se llevara a cabo la
sucesion de los directivos.

4. Establecerd una hoja de ruta, ayudando a anticipar los posibles
escenarios.

5. Transmitira una imagen de solidez y de continuidad, mejorando
SuU reputacion externa e interna.
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El proceso de reestructura organizacional surge cuando los altos mandosde una
empresa deciden que es necesario redisefar su organizacion para mantener la
competitividad. Esta decisién puede estar basada en orientar su crecimiento
hacia nuevos mercados internacionales, en el aumento de resultados é6ptimos
en ciertas areas de la compania o en un cambio de estrategia de negocios.
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El ensayo

Objetivo: Elaborar un ensayo en el que se explique la importancia de la
administracion del talento.

Instrucciones:

1. Elabora un ensayo en el que con tus propias palabras e ideas expligues la
importancia de la administracion del talentoy como ha cambiado en los
ultimos anos.

2. La extension del ensayo debe ser de una cuartilla, con letra Arial 10 a
doble espacio.

3. Incluye en tu ensayo una conclusion.
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La administracion del talento es un proceso clave en Recursos
Humanos que va mas alla de administrar personal,es necesario tener
meétodos o sistemas que permitan identificar, potencializar y
desarrollar el talento en la empresa, asi como un mecanismo de
identificacion y retencion de dicho talento.

Este tipo de estrategias requieren todo el apoyo e interés de la alta
direccion para su correcto diseflo e implementacion.

El capital intelectual no se puede copiar, es algo que se logra con la
experiencia y el tiempo. Por ello, evitar perderlo es un objetivo que todos
los administradores deben tener.

Lamentablemente en reestructuras, fusiones o adquisiciones, cuando
Nno se tiene claridad del capital intelectual con el que se cuenta, se puede
llegar a perdery recuperarlo cuesta mucho tiempo, dineroy esfuerzo.

Por lo tanto, una de las primeras acciones en estos casos es identificarlo
lo antes posible para asegurarse de que permanezca en la organizacion.
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