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La cultura de innovacion y los
cambios organizacionales se
han convertido en la necesidad
principal de las organizaciones.

. Qué relacion tienen los
cambios organizacionales con
una cultura de innovacion?
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El cambio organizacional es un fendmeno que surge a partir de la
necesidad de |la organizacion de realizar cambios con el fin de
mejorar un proceso, producto o servicio (Coll, 2022).

Por lo tanto, gestionar el cambio es un proceso continuo que trae
como resultado la eficiencia de la organizacion, logrando un mejor
desempeno por parte de los colaboradores.




Explicacion

Los cambios
organizacionales ocurren
a merced de las
necesidades que la
empresa encuentraen su
entorno cada vez mas
exigente.

Por esta razon, los
cambios deben realizarse
en el menor tiempo
posible para lograr
apropiarse del mercado
antes de que la
competencia lo haga.
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Los cambios organizacionales suelen afectar, de manera general, a cualquier
empresa en cuatro niveles:

Recursos
humanos

Tendencias de
desarrollo de
habilidades y
competencias

Recursos
funcionales

Modificacion de la
estructura para
obtenerun mejor
desempeno

Capacidades
tecnoloégicas

Inversion
tecnologica para
aumentar la
cadena de valor
de la organizacion

Capacidades
organizacionales

Incrementode las
relaciones entre
los grupos para

fortalecer la
integracion




Explicacion ::.

00 o o
Umvegsnda_ld
Tecmilenio

Para disminuir o evitar la resistencia natural al cambio, se debe
comunicar un modelo claro de intervencion e implementar
acciones para minimizar el impacto negativo en los empleados y

que, al mismo tiempo, se facilite la adaptacion a las nuevas
herramientas y procesos.

Si los cambios no se lideran y gestionan efectivamente, se

producira en los colaboradores frustraciéon, mayor resistencia y
hasta rechazo al cambio.
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Los lideres requieren

la asesoria y el Objetivos y metas
acompanamiento de

un agente de

cambio externo,

quien esel Cultura Liderazgo
responsable de

guiar al equipo lider

y de capacitarlo en

las nuevas J
metodologias o

procesos para que

ellos lo repliquen con Procesos Personas

el restode la
organizacién. Figura 1. Factores para el cambio.
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Si se quiere tener éxito en cualquier proceso o cambio en todos los niveles de |a
organizacion, se deben alinear los siguientes elementos:

e Estrategia organizacional.
e Resultados del negocio.

e Roles,competenciasy responsabilidades requeridas por puesto y por
departamento.

e Protocolos para la toma de decisiones.
e Relaciones del negocio.

Las empresas que logran enfocar sus esfuerzos hacia la mejora de sus procesos
tienen mayor flexibilidad y mejor desempefio de los colaboradores.
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La implementacion de un cambio organizacional
para promover una cultura innovadora debe ir
acompanada de un plan estratégico de cambio.

Cada una de las etapas de la planeacion va ligada
con la anterior y conforman un proceso de mejora
continua.

7.
Monitorear
los cambios

5. 6.
Desarrollar e Anticipar y
implementar reducir la

2. 3. 4.
Determinar Diagnosticar Articular y
la brecha del jlos problemas§ comunicar

1.
Evaluar el

entorno

un plan de resistencia
accion

desempefio dela una visién de
organizacién futuro

Figura2. Planeacion del cambio.
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Una ventaja competitiva es
una caracteristicade una
organizacion gue la diferencia
de otras, ubicandola en una
posicion relativamente superior
para competir.

La innovacion y los cambios
son un factor que las impulsa a
tener ciertas ventajas que
deben considerarse cambiantes.
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Empresa

Ventaja competitiva - cambio organizacional

(=) Square

Implementaron en sus oficinas el concepto de “escritorios
calientes”, lo cual implicaba que ninguna persona tendria un
lugar asignado dentro de las oficinas y deberian rotar
constantemente, esto generd mayor colaboracién por parte
de los empleados y se incrementd su motivacion.

Construyeron una cultura creativa con 5 pilares: cuestionar
siempre el estatus quo, potenciar la innovacion y el talento,
correr riesgos, colaborar entre los equipos de la organizacion
y construir un entorno de recursos para la innovacion. Esto
dio como resultado ser una de las empresas mas importantes
en el mundo del cine y la animacion digital.

F.\\Adobe

De ser un negocio enfocado en el desarrollo de software, se
convirtio en un negocio de creacion de experiencias digitales y
de marketing. Su ventaja competitiva fue la adaptacion al
mercado creando incluso una suscripcién en la nube, lo cual
facilita el uso de sus aplicaciones.

Anteriormente, estaba centrado en la venta de productos,
licencias y dispositivos, ahora brinda servicios a negocios
basados en la nube, se asocid con varias instituciones
educativas con las cuales amplié su mercado y las funciones
de sus productos.

Tabla 1. Empresas con ventaja competitiva.
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Factores externos que impactan el cambio organizacional:
« Evolucion tecnoldgica
« Reestructuracionde procesos
« Crisis econdmicas o de salud
« Cambio de habitos en los clientes

« Fusiones de empresas

0 0
00
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Ante las condicionesecondmicasy de mercado, las empresas han iniciado
procesos de fusién, adquisiciéon o asociacidon con otrasempresas para
fortalecerse ante los nuevos retos del mercado. En México, estas empresas lo
han llevado a cabo en los Ultimosanos:

E nei*u/
Australis Partners anuncié

la adquisicién de una
participacion mayoritaria
en la aseguradora
mexicana Sekura
Controladora

........

| Febrero |

%\

~" Televisa anuncia la fusién
de su negocio de
contenidos con Univision,
una operacién valuada en
U5%4.800 millones

Cemex acuerda la compra
de activos de agregados a
la francesa Equiom
Granulats

eeeeee

“~ " IEnova adquiere de su

socio Saavi Energia.el 50%
gue no tenia en el proyecto
edlico Sierra de Juarez en
US$83 millones

Cemex acuerda la compra
de la estadounidense Beck
Readymix Concrete

May
Pemex acuerdo la compra

de 50% de la refineria Deer
Park a Shell en US$596
millones

Grupo Lauman acuerda la
compra de Fox Sports
México

Marzo
lencwa adquiere de su

socio Trafigura el 17.5%
que no tenia de la Terminal
de productos refinados en
Manzanillo en US$6
millones

~

Y
\

| Junio |

=" Alpek acuerda la compra
de una planta de reciclaje
de PET en EE.UU. de
CarbonLite en US$96
millones

Tabla 2. Fusionesy adquisicionesen México en 2021.
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Definicidon

Objetivo: Comprender el concepto de cambio organizacional.

Instrucciones:

1. Con lo aprendido en el tema tres, construye una definicion
de cambio organizacional que incluya los conceptos que
consideras mas importantes y destacables del tema.

2. Utiliza esquemas y apoyos visuales propios para ejemplificar
una propuesta de cambio inmediato que requiere la empresa
donde te desempenas para adaptarse a las necesidades del

mercado.

3. Incluye qué tipo de cambio ha realizado recientemente
para adaptarse a las demandas del entornoy sus resultados.

4. Concluye justificando tu propuesta con base en lo aprendido.
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En el ambiente tan dindmico en el que vivimos hoy en dia, el cambio ha
sido la Unica constante en las organizaciones, las cuales se tienen que
adaptar o morir en el intento.

Comprender y gestionar el cambio organizacional son actividades que
presentan grandes retos, razdon por la cual el cambio planeado es|a
sugerencia para incrementar la participacion de los empleadosy el
mejoramiento de los procesos involucrados.

Bl
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Ante la reciente pandemia que influyd en la sociedad, las palabras
adaptacién y cambio fueron un comun denominador para superarla
y seguir adelante.

Los cambios que se realizaron en muchas organizaciones no solo
fueron en los procesos, sino también en |la manera de trabajar.
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El proceso de cambio organizacional comienza con la creaciéon de fuerzas
qgue generan la necesidad de un cambio en algunos departamentos o en la
totalidad de |la organizacién. Estas fuerzas pueden provenir del entorno o del

interior.

* Computadoras mas rapidas y baratas
Tecnologia * Redes amplias de informacion
* Programas de computo para manejar las relaciones con los clientes y los proveedores

* Mayor diversidad
Fuerza de * Necesidad de mas competencias personales

trabajo * Mayores exigencias a las personas

+ Competencia globalizada
Competencia * Crecimiento del comercio electrénico
» Fusiones y adquisiciones de empresas

* Devaluaciones
Crisis econémicas + Cambios en los precios del petréleo
* Recesidn en Estados Unidos, Europa y Japén

- + Colapso de la Union Soviética
Politica
internacional * Apertura de los mercados de China
+ La raza negra llega al poder en Sudéfrica
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Segun Chiavenato (2017):

e |asfuerzas exdégenas: provienen del entorno, como nuevas
tecnologias, cambios en la sociedad y nuevas oportunidades en
lo econdmico, politico, legal y social. Generan un cambio
organizacional interno.

e |as fuerzas enddgenas: provienen de la propia organizacion,
crean necesidades de cambio estructuraly conductual para con

ello mejorar el clima organizacional y vencer tensiones.

00
0 0
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Principio Descripcion

Los beneficios propuestos de una
implementacion exitosa deben tener
invariablemente dos propiedades:
1. Es que son cuantificables o medibles. Esto
incluye que el cambio propuesto mejorara los
resultados de la organizacion.
2. Los beneficios propuestos se basaran en
un porcentaje de adopcién de los nuevos
cambios por parte de la organizacion.

Definir el
ROIDefinir el ROI

Se necesitara tiempo para ganar el apoyo de los
stakeholders claves al comunicar la vision. En
estas discusiones uno a uno, se debe explicar la
naturaleza de lo que esta cambiando y escuchar
activamente cualquier inquietud que puedan
tener.

Construir una
coalicién para el
cambio

Cualquier negatividad que hubiera salido puede
ser tratada individualmente. Cuando este trabajo
se hace bien, genera mas compromiso de las
personas que influyen a otras y esto garantiza la
promocién a nivel directivo.

Tabla 1. Principiosdel cambio organizacional.
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Existen tres tipos de evaluaciones:
1. Las relacionadas con la preparacion para la

Evaluar |"f" gestion del cambio
HEREIEET de la 2. Las relacionadas con la preparacion
organizacion conductual y cultural

3. Las relacionadas con el impacto de la
gestion del cambio

Para hacer relevante el cambio, debemos
considerar los siguientes factores:

a. La predisposicion al cambio

Hacer que el . . , . ,
cambio sea b. El historial de intentos de cambio anteriores
relevante para c. Silos mandos intermedios apoyan o se
cada persona resisten al cambio

involucrada . ,
d. Conocer quiénes son los influencers

organizacionales

e. Diferencias basadas en roles

f. Diferencias basadas en funciones
g. Diferencias jerarquicas

Es fundamental continuar tomando la
temperatura del cambio durante los grandes

® o :’tl;glerngg:ael programas de transformacion. Se puede aplicar
P cambio de una de las evaluaciones implementadas en el
® e paso tres.
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El cambio en las organizaciones se puede clasificar en cuatro tipos:

Cambios en la
tecnologia: este
cambio implica

la manera en la
que la organizacion
realiza sus
procesos o
servicios.

Cambios en los
productos o
servicios:
impactan los
resultados o salidas
de la empresa.

Cambios
estructurales:
afectan la
organizaciony
diseno delos
departamentos.

Cambios
culturales: se
refiere a las
modificaciones que
impactan a las
personas, sus
comportamientos,
aspiraciones,
necesidades,
actitudes y
aspiraciones.
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Otra forma de clasificar los cambios y sus respectivos beneficios
es segun el alcance del cambio requerido y la velocidad con la
gue se lograra:

Transformacion: implica cambiar la cultura de una organizacion. Es
un cambio fundamental que no puede ser manejado dentro del
paradigma organizacional existente.

Cambio incremental: puede tomar un largo periodo de tiempo,
pero da como resultado una organizacion totalmente diferente una
vez que se completa.

Big Bang: puede ser una transformacion forzaday reactiva
utilizando iniciativas simultaneas en muchos frentes y, a menudo, en
un espacio de tiempo relativamente corto.

Universidad
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De acuerdo con el enfoque con
el que se clasifica el cambio y el
resultado esperado, sera la
maghnitud de los beneficios.

Es decir, sigueremos
implementar un cambio
tecnoldgico en la organizacioén
para migrar algunos puestos a
teletrabajo, el beneficio sera en
funcion de los resultados
financieros esperadosy los
cambios en el clima
organizacional positivos que se
esperan con un cambio de este
tipo.

0 0
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Mapa conceptual

Objetivo: Analizar los beneficios e importancia del cambio
organizacional.

Instrucciones:

« Con los conceptosy el contenido del tema 4, genera un mapa
conceptual en el que expligues los beneficios del cambio
organizacional.

* Incluye los conceptos mas relevantesy significativos.

» Concluye con tu apreciaciéon sobre los tipos de cambio que se
deben aplicar para maximizar los beneficios.

« Puedes apoyarte de plataformas digitales, coloresy tipografias
para ilustrar mejor tu actividad.
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El involucramiento del personal
ayudara al éxito del proyecto de
cambio. La comunicacion y la
planeacidon son dos factores que
también influiran en el resultado
del proyecto.

Por ultimo, el seguimiento a las
acciones implementadas
generara mas confianza en el
personal y creara una cultura de
mejora continua donde serj
muy sencillo para todos aceptar
los cambios y participar en ellos.
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