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Para implementar cualguier
cambio se debe considerar a la
gente como principal actor del
cambio; y requiere de
comunicacion, capacitacion e
involucramiento en todo el
proceso de cambio.

Es por esta razon que los
cambios no pueden ocurrir de un
dia para otro de manera violenta

sin considerar el factor humano.
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Plan de gestion de cambios: Proceso que sigue una empresa para
iImplementar cambios en toda la organizacion, normalmente utilizado
para cambios organizacionales significativos o complejos que requieren
un enfoque Mas estratégico debido a su impacto.

Sugerencias para lograr una gestion del cambio exitosa:
-Motivar a los empleados.

-Vision adecuada del cambio.

-Crear companerismo y trabajo en equipo.
-Empoderar la accion.
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Explicacion

Para superar la inercia organizacional y producir resultados
duraderos, debemos seguir estos pasos criticos para abordar los
problemas de costo, transparencia y responsabilidad:

1. Hacer que el cambio sea
manejable.

2. Reforzar la

retroalimentacion.

Formalizar victorias.

Aplicar el cambio a toda la

organizacion.
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R O I == Beneficios netos del
=== proyecto + costos del

Return on Investment proyecto

Para definir el valor de cada interaccion de las personas con los
cambios y el impacto en los indicadores consideren los siguientes
aspectos:

a. Beneficios generales del proyecto.

b. Objetivos especificos del proyecto.

c. Meétricas del proyecto.
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El ROI del capital humano
(HCROI):

Métrica estratégica de recursos
humanos que refleja el valor
financiero agregado por la
fuerza laboral como resultado
del dinero gastado en los
empleados (en términos de
reclutamiento, compensacion
de empleados, gestion del
talento, capacitacion, etc.).

Muestra el valor que los
empleados aportan de forma
individual o colectiva.

Univegsida_d
Tecmilenio



Explicacion ::¢ Universidad

Tecmilenio.

Tablal. Niveles de evaluacién de los proyectos

Nivel Enfoque de medicidén

Reaccion y accion Mide la satisfaccion de los participantes con el
planificada proyecto y captura la accién planificada.

Mide los cambios en el conocimiento, las

Aprendizaje y confianza habilidades y la actitud.

Aplicacion e Mide la implementacion y los cambios de
implementacion comportamiento en el entorno de actuacion.

Mide los cambios en las variables de impacto

Impacto comercial comercial.

ROI Compara los beneficios con los costos.
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Opciones para el seguimiento de los datos de Recursos Humanosque funcionan
como un sistema para rastrear y registrar informacion:

Softwarede HRMS

RRHH Sistema integral de gestion de
recursos humanos

Hojas de calculo

, . PROS: variedad de PROS: minimiza los
PROS: facil y . ) ;
economicode opciones yfunciones erroresy permite el

: disponibles, facilita la autoservicio de los
configurar. automatizacion. empleados.

CONTRAS: se CONTRAS: requiere CONTRAS: altos
requiere entrada tarifas administrativas costos de

manual, y limitaciones al administracion; puede
mantenimiento y personalizar el no ser redituable para

mucho tiempo. software. pymes.
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Elementos para categorizar los
beneficios de los cambios
organizacionales:

Impacto: es una forma de medir el
efecto de un cambio en los procesos Impacto
de una organizacion. Se basa

frecuentemente enla manera en la o Cvienso -

gue se veran afectados los productos o

servicios. w Significativo [

Urgencia: es una forma de medir el

tiempo que pasara hasta que un __

cambio tenga impacto en los
productos o servicios de manera __
significativa.

Prioridad: se basa en el cruce de los
factores de impacto y urgencia,
identifica los tiempos que se
necesitaran para la toma de decisiones.
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Tabla 2. Nivel de urgencia de los proyectos

Nivel de urgencia Accion

El cambio es inmediatamente necesario para evitar

Critico \
un impacto severo.
El cambio es necesario lo antes posible debido al
Alto impacto potencialmente dafino en el producto o
servicio.
El cambio resolvera problemas o reparara la funcion
Medio de un producto o servicio. Este cambio se puede
programar.
Bajo El cambio conducira a mejoras, cambios en el flujo de

trabajo. Este cambio se puede programar.
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Un plan de gestion del cambio es un esguema que sirve como una
guia y define los pasos concretos que una empresa tomara para
Implementar y ejecutar el proceso de gestion del cambio.

Dicho plan suele contener disposiciones sobre posibles cambios para
perseguir los objetivos de la organizaciéon. Para realizarlo se debe:

- Identificar su registro de cambios central.
Asignar a las personas responsables.
Crear un documento estandarizado.
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Tabla 3. Aspectos que deben incluirse en el cambio
organizacional

Objetivos bien definidos

Los objetivos del plan de gestidn del cambio
deben ser simples:

1. Informar a la organizacién sobre el cambio.
2. Ayudar a quienes se ven directamente
afectados por el cambio a adaptarse.

La comunicacion es clave en cualquier
interaccion, pero especialmente cuando se trata
de cambios organizacionales. €l cambio a
menudo incluye maltiples partes méviles que
deben comunicarse daramente para que nadie
se quede con dudas.
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Capacitacion

Un montdn de reunsones puede no ser
suficiente para que 1odos comprendan ¢l
alcance de los cambios, Se deben proporcionar
hojas de referencia Gtiles, como documentos de
preguntas frecuentes, a los que su equipo
pueda acceder si tienen preguntas simples que

pueden responderse sin una llamada o una
reunidn.,

En cudlquier proyecto de cambio organizacional
se deben seleccionar adecuadamente a las
personas de mayor influencia para ¢l resto de
los empleados como parte del equipo gestor del
cambio. Esto para obtener una mejor
promocion de este.
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Iniciativa: es una propuesta multifacética que toma la vision
abstracta de la empresay la pone en practica.

Iniciativa estratégica: es un intento de hacer realidad los objetivos
de la empresay, a menudo, implica un enfoque de multiples
niveles con muchos proyectosy programas. Los objetivos se
centran en los resultados generales, como la transformacion de los
flujos de ingresos o el rediseno de los procesos operativos clave.
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Tabla 3. Metodologias para la administraciéon de

proyectos
i M&s que una metodologia es un complemento a otros métodos para administrar proyectos. Es
Agil colaborativa, rapida y efectiva, estarespaldada por datos y valora a las personas mas que a los
procesos.
Modelo de En esta metodologia también conocida como ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC), es un

proceso mas lineal y escalonado con orden secuencial, es decir, que debemos terminar una tarea antes

cascada de iniciar la siguiente. Promueve la comunicacion durante todo el proceso.

Metodologia Se utiliza para crear un ciclo de proyecto. Cada ciclo dura entre una y dos semanas y se organizan
SCRUM equipos de hasta diez personas.

Utiliza elementos visuales como tableros para indicar las tareas pendientes del proyecto. De esta forma
podemos visualizar mejor los flujos de las tareas y el avance de cada una de ellas. Se logran identificar
ademas los cuellos de botella que estan deteniendo el avance del proyecto.

Metodologia
Kanban

Metodologia Six | Se usa generalmente para proyectos de gestion de calidad. A menudo se combina con una metodologia
Sigma Lean. Su objetivo principal es la creacion de la mejora continua en los procesos y eliminar las fallas.

Método de la

ruta critica
(CPM)

Permite reconocer las tareas criticas de un proyecto. Incluye el seguimiento a objetivos, avance del
proyecto, priorizacién de los resultados, administracion de tiempos e interrelacion de las tareas.

Tiene como objetivo la optimizacién de los procesos y generar un contexto simple para cubrir las
necesidades del proyecto. Lograr mas con menos. Se basa en reducir el desperdicio y solucionar
problemas de eficiencia.

Metodologia
Lean
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Plan de gestion de cambio

Objetivo: Comprender los elementos de un plan de gestion de
cambio

Instrucciones

 En una cuartilla realiza una plantilla para un plan de gestion del
cambio en el que:

a) Se pueda identificar el registro central de cambios

b) Se pueda asignar a las personas responsables

« Posteriormente en dos parrafos describe tu perspectiva sobre la
aplicacion de las diversas metodologias para la administracion de

proyectos.
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Independientemente de qué
metodologia se utilice para la
gestion de los proyectos de cambio
organizacional, los resultados que
se obtengan de los cambios
deberan impactar a los resultados
del negocio.

El demostrar financieramente los
resultados del cambio, tanto a la
alta gerencia como a todos los
niveles de la organizacion,
favorecera el éxito de cualquier
proyecto de cambio.

-
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Estrategias para implementaciony
administracion del cambio

Tema 6.
Estrategias paralos
Stakeholders
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El éxito de los proyectos de cualquier indole se debe en gran
medida de la participacion de los stakeholders.

Al momento de iniciar la planeacion de un proyecto se asignan los
roles correspondientesy se seleccionan las personas que seran
iImpactadas directamente con los resultados de las mejoras
Implementadas.

Una organizacion interactla con muchas mas personas. Estas
pueden también colaborar en que los proyectos de cambio se
realicen de manera fluida y sin problemas.
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Stakeholders son todas aquellas personas que se ven directa o
iIndirectamente afectadas por las politicas de la empresa.

Internos Externos

Empleados /

.
/
-
o

\ Familiares de
empleados

Empresa
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Las estrategias para los stakeholders consisten en la identificacion,
analisis, la planificacion y la implementacioén sistematica de acciones
disenadas para influir en las partes interesadas. Ejemplo:

- Encuestar a los stakeholders.

- Priorizar a los stakeholders por interés e influencia.

- Mapear a los stakeholders para medir el ROl de |la participacion de los
stakeholders.

- Comunicar la actividad de la empresa regularmente.

- Registrar reuniones para mantener el conocimiento institucional.




Explicacion <:¢

El andlisis de los stakeholders es de
gran valor cuando se utiliza para dar
forma a como se planifica, entrega y
rige el trabajo.

La participacion efectiva de los
stakeholders requiere que el
profesional del proyecto se concentre
en comprender diferentes perspectivas
y abordarlas para lograr los resultados
previstos.

El verdadero éxito de una empresa
radica en satisfacer a todos sus
stakeholders, no solo a aquellos que
podrian beneficiarse de sus acciones.

Universidad
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Figura 2. Intereses de los stakeholders

Shareholders
Tienen un
interés enfocado
en el éxitode la
organizacion o
proyecto.

Stakeholders

Son duenos parciales

de la organizaciéon o
proyectoy estan

enfocados en el ROI.
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La Community Innovation Surveys (CISs) provee informacion importante
sobre el grado de innovacion en paises europeos. Se centran en el proceso,
el productoy las innovaciones organizativas y las interdependencias
entre los muchos stakeholders que contribuyen al desarrollo de

Innovaciones.
,x_\
Ecosystem Stakeholders (i
Public Sector
We need to promote job creation &
Entrepreneurs Private Sector
“We need room to take risks "‘We need support t
scale and go global.”

+ Our government does not

“We need new ideas,

emand, and growth

Academia Finance
A oo § ) ur st t > need to find the next
t t ur Google!”
‘A lot of our innovations don't E M Gov ment needs to
reach the market ntrepreneunal facilitate an institutional
Support Networks "
Aok
“These entrepreneurs are not business
nker
1TU-D Innovation
"We need global ecosystem linkages!”

Figura 3. Ecosistemade los stakeholders
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La vision y la estrategia de cambio le dan a
la organizacion una imagen de como se ve el
futuro después de implementar el cambio.

Una gran visiéon de cambio es algo que es
facil de entender para las personas, es
intelectualmente sdélido, pero tiene un
atractivo emocional.

Una vision estratégica de negocio es donde
crees que necesitas lucir en algunas
dimensiones fundamentales para que
prosperes.No se trata de un cambio
especifico a gran escala, se trata del futuro y
el éxito.
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Técnicas para construir una vision de cambio:

|dentificar el conflicto.
Pasar de la frustracién a la armonia.

Investigar todas las posibilidades.
Crear un mosaico con la informacion recabada en el punto anterior.

Construir tanto una vision individual como colectiva.
Construir una vision de cambio en conjunto.

00
0 0
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Mapeo de stakeholders, es
un Procesoy una
herramienta visual para
aclarar y categorizar a los
diversos stakeholders al
ubicar qué intereses
representan, la cantidad de
poder que poseen,si
representan factores
detractores o de apoyo para
la organizacion.

El mapeo de stakeholders
es un proceso de analisis y
debate que se basa en
Multiples perspectivas para
determinar los stakeholders
apropiadosy como trabajar
con ellos.

‘XX

Higth

Power

Low

Low

Figura 4. Mapeo de stakeholders

Keep
Satisfied

Monitor
(Minimum Effort

Interest

Manage
Closely

Keep
Informed

Unive(sida_d
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High



Explicacion ::¢ Universidad

Tecmilenio.

Figura 5. Acciones que favorecen la promocion del cambio

Empatizar con Garantizar una
ellos respuesta rapida
En caso de que se
identifiquen
detractoresdel

proceso de cambio,
se sugiere tomar las
siguientes acciones
para convertirloen

promotor de este: Aprender de los
errores

Cerrar el ciclo

cometidos
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Cuadro PNI

Objetivo: Comprender lo positivo, negativo e interesante sobre el
manejo de los stakeholders en el proceso de cambio organizacional

Instrucciones:

* Realiza un cuadro comparativo en donde selecciones y propongas |o
P( positivo) en comparacion de lo N(negativo) y contrastado con lo |
(interesante) de la integracion, participacion e involucramiento de los
stakeholders en el proceso de cambio organizacional.

* Incluye una reflexion sobre las diversas estrategias para abordar cada
tipo de stakeholder de la organizacion.

« Utiliza una plataforma digital que te brinde herramientas graficas, de
diseno, colores y elementos para respaldar visualmente tu
propuesta.
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En palabrasde Freeman, crear un ecosistema saludable es necesario para que la
empresa tenga verdadero éxito a largo plazo. Si una empresa toma atajos con
cualquiera de estos stakeholders, no va a funcionara largo plazo. De ahi la
importancia de identificar adecuadamente cada stakeholdery la interaccion que
tiene con el proyecto de cambio organizacional (Chiavenato, 2017).

No solo es identificarlos, sino también categorizarlos y asignar la manera en la que
se trabajara con cada uno de ellos, en la medida en la que se logre el éxito del
proyecto con los mejores resultados no sélo para ellos sino para todos los
involucrados. Recordemos que estos resultados no sélo impactan a la organizaciony
a sus empleadossino también a las personas en el exterior como clientes o

accionistas.



Referencias «-. Universidad
Tecmilenio.

Chiavenato, I. (2017). Comportamiento organizacional: la dinamica del éxito en las organizaciones.
México: McGraw Hill.



Unive[sidqd
Tecmilenio.

La obra presentadaes propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIORA.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida porlaLey Fed eral de
Derechode Autor; la alteracion o deformacién de unaobra, asi como su reproduccién, exhibicién o ejecucién publicasin el co nsentimiento de su
autory titularde los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asicomo en las
Leyes Internacionales de Derecho de Autor.

El usode imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programasy demds material que sea objeto de proteccién de los
derechos de autor, es exclusivamente parafines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproducci 6n, edicién o
modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de estaobrasinla
autorizacion previaporescrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material asu computadora personal parauso
exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podrd removeroalterarde la copianinguna
leyendade Derechos de Autor o laque manifieste laautoria del material.



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2:  Estrategias para la implementación y administración del cambio 
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: Plan de gestión de cambios: Proceso que sigue una empresa para implementar cambios en toda la organización, normalmente utilizado para cambios organizacionales significativos o complejos que requieren un enfoque más estratégico debido a su 
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Estrategias para implementación y administración del cambio 
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32

