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Estrategias para la implementacion y
administracion del cambio

Tema'.

Liderazgo en el proceso
de cambio organizacional
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El rol de un lider se ha modificado continuamente de acuerdo con las
generacionesy sus necesidades. En los sesenta, un lider debia ser
aquel que fomentara el logro de los objetivos, sin considerar las
caracteristicas de los miembros de su equipo.

En la dltima década, el lider no solo es aquel al que sigue su equipo y
el gue motiva, sino agquel que genera una vision de cambio y
adaptacion a las nuevas necesidades de la organizacion.
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El liderazgo se define como la habilidad para influir en un
grupo y dirigirlo hacia el logro de un objetivo o un conjunto
de metas.

La teoria de los rasgos se enfoca en identificar los rasgos de
personalidad que distinguian a las personas que guiaban a las

grandes Nifiiiam
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Segun Chiavenato (2017), el modelo
de liderazgo basado en las
habilidades personales habla del
liderazgo enfocado en tres grandes
dimensiones:

- Manejo de la tensién en el Somnicacion

quehacer diario.
« Desarrollo de la atencioén.

« Resolucion creativa de
problemas.
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Influencia

Motivacion

Manejo de
conflicto
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Figura 1. Tipos de liderazgo.
Estilo autocratico Estilo liberal Estilo democratico

Subordinados Subordinados Subordinados

Hincapié en el lider Hincapié en los Hincapié en el lider y
subordinados en los subordinados
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El lider
transformacional es
el gue motiva hacia el
cambio y al alcance
maximo del potencial
de sus colaboradores,
transforma la
realidad y se enfoca
en el crecimientoy
en el cambio.
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Lider
Reed Hasting
|

NETFL|y

Contribucion

Fundador y co-CEO de Netflix. Con su idea
disruptiva sobre la manera en la cual se podian
ver peliculas, creo su compafiia. La cual ha
crecido exponencialmente en la Ultima década.
Como lider transformé el término de “mandar”
por “acompafiar”. En Netflix se tiene la cultura
corporativa centrada en las personas mas que en
los procesos.

Creador y fundador de Apple, transformé la
forma en la que se trabajaba y en la que se
percibian las necesidades de los clientes.
Ofrecié una solucién en vez de un producto. Se
caracteriz6 por ser innovador, cuestiond los
estandares y con esto motivo a su personal a
salirse de la caja y proponer una solucion
integral mediante sus productos.

Fundadora de The Body Shop. Creé una tienda
de cosméticos que alcanzé a posicionar en 55
paises. Se enfocaba en la busqueda del cambio
medioambiental y social. Su liderazgo fue
creativo, visionario y transformacional.

Tablal. Lideres transformadores.
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Gracias a su visionaria forma de ver la logistica
de las ventas, fundé Alibaba. Como lider es
previsor, detallista y concibe su vida con una
mision, el apoyar al mercado local. Su filosofia
radica en que un lider debe ser capaz de atraer
personas mas capaces e inteligentes que ély
lograr trabajar juntos, ademas debe ser capaz
de aprender de sus errores.

Sarah Harmon

Directora de LinkedIn en Espafia. Para ella, los
lideres deben sentirse comodos si tienen
algunas opiniones opuestas sobre determinado
tema dentro de su equipo. El lider debe estar
involucrado con su equipo y escuchar sus
propuestas y opiniones. Ejerce un liderazgo
motivador y disruptivo.

Tabla 1. Lideres transformadores.
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Motivacion

Es el proceso que comienza con una necesidad psicoldgica o
fisioldgica o un impulso que se enfoca en un objetivo o incentivo.

Es el proceso responsable del curso, intensidad y persistencia de los
esfuerzos que una persona hace para alcanzar determinada meta.

Surgen con una carencia, ya sea interna o externa,
rompen el equilibrio de la persona donde no se siente

Necesidades satisfecha y la impulsan a reducir esta carencia o a
eliminarla.
[mpulsns Son los medios por los cuales se alivian las necesidades.
Incentivos Es algo que puede reducir un impulso o eliminar una

necesidad.

Tabla 2. Elementos de la motivacion.
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Modelo simple del proceso de motivacion

Persona
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Proceso de motivacion

Las reacciones ante este proceso por parte de la persona
determinaran la satisfacciéon o, su contraparte, la tension o
estrés por no lograr la meta esperada.

Cuando hablamos de cambios organizacionales, es muy
Importante considerar el factor humano para involucrarlos en
el cambio, ya que, de lo contrario, su motivacion sera baja y
Nno se comprometeran con los proyectos.

La motivacion tiene una influencia importante en el éxito del
cambio. Si los empleados estan desmotivados y frustrados, el
cambio, a menudo, puede fallar.

La planificacion y preparacion del cambio es fundamental
para el éxito del proyecto.
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Estilos ante el cambio

« Al implementar cambios organizacionales, se requiere que
los lideres piensen creativamentey asuman riesgos. Estos
son los sellos distintivos del estilo inspirador.

« Para superar la resistencia al cambio, se necesitan lideres
Inspiradores durante todo el proceso de cambio.

« No hay un modelo a seguir en un cambio radical.
Dependiendo de la etapa del proceso de cambio, sera el tipo

de liderazgo que contribuya de mejor manera al éxito del
proyecto.
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El indicador de estilo de cambio es un instrumento de
evaluacion disenado para medir el estilo preferido de un
individuo para enfrentar cualguier cambio y lidiar con situaciones

que implican cambios

Los resultados de esta herramienta ubican al individuo en una
escala continua con tres preferencias de estilo:

» Acepta la estructura. * Explora |a estructura. » Desafia |la estructura.
 Prefiere el cambio  Prefiere el cambio  Prefiere el cambio
gradual. funcional. expansivo.
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Estilo Caracteristicas Colaboracion

* Generalmente parecen deliberados, disciplinados, y organizados.
* Prefiere el cambio que se mantiene la actual estructura.
* Puede operar desde suposiciones convencionales.
Conservador + Disfruta de la previsibilidad.
* Puede parecer cauteloso e inflexible.
* Puede centrarse en los detalles y la rutina.
*» Honra la tradicién y la practica establecida.

* Prefiere mantener la estructura actual funcionando sin
problemas.

* Se enfoca en las relaciones. Motiva a construir sobre lo que ya
esta funcionando.

* Puede parecer practico, agradable, flexible.
* Prefiere cambios que enfaticen factibles resultados.

+ Estan mas centrados en los resultados que en la estructura, + Prefiere la consulta equilibrada. Se enfoca en objetivos
Pragmatista « ActGian como mediadores y catalizadores de compartidos.
comprension. » Motiva a mirar las circunstancias actuales.

* Estan abiertos a ambos lados de un argumento.
* Puede tener un enfoque de acercamiento medio.
* Parece mas orientado al equipo.

*» Puede parecer desorganizado, indisciplinado, poco convencional y

espontaneo. * Prefiere desafiar la estructura.
* Prefiere el cambio que desafia la actual estructura, « Se enfoca en la tarea.
* Probablemente desafiara las suposiciones aceptadas. « Motiva a explorar nuevas posibilidades.
Iniciador * Disfruta del riesgo y la incertidumbre.

*» Puede ser poco prictico y perder importantes detalles.
» Puede aparecer como visionario y sistémico en su pensamiento.
+ Puede tratar politicas y procedimientos aceptados

con poca consideracion.

Tabla 3. Diferencias de actuacion de los lideres.
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Teoria de las jerarquias de
Maslow

Establece cinco jerarquias que

Proyectan las necesidades
humanas:

1. Fisiolégicas
Seguridad
Sociales

. Estima

i A W N

Autorrealizacion
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Las teorias Xy Y de McGregor

Teoria X: creian que a los empleados no les gustaba su trabajo,
por ende, debian ser dirigidos para realizarlo.

Teoria Y: veian a sus colaboradores como buscadores de

responsabilidad, donde consideraban al trabajo como algo
natural como comer o descansar.

Teoria de las necesidades de McClelland
Esta teoria se centra en tres necesidades:
Logro
Poder

Afiliacion
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Teorias contemporaneas para
el comportamiento
organizacional y la motivacion:

« Teoriadela
autodeterminacion.

e Teoria de la evaluacion
cognitiva.

e Teoria del establecimiento
de metas.

e Teoria de la autoeficacia.

Teoria de la equidad.
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Mi experiencia

Objetivo: Ejemplificar la importancia de los lideres en un proceso de
cambio organizacional.

Instrucciones:

e Comparte por escrito una experiencia profesional que expongay
ejemplifiqgue la importancia del liderazgo en un proceso de cambio
organizacional.

e Recuerda incluir todos los conceptos relevantesy significativos que
te apoyen a enmarcar contextualmente tu experiencia.

e Incluye una introduccion sobre el liderazgo a través de la historia
que te permita aterrizar tu idea desde una perspectiva actual.

e Finalmente,genera una breve conclusion sobre el tipo de liderazgo
que se requiere para afrontar los retos del cambio hacia una vision
global e innovadora.

e Maximo dos cuartillas.
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El liderazgo durante el proceso de cambio constituye uno de los
elementos mas importantes para que todo proyecto consiga el
éxito.

Si las personas estan motivadas a cambiar, podran verse a si mismas

en la nueva situacion como parte de un grupo y entenderan como les
afectara el cambio, por lo que lo recibiran de manera positiva.
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Chiavenato, I. (2017). Comportamiento organizacional: la dinamica del
éxito en las organizaciones. México: McGraw-Hill.
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administracion del cambio

Tema 8.

Modelo de las 8 etapas de
Kotter



Introduccion e Universidad
, Tecmilenio

Las organizaciones estan en constante movimiento para cubrir las
necesidades de sus clientes, sin embargo, no todas tienen una
cultura de cambio o de innovacion.

Para Alles (2018), el gran desafio al que se enfrentan los lideres
empresariales actualmente es ser competitivos continuamente y
seguir siendo rentables en un mundo de tantos cambios:

El problema principal de las organizaciones que han pasado la
fase de inicio es que progresan por el cumplimiento a las metasy
Nno por la agilidad estratégica, es decir, sélo avanzan esquivando

amenazas y aprovechando las oportunidades, en vez de crear

7
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./ estrategias que los lleven mas alla. (Alles, 2018) oo
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El modelo de aceleracion del cambio de John Kotter consiste en un

proceso de ocho pasos diseNados para que los lideres de una
organizacion puedan tener éxito en su cambio organizacional.

Cada una de las etapas enumera las acciones precisas a seguir para
cualquier proyecto de cambio. Este proyecto se enfoca en generar el
sentido de urgencia para que ocurra el cambio.
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Modelo de Kotter

Institutionalize Build and

strategic changes in ‘maintain a
the culture. guiding coalition.

Formulate a

Never let up.
Y V strategic vision and

keep learning feie %
from experience. SR E gy b evelop change
Create a sense of initiatives designed

Don’t declare victory
urgency around a R
too Soon. o 2 c to capitalize on the

single big big opportunity
opportunity.,

Communicate the
Celebrate »> « vision and the
visible; Accelerate strategy to create
significant movement buy-in and attract
short- term toward the vision a growing
wins. and the “volunteer army”
opportunity by
ensuring that the
network removes
barriers.

Fuente:Robbins, S,y Judge, T. (2017). Comportamiento
organizacional. México: Pearson Education.

Universidad
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1.- Establecer un sentimiento de urgencia

Este primer acelerador tiene que ver con la
creacion y el mantenimiento de un potente
sentimiento de urgencia entre el mayor
Nnumero de personas posible acerca de una
gran oportunidad que se le presenta a la
empresa.

En este paso se enfatiza la preparacion antes
de lanzar el proyecto de cambio y se genera
una necesidad de realizar el cambio por
parte de todos los miembros de |a
organizacion.
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2. Crear la guia de coalicion

Este segundo acelerador aprovecha esta sensacion de urgencia para
construir el corazén de la estructura de la red y después la ayuda a
evolucionar hacia una forma mas fuerte y sofisticada.

La coalicion promueve la difusion de la informacion por toda la
organizacion y ayuda a delegar tareas y garantizar el involucramiento
para lograr los resultados esperados. Los integrantes de los equipos que
participan se complementan en cuanto a habilidades y conocimientoy
se motivan mutuamente para trabajar mas fuerte y de esta forma
asegurar el éxito en el proyecto.

0 0
0 O
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3. Desarrollar la vision y la estrategia

Este acelerador presenta una vision que encaja con la gran
oportunidad estratégicay selecciona las iniciativas que pueden mover
a la empresa con rapidez y agilidad hacia esa vision. Las iniciativas que
primero abordara seran aquellas por las que los componentes de la

coalicion sientan gran pasion.

Una jerarquia tradicional nunca estara bien preparada para
gestionarlas bien y con la rapidez necesaria.
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4. Comunicacion e involucramiento

En el cuarto acelerador, la coalicién de guia transmite informacion
sobre el paso anterior con métodos que consiguen gque muchas
personas se incorporen con entusiasmo a ese flujo de acciones. Si se
hace bien, este proceso tendra como resultado la aparicién de
numerosas personas que desean ofrecer su ayuda.

Una vez aclarada la vision y los objetivos que se quieren lograr, se
debe utilizar la coalicion interdisciplinaria para comunicar
continuamente los mensajes importantes sobre los avances o
cambios en el proyecto.
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5. Empoderamiento de empleados

En el quinto acelerador, todos los que estan ayudando en el lado de |a
estructuraen red trabajan con rapidez para alcanzar los objetivos de
estas iniciativas y encontrar otras nuevas con relevancia estratégica.

En este punto, las personas hablan, piensan, inventan y hacen
pruebas, todo ello con el espiritu de una empresa emergente, agily
dinamica.

Lo importante en este paso es empoderar a los empleados para que
puedan vencer los obstaculos que se les presenten durante el
proyecto, fomentando el arriesgarse y proponer las soluciones
creativas a los problemas.

® 0 @
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6. Generar triunfos a corto plazo

El sexto acelerador presenta a todos los que
forman parte de la red ayudando a crear un flujo
continuo de éxitos estratégicamente
relevantes, tanto grandes como pequenos.

Aportan credibilidad a la nueva estructura. Esta
credibilidad, a cambio, promueve masy mas
colaboracion dentro de la organizacion en su
conjunto.

Estos objetivos también son Utiles para motivar y
dirigir al personal, asi el personal seguira
respaldando el cambio.

Univefsida_d
Tecmilenio




00

Explicacion ::. Universidad

Tecmilenio
7. Consolidacién de las ganancias

El séptimo acelerador mantiene al sistema
completo en movimiento. Se construye
sobre la idea de que muchos logros
provienen de las iniciativas que por si solas
pueden no tener una utilidad sustancial
desde un punto de vista estratégico.

Las grandes iniciativas perderan impulso
y apoyo si las iniciativas relacionadas no
se completan con éxito.

® 0
o0
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8. Anclar nuevos acercamientos al cambio cultural

Para que los efectos del cambio se -

conviertan en parte de la cultura de toda

. . - . . .
la organizacion, es necesario mantener a '& 5\' Vo
los stakeholders a bordo, alentando a los g ‘f

nuevos empleados a adaptarse al . 2l s
cambio, esto ayudara a promoverlo ‘b ,“\. 4‘.‘: ‘l‘ 0

desde el corazdon de la organizacion.

\f
L
El octavo acelerador ayuda a ) ﬂ.’ ‘

institucionalizar los éxitos,

Integrandolos en los procesos, sistemas, -
procedimientos y comportamientos de la
jerarquia.

0 0
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Reflexion

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de integrar la creatividad
e innovacion a las organizaciones con esquemas tradicionalistas.

Instrucciones:

eElabora una infografia que describa eficientemente el modelo de 8
etapas como aceleradores del cambio propuesto por Kotter.
e|INncluye una breve introduccion al tema como contexto del modelo.
eUtiliza una plataforma digital especializada que te permita hacer
uso de las herramientas graficas y visuales necesarias para la mejor
comprension de tu actividad.
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Las organizaciones cuentan con un valioso elemento, que son sus
colaboradores, para facilitar cualquier proceso de cambio y fomentar
la cultura innovadora y de cambio en dicha organizacion.

El rol del lider en esa cultura es fundamental para que el resto del
equipo colabore y se involucre con las acciones a seguir.

Este modelo de ocho pasos incluye el seguimiento e
institucionalizacion de los cambios, con lo que se potencializa el
efecto a largo plazo de los cambios implementados.

00
o0 0
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