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Asi como el cuerpo humano se compone de varias seccioneso
subsistemas, las organizaciones estan formadas de sistemas que
Interactuan entre si para lograr los objetivos organizacionales.

La teoria general de sistemas surgid con el afan de encontrar
explicaciones sobre las interacciones entre los organismos y su
Impacto en los resultados finales de cualquier proceso.

En cualquier proceso de desarrollo organizacional se debe
considerar a una organizacion como a un todo. Si existe algun

problema a solucionar, no solo se diagnhostica el area afectada, sino
las demas areas con las que interactua
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Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas,
comunmente vista como la
base del desarrollo
organizacional, ve a la
organizacion como un sistema
abierto formado por partes
Interrelacionadas e
interdependientes que
InteractUan como subsistemas.
Asi, la organizacidon comprende
un sistema singular unificado
compuesto por estos
subsistemas.
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Segun Chiavenato (2019) el sistema es un conjunto de elementos
Interdependientes e integrantes de un grupo de unidades
combinadas que forman un todo organizado.

El éxito organizacional depende de la interaccion e interdependencia
entre los sistemas, la sinergia entre los sistemas y la interaccion entre

los componentes internos (sistema cerrado) y los componentes
externos (sistema interno).
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Enfoque sistémico o de sistemas es una metodologia mediante |a

cual se analiza una organizacidon considerando todas sus partes,
como un sistema completo.
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El enfoque sistémico evalla la eficacia general del sistema en lugar

de la eficacia de los subsistemas. Implica que las decisionesy
acciones en un area afectaran a otras.

Medio ambiente

* Importacién. * Conversion de las _ * Deben ser
S E - Provee de materiales, Entrada o entradas en salidas. Salida o congruentes con el
insumao energia o insumo

* Enfoque en producir resultado

informacian. un resultado.

objetivo del sistema.
* Exportacion

Retroalimentacion

Fuente: Chiavenato, |.(2019). Introduccion a la teoria general de la administracion.
México: McGraw-Hill.
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Caracteristicas basicas de un sistema

- Propésito u objetivo: los miembros o elementos de todo sistema
establecen un objetivo comun a alcanzar.

- Globalidad o totalidad: significa que cualquier impacto, alteracion
O cambio a un elemento del sistema puede afectar a otros por la
Interrelacion existente entre los elementos.

Caracteristica Descripcion

Subsistemas Cada organizacion es un sistema compuesto por una combinacion de muchos
subsisternas. Estos subsistemas estan interrelacionados.
T Cada subsistema trabaja en conjunto para formar un solo sistema completo. Las
decisiones tomadas en cualquier subsistema afectan a todo el sistema.
Sinergia La produccion colectiva de todo el sistema es mayor que la suma de la produccion de
g sus subsistemas.
Sistemas cerrados y Toda la organizacion es un sistema abierto compuesto por una combinacién de
® 0 abiertos subsistermas abiertos y cerrados.
o0
e s Limite del sistema La organizacion esta separada del entorno externo formado por otros sistemas.
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Para gue un sistema sea exitoso requiere ser abierto, esto es, que
tenga interaccion constante con su medio ambiente.

Caracteristicas de las organizaciones con sistema abierto

Comportamiento probabilistico y no determinista.

Las organizaciones forman parte de un sistema mayor.
Interdependencia de las partes.
Homeostasis.
Fronteras o limites.
Morfogénesis.
Resiliencia.
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Clasificacion de los sistemas

Por su constitucion
Sistemas fisicos o concretos
Sistemas abstractos o
conceptuales

En cuanto a su naturaleza
Sistemas cerrados
Sistemas abiertos

Nueva clasificacion
Sistemas autodirigidos
Sistemas dirigidos
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Los sistemas pueden categorizarse con base en la relacion de su
definicion con categorias filosdficas en:

- Universal: esta representado por lo que por su naturaleza
puede ser predicado de pluralidad de cosas.

- Particular: es la inherencia a algo o a la no inherencia a todo.

- Singular: es la pluralidad esencial que hace que un objeto sea
lo que es y no otra cosa.
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Comparativo PNI

Objetivo: Comprender lo positivo, negativo e interesante sobre la teoria
general de sistemas, sus caracteristicasy elementos.

Instrucciones:

Para realizar esta actividad es importante que consultes el
contenido del tema teoria general de sistemas

Elabora un cuadro comparativo en donde seleccionesy propongas
lo P( positivo), lo N(negativo) y lo | (interesante) de la integracion de
la teoria general de sistemas a la vision de la organizacion.

Incluye una reflexion sobre los beneficios de la gestion del cambioa
través del acercamientoa la organizaciéon como un sistema abierto.
Utiliza una plataforma digital que te brinde herramientas graficas,
de diseno, colores y elementos para respaldar visualmente tu
propuesta.

Maximo 2 cuartillas.
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Al estar interrelacionada con otros sistemas, la organizacion se hace

interdependiente y puede ser afectada tanto positiva como
negativamente.

Un sistema por si solo no puede sobrevivir por mucho tiempo, razon
por la cual en su interaccidon con su contexto debe considerar los
factores que pueden llegar a cambiar en cierto tiempo y generar
planes de accion para prevenir cualguier eventualidad.
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El éxito de la gestion del cambio organizacional se ha definido
acorde al cumplimiento de las metas; sin embargo, se deben
considerar otros factores como las areas impactadas, la
comunicacion con los involucrados, la participacion de los
stakeholdersy, sobre todo, el analisis holistico de la organizacién.
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Las empresas establecen la disciplina
de administracion del cambio en
diferentes formas segun sus
necesidades.

En general, la administracion del
cambio puede medirse en cuanto a su
objetivo principal y el impacto en las
areas de la organizacion, de estaforma
se puede adaptar a las diferentes
necesidades de su contexto.

Una cultura del cambio ayuda a
preparar, equipar y apoyar a los
empleados para colaborar, asimilar y
utilizar el cambio, generando mayor
productividad y utilidad para |la
organizacion.

Universidad
Tecmilenio.
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Analisis de fuerzas

La conducta organizacional es un equilibrio dindmico de fuerzas que
en direcciones opuestas logran dicho equilibrio.

En este equilibrio intervienen fuerzas impulsoras que son las que
ayudan a que el cambio se lleve a caboy, por otro lado, las fuerzas
restrictivas que van en contra de éste.

Al resultado de esta interaccion de fuerzas se le llama “equilibrio
cuasi-estacionario', ya que es dinamico.

De tal manera que cuando existe un desequilibrio entre la suma de
fuerzas restrictivasy fuerzas impulsoras aparece el cambio, ya que se
produce una modificacion en la estructura (Gonzalez, 2019).
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Figural. Analisis de fuerzas

Fuerzas propulsoras
(apoyo)

Las fuerzas positivas
para el cambio son
mayores que la
negatividad.

Situacién
anterior

Las fuerzas
QE-EES
al cambio son _ 5 Vieja
mayores que las situacion
positivas.

Fuerzas restrictivas
(Oposicién y resistencia)

Fuente: Chiavenato, |. (2017). Comportamiento organizacional: la dinamica del
éxito en las organizaciones. México: McGraw Hill.
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Las fuerzas impulsoras siempre deberan ser mas fuertesque las
restrictivas para mantener el equilibrio. El rol de las fuerzas
Impulsoras también serd importante para fomentar la motivacion de
las personas hacia el cambio, ya que lo encontraran mas atractivo. El
cambio sera exitoso mientras se fortalezcan las fuerzas impulsoras o
se debiliten las restrictivas.

Pasos para realizar el analisis de fuerzas
Definir el cambio que se desea hacer.
Lluvia de ideas.

Lluvia de ideas para fuerzas restrictivas.
Evaluar las fuerzas.
Revision de las fuerzas.
Crear una estrategia.
Priorizacion.
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El enfoque sistémico es un método de analisis que tiene una
vision global de una situacidn u organizacion en vez de centrarse
en los detalles. La aplicacion del enfoque sistémico en la toma de
decisiones brinda la posibilidad de gestionar la organizacion desde
una vision multidisciplinaria.

Sus caracteristicas son:
Interdisciplinario.
Cualitativo y cuantitativo.
Organizado.

Creativo. IM 0 :"_J {
Tedrico. =2 . O™ BN o
Empirico.
Pragmatico.
Integrador.
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1 0 Herramientas que te ayudaran a desarrollar una vision

Descripcion

HO Manual
Thinking

H1.
Stakehorlders
Map

H2. Mapade la
empatia

H3. Diagrama de
casualidad
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H4. Sombreros
para pensar
(Bono)
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H5. La mente
nos engafia:
modelos
mentales

H6. Arquetipos
sistémicos

H7. Panel de
vigilancia
colaborativa

H8. Aprendizaje
enred

H9. Pensamiento
lateral
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Entrevista

Objetivo: Experimentar la forma en la que integra el andlisis de fuerzas y el
enfoque sistémico a los procesos de cambio dentro de la organizacion.

Instrucciones:

e Para realizar esta actividad es importante que consultes el contenido del
tema cambio organizacional.

e Entrevista a dos persona que ejemplifiquen la forma en la que el
departamento de recursos humanos aplica el enfoque sistémico y el
analisis de fuerzas en el proceso de cambio organizacional.

Incluye una breve introduccién al tema como marco tedrico.
Presenta una breve conclusion sobre tu percepcidon sobre la relevancia
de este tipo de analisis en el proceso de cambio organizacional.

e Minimo 2 cuartillas.
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Cada cambio gue se contemple dentro de una organizacion
ejerce un impacto hacia varias areas, esto hace mas relevante un
enfoque holistico de la situacion que se estd analizando.

Existen métodos que ayudan en el analisis de problemas y toma

de decisiones, sin embargo, no todos consideran la organizacion
como un todo, sino que se enfocan al area que les compete.
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Fuente: Chiavenato, |.(2017). Comportamiento organizacional: la dindmica del éxito en las organizaciones.
México: McGraw Hill.
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