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En los ultimos diez anos con la entrada de los millenials al campo
laboral y |a salida de los baby boomers, se ha perdido conocimiento
valioso para las nuevas generaciones. Por esta razon, las empresas
han decidido conservar ese conocimiento de las generaciones
anteriores mediante diversas herramientas.
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La administraciéon o gestion del
conocimiento es el proceso
consciente de definir, estructurar,
retenery compartir el
conocimiento y la experiencia de
los empleados dentro de una
organizacion.

El objetivo principal es facilitar la
conexion del personal que busca
informacion, o conocimiento
Institucional, con las personas que
lo tienen.
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Tipos de gestion del conocimiento

1. El conocimiento explicito es conocimiento e informacion
gue se puede codificar y ensenar facilmente.

2. Elconocimiento implicito es el conocimiento que explica
como implementar mejor el conocimiento explicito.

3. Elconocimiento tacito es el conocimiento adquirido a traveés
de la experiencia.
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La gig economy es concepto que comenzd en Estados Unidos hace
mMas de una década. Es una forma de trabajo donde las personas
desempenan trabajos temporales o realizan tareas especificas
gue cobran de forma independiente sin tener que trabajar para un
empleador. La flexibilidad y la comunicacion online son los pilares
basicos que permiten su funcionamiento.
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Tabla 1. Nuevos sistemas de trabajo

Nombre Caracteristicas

Son trabajadores contratados por una cantidad de horas
Tiempo parcial determinadas para cumplir una funcién en especial para un
proyecto.

Son personas contratadas para una funcién en particular
Contratistas para una empresa, pueden ser freefancers, gig worker o
crowdworker.

También llamado trabajador auténomo ya que trabaja de
forma independiente, ya sea como contratista o consultor, se
Freelancers desenvuelve en su profesion o en aquellas areas que pueden
ser mas lucrativas y que estan orientadas a terceros que
requieren de servicios especificos.

El gig worker o trabajador especializado elige con quién
Gig worker trabajar, donde y sus tarifas son usualmente para proyectos
Unicos o temporales.

Son trabajadores comunitarios que se dedican a la
resolucion de problemas complejos de programacion o
Crowdworkers analisis de datos en un tiempo determinado en plataformas
de programacion. Generalmente son contratados por
proyectos.
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Figura 1. Caracteristicas mas sobresalientes
de la economia gig

Se basa en el trabajo independiente

2 No tiene limites geograficos

3 Es versatil y disruptiva
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Sharing economy: se define como el paradigma bajo el cual los
modelos de negocio verticales, jerarquicos y centralizados se
transforman en modelos horizontales, colaborativos y comunitarios

La economia colaborativa se enfoca en |la creacion y el desarrollo de

plataformas digitales y fisicas que faciliten la interaccion entre
individuos.

Su eje estd compuesto por el desarrollo econdmico local y sustentable,
asi como por la cooperacion y la responsabilidad social.
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Tabla 2. Ejemplos de sharing economy

Empresa Colaboracién

Airbnb

Ahora, Airbnb es una de las formas mas modernas de alojamienm. con 4 millones
de listados para elegir. Eso es casi la cuarta parte del ndmero total de habitaciones
de hotel disponibles en el mundo, que se contabilizé por Gltima vez en 17,5
millones.

Uber

A diferencia de otras empresas de economia colaborativa, que prosperan gracias a
la capacidad de ofrecer pl‘OﬁUClOﬂ mas baratos, la mayor ventaja de Uber es la
comodidad. De hecho, dependiendo de las circunstancias, Uber podria terminar
costandote mas dinero que un taxi normal.

TaskRabbit

Se puede encontrar a alguien que ayude a mudarse, pintar su casa o incluso
ensamblar sus muebles IKEA usando TaskRabbit. También estard ayudando a los
miembros de su comunidad en lugar de poner dinero en efectivo en los bolsillos de
las grandes empresas.

Crowdmed

El crowdsourcing incluso se ha extendido a la industria de la salud gracias a
CrowdMed. La mision de la aplicacion de abastecimiento de atencion medica es
ayudar a las personas comunes a obtener diagndsticos mas rapidos y precisos.
Esto se logra con la ayuda de mas de 20,000 especialistas médicos.

Eatwith

Aplicacién donde se experimenta la cocina v la gastronomia de todo el mundo de
manera cercana y personal con Eatwith. La plataforma para compartir alimentos
permite a las personas normales de todas partes publicar eventos que incluyen
comidas, clases de cocina y recorridos gastrondmicos en el mercado de Eatwith.
Los viajeros pueden seleccionar eventos cercanos para asistir y hacer una reserva
en linea.

Fuente: NeighborBlog (2018). Sharing economy pioneers: 15 companies disrupting industries left
and right. Recuperado de https://www.neighbor.com/storage-blog/sharing-economy-pioneers/
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Figura 4. Trabajo remoto. Ventajas y desventajas.

*Esquema hibrido

*Horario combinado

*Dias alternativos

*Horarios flexibles

*Por proyecto

*Trabajo compartido

*Medio tiempo

*Horario corrido

*Jornada reducida

*Semana comprimida
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Se entiende por equipo virtual a cualquier grupo de personas que
utilicen herramientas de comunicacion y colaboracion digitar para
idear, desarrollar o complementar proyectos.

La colaboracion virtual depende de gue se cuente con las

herramientas tecnoldgicas necesarias y de una cultura de trabajo en
equipo y un liderazgo estratégico.
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Figura 5. Estrategias para fomentar el trabajo colaborativo
virtual

Utilizar las metodologias agiles.

Asignar un espacio para la comunicacién casual.

Visual thinking.

Capacitacion digital constante.

Entorno virtual de trabajo tipo “open office”.

Informacién centralizada y homologada.

Evitar las “juntas que pudieron ser un e-mail".
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Investigacion

Objetivo: Investigar dos casos de éxito donde se aplique la gestion del
conocimiento, marcando su tipo y encontrando relacidon con conceptos
del tema.

Instrucciones:

e Para realizar esta actividad es importante que consultes el contenido
del tema trabajos del futuro y administracion del conocimiento.

e |Investiga dos casos de éxito donde se apligue la gestion del
conocimiento. Recuerda hacer énfasis en la relacion que existe entre
el concepto fundamental y el caso encontrado.

e Incluye una reflexion sobre el proceso de gestion del conocimiento
en la administracion de cambio y ejemplifica brevemente con un
caso de tu area laboral.

e Haz uso de fuentes de informacion confiables que te permitan
exponer de manera clara el tema solicitado.

e Maximo 2 cuartillas.
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Utilizar toda la experiencia de una empresa beneficia al negocio
en su conjunto.

Los lugares de trabajo se han convertido en espacios
colaborativos y ndmadas donde los empleados pudieran tener
juntas de trabajo hibridas con personal desde casa o desde
algun otro lugar del mundo sin ningun problema.
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NeighborBlog (2018). Sharing economy pioneers: 15 companies disrupting industries
left and right. Recuperado de https:;//www.neighbor.com/storage-blog/sharing-
economy-pioneers/
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Al crear la base para el aprendizaje continuo donde todos los
empleados son profesores y estudiantes, existe un intercambio
equitativo de informacion que permite que cada persona
contribuya de manera sustancial.

Una de las razones por las que el aprendizaje se considera critico
para el éxito de la empresa es que facilita el desarrollo de
nuevos productos y procesos.

000 00O
000 00O




Universidad

Explicacion <:.
Tecmilenio.

El aprendizaje organizacional es el proceso por el cual una
organizacion se mejora a si misma con el tiempo a través de |la
adquisicion de experiencia y el uso de esa experiencia para crear
conocimiento.

El conocimiento creado se transfiere luego dentro de la organizacion

Existen tres acciones importantes en este aprendizaje: concebir,
actuar y reflexionar.
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Figura 1. Procesos clave en el aprendizaje
organizacional:

Creacion de
conocimiento.

Transferencia de Retencion de
conocimiento. conocimientos.
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cPor qué es importante el
aprendizaje organizacional?

Aumento de la satisfaccion laboral de "f—»
los empleados.

Tasas de rotacion mas bajas.
Aumento de la productividad, los
beneficios y la eficiencia.
Desarrollo de lideres en todos los
niveles.

Adaptabilidad mejorada en toda la
organizacion.

La organizacion se vuelve mas
competitiva.
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La innovacion es una importante fuente de crecimiento y un
determinante clave de |la ventaja competitiva para muchas
organizaciones.

Lograr la innovacidén requiere los esfuerzos coordinados de muchos
actores diferentes y la integracion de actividades a través de funciones
especializadas, dominios de conocimiento y contextos de aplicacion.
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Action Inquiry o Aprendizaje
Vertical

Es una metodologia que
Impulsa la transformacion
personal y organizacional con
resultados medibles.
Desarrollando las habilidades
de liderazgo, aumentando la
eficacia e integridad personal,
la reciprocidad en las
relaciones, la rentabilidad
corporativa la sostenibilidad
organizacional y ambiental a
largo plazo.
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Objetivos del aprendizaje vertical:

Generar eficacia e integridad interna a nivel personal.
En cuanto a las relaciones interpersonales, generar reciprocidad

asertiva, dinamicas y visiones y estrategias compartidas.
A nivel organizacional es |la sostenibilidad.




Explicacion <:¢

Figura 2. Beneficios del aprendizaje colaborativo

De arriba hacia abajo De abajo hacia arriba

Centralizado Democratizado

Los departamentos de capacitacion obtienen temas de Los empleados elevan las solicitudes de
los gerentes, crean cursos sobre software especializado. aprendizaje a medida que se sienten
cémodos en su trabajo diario.

Genérico Importante

Los cursos carecen de los conocimientos y la Los objetivos y el contenido del curso estan
experiencia necesarios para brindar la capacitacion definidos y disefiados por pares con
contextual necesaria para tener un impacto. experiencia interna.

Lento Rapido

Los cursos tardan mucho en producirse y rara Los cursos minimos viables se crean y
Vez se mejoran. envian en cuestion de horas.

Estatico Iterativo

Los cursos rara vez se actualizan Los cursos se mejoran continuamente gracias a los datos,
ya que los departamentos de comentarios y sugerencias.
capacitacion estan muy

dispersos.

Impulsado por entregables Impulsado por el impacto

El éxito se mide mediante la El éxito del aprendizaje se mide y se alinea con el logro de los objetivos
imparticién de cursos, principales de la empresa
incluso si no ayudan a los

equipos a tener éxito.

Fuente: 360Learning (s.f.). What is Collaborative learning? Recuperado de
https://360learning.com/collaborative-learning/
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Los MOQOCs (cursos en linea masivos) fueron creados desde 2008.
Esta herramienta facilita la transmisidon del conocimiento a través de
una plataforma donde los instructores capturan la informacion
necesaria para que el proceso de ensefanza-aprendizaje se logre.
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LMS (learning management system), proporcionan una
plataforma creada dentro de la misma organizacion donde se
transfiere el conocimiento, de esta forma la organizacidon no soélo
se comunicd con un mayor numero de empleados, sino que
también administré su conocimiento y genera espacios donde se
podia conservar ese conocimiento.
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Mapa mental

Objetivo: Definir los conceptos fundamentales y caracteristicas principales del
aprendizaje organizacional.

Instrucciones:

Para realizar esta actividad es importante que consultes el contenido del
tema innovacion en el aprendizaje organizacional.

Elabora un mapa mental donde se definan y ejemplifiquen las principales
caracteristicas de aprendizaje organizacional, sin olvidar mencionar sus
principales diferencias con el aprendizaje vertical.

Incluye una reflexion sobre el proceso de innovacion que ha habido en el
aprendizaje durante los Ultimos anos y con base en tu experiencia explica
brevemente esta transformacion.

Utiliza colores, elementos graficos y tipografias a través de una plataforma
digital que permita la mayor comprension de lo expuesto.

Maximo 2 cuartillas.
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Las plataformas de e-learning son una herramienta innovadora de
gestion del conocimiento que apoya a conservar los aprendizajes
organizacionales y que las futuras generaciones puedan tener acceso

a él.

Por esta razén, muchas organizaciones se han tomado el tiempo para
la construccion de las plataformas, asi como de una cultura de
aprendizaje.
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