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La evolucion del gerente de recursos humanos, quien es ahora considerado
como un socio estratégico de negocio, habla de |la revaloracién que el adrea de
recursos humanos ha tenido en los ultimos tiempos.

La figura de HRBP, esta alineada y
trabaja con la direccion ejecutiva,
conoce el funcionamiento de la
empresa, entiende sus objetivos
financieros, operativos y de negocio y
al mismo tiempo, es capaz de
garantizar que dichas estrategias se
alinearan con las politicas y
lineamientos de busqueda,
contratacion y retencidon del mejor
talento.
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Aungue hace mas de 20 anhos el
término de HRBP fue acuhado en
el argot administrativo, sigue aun
vigente, ajustandose a los cambios
tecnoldgicos y sociales que Ia
humanidad ha enfrentado.

Con este nuevo enfoque, la gestion
de recursos humanos adquirid
nueva importancia, y exigio al
profesional de recursos humanos
conocer, entender y dominar otras
areas de accion, romper sus
paradigmas y entender a la
empresa desde otro punto de
vista, es decir, como socio.
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De acuerdo con Pulgar (2018), el modelo de recursos humanos de Ulrich
considera 4 aspectos fundamentales que el HRBP debe cubrir:

Figura 1. Modelo de recursos humanos de Ulrich

Futuro / foco en la estrategia

1. Socio 2. Agente de
estratégico cambio

Procesos
Personas

3. Experto 4. Defensor

administrativo del
colaborador

Dia a dia/ foco en la operacidn

Pulgar, L. (2018). Verdadero business partner. Lid Editorial.
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A continuacion, se muestra un cuadro que resume con indicadores precisos el

Modelo de Ulrich:

Tabla 1. Indicadores Modelo Ulrich

Reol Objetivo
+ Alinear el talento con la estrategia del negocio.
. 1 + Diagnosticar y construir la estructura arganizacional
Socio estratégico 8" H 8

mas adecuada para el logro de los resultados.

Traducir las necesidades estratégicas en prioridades del
area de recursos humanos,

+ Gestiona y fomenta la transformacion y el cambio,
con las estrategias mas adecuadas,
Agente de cambio

Identificar las situaciones problematicas gue afecten
los cambios culturales.

+ Realiza las actualizaciones necesarias en los procesos y

Experto administrador : ;
P politicas que se requieran,

Asegurar la eficiencia de los procesos de recursos
humanos.

Incrementa el compromiso y las competendias de los
colaboradores.

Defensor del colaborador |+ Fomenta el compromiso y el valor agregado en las
actividades de los colaboradores.

+ Entiende las necesidades de los empleados.

Promover la mejora contina de los procesos del negocio.

Resultados tangibles

Ejecutar acciones estratégicas.

Aumentar los indices de resultados del
negocio,

Capacidad de cambio estratégico con
rapidez,

Evidencias de ser una empresa que
aprende con agilidad,

Procesos de recursos humanos eficientes
en sus tiempos de respuesta.

Eficiencia de los procesos de negocio,

Incremento del compromiso y
sentimiento de pertenencia en los
colabaradores.

Clima organizacional favorable para la
productividad y la competitividad del
negocio.

Fuente: Pulgar, L. (2018). Verdadero business partner. Lid Editorial.
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podemos identificar las siguientes:
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De acuerdo con Pulgar (2018), entre las principales funciones de un HRBP
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De acuerdo con Adeco (2019) las habilidades que un HRBP necesita tenery
desarrollar son:
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Conocimiento previo
Negociacion y manejo de
conflictos |
Comunicacion
Inteligencia emocional 7
Organizacion

Pasion por sus funciones

Analisis y resolucion de problemas I 0
Resiliencia e ?
D oo [y
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Gandhi (2018), habla de |la
desconexién que aun tienen los
HRBP con el resto de la
organizacion para entender
verdaderamente sus necesidades
e impactar en las decisiones
estratégicas.

De acuerdo con el autor, el
problema se centra en que
resulta dificil encontrar a un
verdadero socio, a un verdadero
HRBP, debido a que |la carga
operativa y administrativa los
supera; por lo que sugiere, una
reingenieria en el rol, para
hacerlo mas real a las
necesidades del negocio.
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Sopa de letras

Objetivo: encontrar dentro de la sopa de letras las palabras escondidas.
Instrucciones:
1. Observa con atencion la sopa de letrasy encuentra las palabras

relacionadas a los conceptos revisados en el tema.
2. Asegurate de marcar las 16 palabras escondidas.
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El HRBP, tiene por delante un reto muy importante, y es, que a pesar
de que no se trata de una figura nueva dentro de las empresas,
necesita esforzarse alin mas, asumir el rol y sus responsabilidades
para ser capaz de ofrecer una vision estratégica que sume a las
decisiones de la direccion general, necesita recordar que es mas que
un generalista experto en recursos humanos.

Para ello, requiere disenar y ejecutar las estrategias que aseguren
un clima laboral adecuado para los colaboradores y su satisfaccion,
garantizando, al mismo tiempo el cumplimiento y apoyando con las
estrategias y necesidades del negocio.
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Dave Ulrich es uno de los gurus
mMas importantes en la gestién de
recursos humanos; el autor
desarrollé un modelo que, aun
hoy en dia, se sigue utilizando por
muchas empresas; en él conecta
la estrategia, los objetivos, los
procesos Yy el talento humano en
un Mmodelo operativo.

En este modelo se definen los
roles clave y las
responsabilidades del drea de
recursos humanos, asi como la
forma de operar; es decir, en su
modelo, Ulrich visibiliza las
iniciativas del drea de recursos
humanos en todos |los niveles de
la organizacion.
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Para Ulrich, la propuesta de valor
nace a partir de conocer las
realidades externas del negocio, €|
entorno tecnolégico, econémico,
social y demografico en el que se
desenvuelven las empresas.

ldentificar a los stakeholders
(accionistas, clientesy
colaboradores) y determinar qué
necesidades y requerimientos tiene
cada uno de ellos respecto de su
trabajo:

1. Accionistas
2. Clientes
3. Colaboradores

0 0
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Un modelo de recursos

humanos puede entenderse
como un sistema que conecta
la estrategia con los objetivos
y los procesos del negocio
con todos los colaboradores.

Los modelos definen roles
claves y responsabilidades del
area, a través de un estilo de
operacion, es decir, marcara el
qué y el como para enfocar los
esfuerzos de cada integrante
del area en el crecimiento de
las personas, las areas y la
empresa.
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De acuerdo con Gandhi (2018) un
modelo de recursos humanos
visibiliza las iniciativas del area,
tanto para los mandos como para
los colaboradores, ya que
normalmente las estrategias de
recursos humanos pueden resultar
abstractas o poco visibles; entonces
un Mmodelo de recursos humanos
organiza el pensamiento del
equipo e involucra a los socios
adecuados dandoles una guia de
lo que se hara para demostrar el
valor que el area aporta ala
empresa.
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Ulrich tenia el objetivo de provocar cambios efectivos en las politicas y funciones
de recursos humanos para que estos profesionales se dieran cuenta de la
importancia de su labor y se enfocaran plenamente en ellas, buscando aquello que
aportar valor. El autor clasifica cuatro roles principales.

Figural. Roles de los profesionales de RRHH

Futuro / foco en la estrategia

1. Socio 2. Agente de
estratégico cambio

Procesos
Personas

3. Experto 4. Defensor

administrative del
colaborador

Dia a dia/ foco en la operacién

Fuente: Pulgar, L. (2018). Verdadero business partner. Lid Editorial.
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La siguiente tabla ejemplifica el papel del HRBP de acuerdo con el modelo de
Ulrich.

Tabla 1. Papel del HRBP

Rol Accidn

+ Alineado con la visidn.
Socio estratégico

« Orientar las estrategias del area para lograr los objetivos
organizacionales.

+ Dirigir las estrategias de cambio.

ente de cambio ) .
Ag + Cambio cultural adecuado para que las estrategias se

sostengan en el tiempo.

+ Conocer las herramientas, sistemas, procesos y politicas
Experto administrador de toda la empresa.

+ Gestionar adecuadamente los recursos financieros
relacionados al talento humano.
+ Predicar con el ejemplo.
Defensor del colaborador |+ Ser congruente con las estrategias.

Representar a las personas y a la organizacion.

-
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Para evaluar el modelo Ulrich, hay tres indicadores principales: actividad,
proceso y resultado, |os cuadles se explican a continuacion.

Rol de RRHH

Socio
estratégico

Tabla 2. Indicadores de desempefio y productividad

Indicadores de
actividad

+ % de ejecucidn del plan
de comunicacidn de la
estrategia de negocio.

= % de personas con
objetivos individuales
definidos.

« Plan de proyectos claves

del mejoramiento de la
eficiencia organizacional.

Indicadores de
proceso

+ Grado de comprensién de
la estrategia de negocio.

* % de objetivos
individuales de gerentes y
subgerentes alineadas.

= Grado de comprensidn de
la contribucion individwal
de la compariia.

« Grado en que la estrategia
de negocio se ha
corwvertido en planes de
Aaccidn concretos,

Indicadores de
resultado

Mivel de eficiencia organizacional.

Hivel de lealtad de clientes.

* Mivel de compromiso de los

empleados.
% de objetivos de negocio logrados.

% de curmnplimiento de los planes de
accion.

* Cultura flexible, orientadas al

cliente y los resultados.

Rol de RRHH

Agente
de camblo

Indicadores de
actividad

+ % de empleados
imvolucrados activamente
en proyectos de cambio.

* % de empleados con
rétribucidn variable.

« # de facilitadores intermos
por total de empleados,

+ Objetives de
mejoramiento definidos.

Indicadores de
proceso

* % de empleados
involucrados activamente
en proyectos de cambio o
mejoramienta.

= Nomera de ideas de
mejoramiento generadas ¢
implementadas.

% die personas que
participan en el programa
de ideas de mejoramiento.

O de esguemas de
retribucidn alingados con la
estrategia y los valores
organizacionales.

Indicadores de
resultado

indice de percepcion del cliente
externd.

Beneficios de las ideas de
mejoramiento.

Consistencia del comportamiento
de los lideres,

Grado de transparencia en la
infarrmacidn de la campariia,

Cultura que valora:
« Al cliente
+ Los resultades
* La transparencia
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Las empresas con un adecuado modelo de gestion de recursos
humanos logran mejores resultados en:

Los objetivos de |la empresa y el diseno de estrategias.

Ahorro en costos.
Aumento en la productividad.
Mejora del clima laboral y la comunicaciéon interna.

INFRRNIES
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El crucigrama

Objetivo: Contestar el crucigrama con las palabras adecuadas.
Instrucciones:

1. Lee con atencidn las claves que te guiaran a encontrar las
palabras del crucigrama.
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Modelo Ulrich

—
@
E
4
5
Horizontales Verticales
2. Conecta la estrategia con los objetivos i. Representaa la personay a la organizacion

3. Gestiona adecuadamente los recursos
4. Alineado con la visidn

5. GQurd de recurscs humanas
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Desarrollar ventajas competitivas en una empresa es una de las principales
ocupaciones de los ejecutivos.

En la actualidad se vive una época en la que dichas ventajas se encuentran no
solo en la productividad y lo atractivo del mercado, sino que ademas es
importante ofrecer oportunidades laborales sanas y equitativas dentro de
la misma empresa.

Un HRBP debe enfocarse en contar con el capital humano mas adecuado y
preparado para lograr los objetivos estratégicos, por lo que ahora mas que
NnuNca se espera que sea un profesional capaz de ser apreciado como socio
estratégico. Es aqui en donde el modelo Ulrich adquiere mayor relevanciay
peso, pues al utilizarlo como ejemplo de administracion de recursos
humanos, brinda un camino claro, con roles especificos que seran de gran
ayuda para el area de recursos humanos.
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