


Módulo 3. Nuevas 
formas de reclutamiento

Tema 21. Difusión 
orgánica e inorgánica



Hoy en día las empresas están en 
busca de los talentos más 
capacitados para desenvolverse de 
manera efectiva. El talento humano no 
sólo es el recurso que realiza el trabajo, 
sino que es el talento con 
habilidades, experiencia y 
competencias que ayudarán a la 
empresa a lograr sus resultados y 
desarrollar la cultura organizacional 
deseada.

Todas las personas tienen aptitudes, 
experiencia y competencias que son 
necesarias para desempeñar su 
trabajo, mismas que deben ser 
evaluadas, para que con la claridad de 
los requerimientos del puesto se 
pueda definir si la persona se alinea o 
no a lo solicitado. 



Según Alles (2019), es importante recordar y tener en cuenta que el papel 
de recursos humanos ha evolucionado, ha pasado de solo hacerse cargo 
de procesos administrativos burocráticos y tediosos, a ser el responsable 
de llevar actividades como:

• Garantizar el desarrollo de colaboradores competitivos.

• Medir el impacto de recursos humanos con resultados financieros.

• Crear valor con las estrategias a su cargo sin sacrificar costos.

• Crear un compromiso constante para garantizar una cultura 
organizacional sana.



Recursos Humanos debe 
trabajar en forma integrada con 
todas las áreas de la empresa 
para generar soluciones a las 
decisiones que impactan 
directamente a los colaboradores 
vinculando sus prácticas con la 
estrategia empresarial.

El talento humano es la clave 
diferenciadora de los negocios, 
lo que hace necesario tener una 
gestión adecuada para ellos. 



El análisis y la descripción 
de puestos se conforman de 
una serie de pasos que 
permiten reunir y analizar 
información sobre las 
actividades y tareas a 
realizar, así como los 
requerimientos específicos, el 
contexto en que las tareas 
son efectuadas y qué tipo de 
personas deben ser 
contratadas para cumplirlas 
con calidad y efectividad.



Con esa información se elabora la 
descripción de puestos que contiene:

· Misión del puesto.

· Objetivo.

· Tareas por realizar.

· Requerimientos específicos.

· Contexto en que las tareas son realizadas.

· Características de las personas ideales 
para el puesto.

La descripción de puestos es un documento escrito que contiene la 
información recabada en el levantamiento previo del análisis.



Objetivos de las descripciones de puestos

1. Facilita la gestión del talento humano.

2. Permite delimitar las funciones y relaciones de cada puesto de 
trabajo a fin de acotar las responsabilidades, evitar duplicidad y detectar 
omisiones.

3. Ayuda en la ejecución correcta de las labores asignadas al personal y 
propicia la uniformidad en el trabajo.

4. Es un medio de integración y orientación al personal de nuevo 
ingreso facilitando su incorporación a las distintas funciones 
operacionales.

5. Evitar repetir instrucciones, ayudando a los líderes a supervisar y 
retroalimentar al talento a su cargo.



Según Palacios (2017), el concepto de 
competencias aparece por primera 
vez con David McClelland en 1969, 
quien es considerado como el 
precursor de este tema en la gestión 
de personal.

McClelland pensaba que un 
colaborador era plenamente 
competente a medida que tenía las 
capacidades de realizar su trabajo de 
forma satisfactoria.

Según Alles (2019), las competencias se 
definen como las características 
individuales de personalidad y los 
comportamientos que ayudan a las 
personas a tener un desempeño 
laboral exitoso. 



Tabla 1. Clasificación de las competencias



Hoy en día la formación, la 
experiencia, los conocimientos o las 
habilidades profesionales son factores 
necesarios, pero no suficientes para ser 
seleccionados.

Además, las organizaciones buscan 
actitudes, valores, rasgos de 
personalidad y motivaciones, que 
marcan la diferencia entre 
profesionales aceptables y los 
profesionales de éxito. Por lo tanto, la 
competencia profesional se presenta 
como la combinación de:

- Los conocimientos, aptitudes y 
destrezas técnicas (saber).
- Las formas metodológicas de 
proceder en el trabajo (hacer).
- Las pautas y formas de 
comportamiento individuales y 
colectivas (querer).



Descripción de puestos por competencias

Objetivo: Elaborar una descripción de puestos de un puesto operativo 
que conozcas o al que tengas acceso en tu trabajo. 

Instrucciones:

1. Revisa los conceptos explicados a lo largo del tema. 
2. Busca en fuentes confiables ejemplos de descripciones de puestos 

por competencias.
3. Elabora una descripción de puestos considerando las 

competencias requeridas. 
4. Incluye una conclusión sobre la utilidad e importancia de definir las 

competencias laborales en los puestos de trabajo. 



Como ya hemos visto, las empresas que realmente son exitosas consideran 
a su talento humano como el activo más valioso, por lo que recursos 
humanos debe enfocar sus esfuerzos para garantizar que la empresa 
cuente con el personal idóneo para realizar sus funciones, con las 
capacidades y conocimientos actualizados para aportar valor y con la 
motivación adecuada para dar lo mejor de sí en aras de lograr los objetivos 
empresariales, según Quer (2019).

Para dar cumplimiento con lo anterior, recursos humanos también debe 
estar pendiente de los cambios del mercado, así como de las estrategias 
internas de la empresa para poder empatar ambas realidades y encontrar al 
mejor talento.

En conclusión, para aportar realmente al crecimiento de la empresa es 
necesario que el área de recursos humanos concentre sus esfuerzos en 
gestionar estratégicamente a las personas, su talento y desarrollo, de 
acuerdo con las necesidades del entorno de mercado en el que la empresa 
se desenvuelve y en las necesidades y retos que enfrenta para lograr sus 
objetivos.





Módulo 3. Nuevas 
formas de reclutamiento

Tema 22.
Automatización del 

reclutamiento 



La automatización de los procesos 
empresariales, a grandes rasgos, 
consiste en usar un software para 
industrializar las operaciones 
comerciales o administrativas que son 
repetitivas. Técnicamente, estos 
procesos se conectan con varios 
sistemas de TI de la empresa, que 
están diseñados a la medida, para 
responder a las necesidades 
específicas de cada área, según Álvaro 
(2022).

La inteligencia artificial se utiliza 
cada vez más en las soluciones de 
automatización del reclutamiento, ya 
que ayuda a interpretar con rapidez y 
facilidad los datos obtenidos, lo que sin 
duda mejora la experiencia del usuario 
y la efectividad de sus funciones, pues 
la tecnología disminuye la 
ambigüedad de la interpretación 
manual.



Según Pérez (2020) el propósito de la automatización en el reclutamiento es 
mejorar, en una organización, el progreso del flujo de dicho proceso, ya que es 
posible reducir costos, tiempo y duplicidad de funciones, para aumentar la 
productividad, disminuir fallas y controlar los tiempos de respuesta a los usuarios 
y a los candidatos.

Es posible sustituir las actividades manuales por funciones automatizadas y 
utilizar softwares y sistemas que ayuden a agilizar y respaldar información 
valiosa; por ejemplo, contar con una base de datos de candidatos actualizada y 
completa.



Según un estudio realizado en 
2021 sobre los hábitos de los 
usuarios de internet en México, 
existen 86.8 millones, de los 
cuales, el 93% cuenta con 
WhatsApp y, en su
mayoría, son jóvenes de entre 21 
y 30 años. Otros datos indican 
que Facebook es la red social 
más utilizada en México y que 
99 de cada 100 mexicanos 
tienen una cuenta en esa red 
social; 8 de cada 10 personas 
buscan nuevas oportunidades 
laborales a través aplicaciones 
como estas.



El reclutamiento 4.0 cobra especial importancia por la presencia activa de 
los internautas en redes sociales, como Facebook, LinkedIn y WhatsApp. 

Por ejemplo: si la empresa se mantiene activa en ellas, podrá expandirse a 
un gran número de personas y generará más leads.

Existen enormes beneficios al automatizar un proceso como el de 
reclutamiento:

1. Ayuda a mantener actualizadas las bases de datos de los candidatos.
2. Permite programar preguntas como filtro antes de la entrevista.
3. Facilita la programación de entrevistas.
4. Mantener informados a los candidatos sobre el avance de su proceso.



Tabla 1. Beneficios de la automatización del reclutamiento



Las redes sociales, de acuerdo con Vargas (2019) son herramientas útiles 
en el proceso de reclutamiento, ya que facilitan que la empresa llegue a 
una enorme audiencia con la que podrán construir y fortalecer la marca; 
todo esto les permitirá tener contacto con los candidatos talentosos, y 
mejorar la efectividad de los procesos de reclutamiento sin incrementar 
costos. Las redes sociales más utilizadas son:

· LinkedIn.
· Facebook.
· Twitter.
· Software de social recruiting.
· Página web corporativa.
· Plataformas de reclutamiento para empresa.



Mapa mental

Objetivo: A través del diseño de un mapa mental, podrás reforzar los 
conceptos más importantes relacionados al tema revisado.

Instrucciones:

1. Usa la hoja de manera horizontal.
2. Dibuja una imagen central que te resulte fácil de recordar.
3. Ordena los conceptos o ideas en el sentido de las agujas del reloj.
4. En el centro coloca las ideas secundarias hacia el exterior.
5. Conecta las ideas usando líneas, flechas o curvas.
6. Utiliza varios colores, pero sin saturar.



La automatización del reclutamiento, o reclutamiento 4.0, es más 
importante de lo que puede verse a simple vista, ya que representa una 
gran transición de los procesos manuales a los digitales.

Al apostar por estrategias digitales, la empresa impulsará un crecimiento 
que influirá positivamente en su imagen, ayudando a incrementar el 
posicionamiento de la compañía, mostrándose más abierta al público, 
despertando el deseo en muchos profesionistas, incluso de aquellos que no 
están buscando trabajo. Esto se debe a que las diversas plataformas ayudan 
a identificar, atraer y contratar no sólo a personas que se encuentran en 
búsqueda activa, sino también a los pasivos, que son todas aquellas 
personas que no están buscando trabajo.
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