


Módulo 3. Nuevas 
formas de reclutamiento

Tema 23. 
Automatización del 

proceso de selección 



En el proceso de reclutamiento y 
selección la automatización 
significa que una computadora o 
sistema realice tareas como recibir, 
leer y filtrar currículos, elegir a los 
candidatos que deberán elaborar 
evaluaciones, aplicar dichas 
evaluaciones y organizar a los 
candidatos preseleccionados según 
sea el perfil al puesto. 

Una vez que se ha realizado este 
proceso automático, el reclutador 
analiza los resultados y entrevista 
a los mejores candidatos, para 
tomar la decisión más adecuada 
para cubrir el puesto en la empresa.

La automatización facilita 
responder a todos los candidatos 
sobre su avance dentro del proceso 
de selección.



La gestión del talento humano 
ha llevado a las empresas a 
buscar la excelencia en la 
contratación de cada nuevo 
colaborador. Dentro de la 
gestión de talento se encuentra 
el proceso de selección de 
personal, que es uno de los 
procesos más importantes de 
cualquier empresa, permite la 
adecuada contratación del 
talento, que garantiza el éxito o 
fracaso de los objetivos 
organizacionales.



El objetivo del proceso de 
selección es el de 
encontrar al mejor 
talento para satisfacer las 
necesidades de personal 
de una empresa. El área 
de recursos humanos 
tiene la responsabilidad 
bajo su cargo de proveer 
al mejor talento que 
ayude a la organización 
a lograr sus objetivos.



Tabla 1. Beneficios de la aplicación de la inteligencia artificial a la selección de persona



Manning (2020) describe los aspectos que pueden limitar la inteligencia 
artificial aplicada al proceso de selección de personal son:

Tabla 2. Limitantes de la inteligencia artificial en el proceso de selección



Se considera innegable que 
la inteligencia artificial es de 
gran ayuda para el proceso 
de selección de talento, ya 
que ayuda a agilizar el 
proceso, reducir costos y 
lograr mejor eficiencia.

Aunque la tecnología puede 
adaptarse y ser muy útil en la 
primera parte del proceso de 
selección, no reemplaza la 
mirada analítica, la 
curiosidad, la intuición y la 
empatía de un buen 
seleccionador.



De acuerdo con Martínez  
(2022) los Applicant Tracking 
System (ATS), en español 
sistemas de gestión de 
procesos de selección, son 
aplicaciones que ayudan a 
llevar la gestión integral de 
todo el proceso de selección de 
personal, desde la recepción de 
los currículos hasta la 
contratación del colaborador.

Esta tecnología permite 
organizar y segmentar decenas 
de candidatos, así como facilitar 
el contacto con el candidato y 
su posterior seguimiento.



Otra herramienta muy útil, es la 
gamificación, práctica nacida en 
el marketing, enfocada a generar 
experiencias divertidas y 
atractivas para los candidatos a 
través de juegos.

La gamificación es una 
herramienta útil para los 
procesos de selección y para el 
desarrollo de la marca 
empleadora. Las empresas la 
aprovechan para poner a prueba 
los conocimientos y habilidades 
de los postulantes con los que 
pueden conocer la toma de 
decisiones, el tipo de 
pensamiento y de liderazgo de 
los candidatos a través de las 
acciones que toma durante el 
juego.



La startup

Objetivo: Preparar una presentación ejecutiva en la que se 
expliquen los beneficios de automatizar el proceso de 
reclutamiento para la Startup.

Instrucciones:

1. Te contrataron como consultor para ayudar a una startup 
de tecnología a elegir el mejor medio de reclutamiento.

2. Por lo anterior, deberás explicar las ventajas y desventajas 
de automatizar el proceso de reclutamiento.

3. Justifica por qué consideras que la automatización es la 
mejor opción para esta empresa.



Son muchos los beneficios que ofrece la automatización de 
procesos administrativos, pero en el caso de recursos humanos, la 
automatización del proceso de selección de personal ayudará a tener 
información de primera mano sobre la efectividad de sus 
contrataciones.

Conocer el éxito del método de reclutamiento y selección es 
fundamental, pues ofrecerá información que ayudará a realizar 
acciones de mejora, además de conocer el impacto que la empresa 
empleadora tiene en los candidatos.

Además, la automatización de este proceso permitirá que los 
responsables de la selección realicen actividades más productivas al 
evitar la burocracia y las tareas repetitivas y manuales, otro aspecto 
positivo es la seguridad de los datos, ya que un sistema automatizado 
permite tener información valiosa a la mano sin riesgo a que 
información pueda perderse.





Módulo 3. Nuevas 
formas de reclutamiento

Tema 24.
Indicadores de medición



De acuerdo con Parra (2022), los indicadores son mediciones que 
ayudan a conocer el rendimiento o cumplimiento real de un proceso, 
con esta información podrán cuantificar los índices de rentabilidad, 
productividad, calidad, servicio, gestión del tiempo, etc. Los indicadores 
pueden calcular el desempeño global de la empresa, de un área, 
proceso o incluso de una persona específica.

Por lo anterior, se puede 
entender la importancia de 
los indicadores, y como es 
factible elegir diferentes 
indicadores considerando 
siempre que deben aportar 
información precisa, clara y 
confiable que ayude a la 
toma de decisiones 
efectivas.



Los indicadores utilizados en el 
área de RH permiten medir el 
avance y la efectividad sobre 
cómo se llevan a cabo los 
procesos del área e 
implementar las mejoras para 
cumplir con las necesidades de 
la empresa, según Parra (2022).

Cada empresa puede elegir los 
procesos e indicadores que 
utilizará para medir desde la 
captación de talento, el índice 
de rotación y los tiempos de 
contratación, solo por 
mencionar algunos.



Los indicadores tienen las siguientes características:

· Confiables
· Medibles
· Válidos
· Precisos
· Oportunos
· Importantes



Dentro de las empresas, los indicadores se dividen en 
tres:



Tabla 1. Indicadores de selección de personal



De acuerdo con Parra (2022), los indicadores de Recursos 
Humanos ofrecen beneficios, de entre los que se pueden 
mencionar:

1. Medición del progreso hacia la consecución de un objetivo o 
proyecto.
2. Facilitar la elaboración de informes de resultados.
3. Transparencia en resultados confiables.
4. Facilitan la adaptación.
5. Identificar brechas que tengan los colaboradores.
6. Permiten la comprensión de la empresa y del negocio.



Según IDTalento (2022), lo que no 
se puede medir, no se puede 
controlar; si no hay control no hay 
gestión; y si no hay gestión no hay 
forma de mejorar. Esta frase 
ejemplifica la necesidad de utilizar 
indicadores que ayuden a tener un 
control y un seguimiento de los 
procesos departamentales.

Para una empresa, contar con 
números que expliquen el estado 
real de los procesos, actividades y 
tareas, le da claridad sobre su 
funcionamiento, identificando 
debilidades y fortalezas sobre las 
cuales podrá realizar planes de
acción y mejora para asegurar el
crecimiento empresarial.



Reflexión 

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de contar con 
Indicadores que ayuden a evaluar de manera objetiva los 
avances y resultados del área de RH.

Instrucciones:

1. Lee con atención la información revisada en el tema.
2. Elabora una reflexión de una cuartilla en la que expliques tu 

opinión y conclusión sobre el tema de Indicadores.
3. Incluye algunos ejemplos de indicadores que se aplican en 

tu lugar de trabajo. 



Identificar las métricas de reclutamiento y selección de personal es 
importante y muy necesario para medir el éxito del proceso de 
contratación de cualquier empresa. La definición de dichos 
indicadores son un desafío y en ocasiones no se comprende la 
importancia de ello; sin embargo, son la mejor forma de optimizar y 
modificar los procesos internos de reclutamiento y selección.

De los indicadores de los procesos de reclutamiento y selección 
surgirán acciones de mejora que ofrecerán resultados a corto, 
mediano y largo plazo, los cuales impactarán el área de Recursos 
Humanos, en aspectos como la reducción del tiempo de 
contratación, lo cual hace más eficiente la búsqueda de candidatos a 
través de la fuente o la herramienta digital más efectiva.
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