


Módulo 2. Experiencia 
del empleado

Tema 9.  
Endomarketing



De acuerdo con Escalante (2021), el
endomarketing es una estrategia
de comunicación empresarial
que ayuda a las áreas de capital 
humano a acercarse a los
colaboradores, aumentar su
motivación y fomentar un clima
laboral más sano y equitativo.

Esta estrategia busca que las 
personas se sientan identificadas
y orgullosas de pertenecer a la 
organización..



De acuerdo con Fernández 
(2020), el triángulo de 
marketing de servicios es un 
concepto que se desarrolló en los
años noventa. Dicho concepto
considera la interrelación de 
tres grupos que intervienen en
el servicio: la empresa u 
organización, los proveedores
del servicio (externo o interno) 
y los clientes, todos ellos
posicionados en cada vértice del 
triángulo. Los lados de la figura
representan la interrelación
entre estos actores.

Figura 1. Triángulo del marketing de servicios



Tabla 1. Evolución del endomarketing.



A continuación, se presenta una comparación entre los elementos del 
marketing general y su equivalente en el marketing interno, según
Alcoba y Mora (2022):



Los autores de esta línea de pensamiento consideran al empleado como un 
cliente interno. Centran el objetivo del endomarketing en atraer, desarrollar, 
motivar y retener empleados calificados.

Para lograr esta línea de pensamiento es recomendable:

a) Luchar por los talentos.
b) Ofrecer una vision.
c) Preparar a las personas para el high 
performance.
d) Trabajar en equipo.
e) Libertad para el trabajo.
f) Medida y reconocimiento.
g) Conocer a su cliente interno.



Esta línea de pensamiento propone la 
existencia no solo de clientes internos, 
sino también de proveedores internos, 
siendo ambos sectores de la empresa
que manejan relaciones de 
interdependencia. 

RH provee de personal a los demás
departamentos, por lo que representa
en este caso el papel de proveedor
interno y los demás departamentos son 
clientes internos. El departamento de 
finanzas le asigna el presupuesto a los
demás, el departamento de marketing 
le suministra información al 
departamento de investigación y 
desarrollo, etcétera.



Los pilares del endomarketing ayudan en la generación de un plan, por lo que 
es importante conocerlos y entenderlos, ya que gracias a ellos se podrá
elaborar una estrategia enfocada a mejorar la fidelidad y la productividad de 
los colaboradores.

Figura 2. Los pilares del endomarketing.



En la implementación de un plan 
de endomarketing, también es 
importante contar con el apoyo de 
la dirección general, directores y el
HRBP, quienes estarán involucrados
y comprometidos en las cuatro 
etapas para implementar el
endomarketing:

▪ Análisis del entorno.
▪ Estudio del mercado interno.
▪ Proceso de adaptación.
▪ Control del plan.



Un colaborador motivado es un colaborador más productivo, por lo que dentro de los
beneficios del endomarketing se pueden resaltar los siguientes:

• Permite cohesionar diferentes secciones de la empresa para caminar hacia un 
mismo objetivo, lo que supondrá la posibilidad de reducir costos y rentabilizar
procesos.

• Crea un ambiente de trabajo favorable dentro de la compañía, motivando a los
empleados e incentivándolos para que sean mucho más productivos y disfruten
trabajando.

• Vuelve más receptivos a los colaboradores sobre las futuras campañas de 
endomarketing, además de que los prepara para los cambios, de manera que 
estarán más abiertos a recibirlos.

• Permite hacer una evaluación periódica de los empleados y de los procesos de 
trabajo para introducir cambios cuando sea necesario. Así, se mejorará la 
productividad de la empresa y se incentivará la labor de los trabajadores.

• Mejora la comunicación entre departamentos, sobre todo entre el de marketing y 
los otros, de modo que siempre existirá un feedback que permitirá poner en
marcha procesos rentables del negocio.



Infografía

Objetivo: Elaborar una infografía sobre los conceptos más importantes
revisados sobre el tema.

Instrucciones: 

1. Revisa los conceptos explicados a lo largo del tema. Elije los más
importantes y con ellos elabora una infografía.

2. Asegúrate de utilizar imágenes, mensajes clave e iconografía que te
ayude a explicar dichos conceptos.

3. Incluye al final de tu infografía una reflexión sobre lo que aprendiste y
te pareció más interesante.



El endomarketing es una herramienta que ayuda a que las empresas
cuenten con colaboradores más comprometidos, leales, fieles y felices. 
En la medida que las condiciones y la cultura organizacional fomenten el
sentido de pertenencia y de orgullo, se verá disminuida la rotación, el
ausentismo y, en general, el clima laboral negativo.

La adecuada aplicación de estrategias de endomarketing hará que los
colaboradores (clientes) se fidelicen con la marca, convirtiéndolos en
embajadores capaces de proyectar ese compromiso hacia los clientes
externos. Lo anterior sin duda traerá como resultado un incremento en las 
ventas, en la producción y una mayor satisfacción del cliente final.





Módulo 2. Experiencia 
del empleado

Tema 10. Employer 
branding 



Los estudiosos se han dado cuenta de que la 
experiencia del cliente está totalmente en
manos de los colaboradores.

De acuerdo con Alcoba y Mora (2022), hablar
de la experiencia del empleado es como
hablar de “una nueva función estratégica de 
negocio que actúa sobre las vivencias de los
trabajadores dentro de una organización
potenciando la creación de valor”. 

El employer branding permite estructurar los
procesos de talento humano de forma 
integrada a los proyectos de talento, cultura, 
transformación e innovación, entre otros. 



Para Esparza (2021), el employer 
branding es un concepto enfocado en
incrementar la proyección y la 
reputación positiva de una empresa, 
esto con el fin de que sea percibida
como un lugar deseable y aspiracional
para pertenecer y trabajar para sus 
colaboradores actuales, los
excolaboradores y los futuros
colaboradores.



El employer branding evoluciona
de la mano del compromiso, la 
motivación, la satisfacción en el
lugar de trabajo y la conexión entre 
los valores persona-empresa. 

Todas las empresas tienen una
imagen empleadora (employer 
branding) aun cuando no la hayan
trabajado de manera planeada y 
consciente. Inevitablemente, todas
las personas tienen una imagen de 
las empresas hacia el exterior, por lo 
que es importante tomar el control 
y comprender la importancia del 
employer branding para que, de 
esta forma, los mejores
profesionales quieran pertenecer a 
ella y dar lo mejor de sí mismos, 
según Alcoba y Mora (2022).



Los principales objetivos que se deben tener en cuenta en una
estrategia de employer branding:

• Desarrollo personal y profesional de las personas dentro de la 
empresa.

• Creación de un buen clima laboral e integración de equipos.
• Incrementa la motivación entre el personal.
• Aumento de la productividad.
• Aumento del compromiso y sentimiento de pertenencia.
• Reducción de la tasa de rotación de empleados.
• Mejora en la eficiencia en el reclutamiento.
• Ser considerados como una de las mejores empresas para trabajar.
• Fortalecimiento de la responsabilidad social y reputación.



El employer branding ofrece los
siguientes beneficios:

1. Ayuda a la empresa a diferenciarse de 
la competencia.
2. Mejora la experiencia de los
candidatos interesados en pertenecer a 
la empresa.
3. Mejora la adquisición de nuevos
candidatos y talentos.
4. Incrementa la retención del 
colaborador.
5. Aumenta el compromiso y el vínculo
del colaborador con la empresa.
6. Mejora la imagen y reputación de la 
empresa.



De acuerdo con Prone (2019) para implementar una estrategia de employer 
branding es necesario seguir una serie de pasos lógicos que ayudarán en
una exitosa implementación. Los pasos son los siguientes:



Para implementar la estrategia de employer branding es necesario tener
en claro los canales de comunicación más adecuados para los grupos de 
interés a los que se pretende llegar:

Canales

Canales internos Revista corporativa
Intranet
Red social corporativa
Muro o pizarrón de noticias
Correo electrónico 
Chat
Reuniones de equipo 

Canales externos Página web
Redes sociales
Linkedin
Facebook
Instagram
Twitter
YouTube



Según Hernández (2022), una vez determinados los objetivos y la estrategia, es 
importante establecer las métricas o KPI (Key Performance Indicators) que se 
medirán para comprobar el cumplimiento de dichos objetivos y corregir las 
desviaciones a fin de garantizar el éxito de esta. Los KPI del employer branding 
pueden dividirse en internos y externos:

INDICADORES

KPI internos · Nivel de ausentismo
· Índice de retención
· Índice de felicidad laboral
· Clima laboral

KPI externos · Número de candidatos a ofertas de trabajo
· Porcentaje de aceptación de ofertas laborales
· Tiempo del proceso de selección
· Costo del proceso
· Posiciones en rankings de mejores empresas para trabajar



Tus reflexiones.

Objetivo: Elaborar un documento de al menos una cuartilla en la que 
se explique la importancia del employee branding.

Instrucciones:

1. Después de analizar los temas, explica con tus propias palabras e
ideas la importancia que tiene el employee branding.
2. Asegúrate de incluir tus conclusiones que respondan a la pregunta,
¿cuál es el costo de una empresa que no considera este tema en sus
estrategias?
3. Tus reflexiones deberán tener al menos una cuartilla escrita en arial
10 en doble espacio.



Crear una marca con reputación o employer branding es uno de los
nuevos objetivos empresariales que permitirá alcanzar ese bien tan 
preciado: una buena reputación y el mejor talento dentro de la empresa.

Proyectar, a través de la marca, los atributos más apreciados o más
identificables por los empleados actuales y los potenciales, plasmar la 
esencia de la cultura y lograr que las personas se identifiquen con nuestra
compañía, con nuestro saber hacer, significa atraer a aquellos a quienes
más deseamos, según Llácer (2021).

El employer branding representará beneficios económicos, ya que los
mejores candidatos buscarán a la empresa para poder desarrollarse. Sin 
embargo, el employer branding es complejo de generar, pues requiere
combinar competencias de gestión de personas y gestión de imagen y 
marketing. No es una estrategia que surja de la noche a la mañana, dado 
que requerirá de cambios drásticos en las estrategias y en los equipos
directivos.
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