


Relaciones humanas en 
la empresa

Tema 1. Marco legal



Toda organización debe apegarse a la legalidad, ya sea por voluntad propia o 
porque así lo demanda la ley de cualquier país. Para ello, se debe de tomar en 
cuenta el tipo de organización que se tiene o se conformará.

Una organización genera obligaciones laborales obrero-patronales que 
deben establecerse en un contrato que cubra todos los requisitos legales, 
para seguridad tanto del patrón como del trabajador. 

Conocer a profundidad el marco legal de la organización es responsabilidad 
del líder para ejercer con mayor facilidad y consciencia el rol de 
administrador de personas. Con ello, asegura la prevención de injusticias, 
actos no aptos para la organización y el apego a la ley.



El marco legal de las 
organizaciones son una serie de 
restricciones o limitaciones que 
limitan lo que puede o no puede 
hacer una compañía. Este marco 
legal está representado en el acta 
constitutiva de la empresa debe 
tomar en cuenta su clasificación, 
acorde a sus fines, tamaño, sector y 
forma jurídica.



De acuerdo con sus objetivos, una organización se puede clasificar en:

Objetivo Formalidad Tamaño Forma jurídica

Organización con 
fines de lucro.

Organización sin 
fines de lucro.

Organización 
formal.

Microempresa
máximo de 10 
empleados.

Persona física: una 
sola persona, pone su 
patrimonio en su 
propia empresa.

Organización con 
fines de lucro.

Organización sin 
fines de lucro.

Organización 
informal.

Pequeña y mediana 
empresa (PYME)
Pequeña empresa: 
estas empresas 
rondan de entre 11 a 
50 empleados.
Mediana empresa: 
consta de un 
máximo de 250 
empleados.

Persona 
moral: conformada 
por un grupo de 
personas que aportan 
de su patrimonio.

Organización 
social.

Gran empresa, de 
252 empleados en 
adelante.



Dentro de las organizaciones 
siempre existen las relaciones de 
los empleados con la empresa. 
En ese sentido, existen dos tipos 
de relaciones: la individual y la 
colectiva. Estas relaciones son las 
que formalizan los derechos y 
obligaciones tanto del empleado 
como del patrón.



Tabla 1: Diferencias entre la relación individual y colectiva de trabajo.



Actualmente en México se cuenta 
con dos instituciones de 
seguridad social, el Instituto 
Mexicano de Seguridad Social 
(IMSS) y el Instituto de Seguridad 
y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado (ISSSTE), 
una forma de seguridad u otra son 
de carácter obligatorio para que el 
patrón las ofrezca como parte del 
contrato colectivo de trabajo.



La seguridad social implica la 
protección del Estado hacia el 
individuo que forma parte de la 
sociedad, y debe tener alcance en los 
aspectos social, económico, físico y 
cultural. 

En la declaración universal de 
derechos humanos se establece que 
las personas tienen atribución a un 
nivel de vida adecuado que les 
asegure, así como a su familia, la salud 
y el bienestar, en especial en la 
alimentación, el vestido, la vivienda, la 
asistencia médica, y los servicios 
sociales necesarios.



El poster informativo 

Objetivo: elaborar un poster en el que se explique la importancia y los 
beneficios que tiene la seguridad social para los colaboradores. 

Instrucciones:

1. Como responsable de RH quieres reforzar entre los colaboradores 
la importancia que tiene la seguridad social, para lo cual has 
pensado en elaborar un poster informativo.

2. El poster debe tener la información más importante, además de 
ser visualmente atractivo para todos los colaboradores.

3. El poster estará en los pizarrones de comunicación de las áreas 
comunes (comedor, sanitarios, etc.).



Es indispensable comprender la Ley Federal de Trabajo y la Ley del Seguro 
Social, pues de ellas se derivan el resto de las leyes, normas y requerimientos 
legales que enmarcan el funcionamiento de la empresa. 

Hay que tener claridad sobre el tipo de organización que se trata para que en 
función de ella se identifiquen las leyes específicas para cada régimen. Cuando 
un administrador, tienen estos conocimientos, le permite prevenir conflictos 
legales, y tomar decisiones muy específicas y convenientes y con ello 
fundamentar las acciones que se llevarán a cabo. Cumplir con las leyes y normas 
permiten un ambiente de trabajo adecuado y una relación laboral sana y 
productiva.

Finalmente, toda organización debe generar las estrategias necesarias que 
permitan habilitar a los jefes área de la empresa mediante la capacitación 
necesaria, constante y actualizada, para cumplir el rol de jefe tomando en
cuenta el tema técnico u operacional, pero además el administrativo, legal y de 
gestión, para asegurando el entendimiento y aplicación correcta de la ley.





Relaciones humanas en 
la empresa

Tema 2. 
Legislación laboral



En México, existen diferentes 
organismos encargados de regular 
y supervisar el cumplimiento de la 
ley. 

Identificar a las autoridades 
gubernamentales que se encargan 
de regular e inspeccionar a las 
empresas es importante debido a 
que fungen como enlace entre el 
gobierno, los patrones y los 
trabajadores con la intención de 
fortalecer la política laboral y 
observar el cumplimiento de los 
derechos laborales tanto de las 
empresas como de los trabajadores.



En la Constitución se encuentran plasmadas las leyes que 
protegen a los trabajadores del país. De ellas derivan otras como 
la Ley Federal del Trabajo y la Ley de Trabajadores al Servicio del 
Estado.

De acuerdo con Lens (2022) la Ley Federal del Trabajo nació para 
regular las leyes establecidas en el ámbito laboral entre patrones y 
colaboradores. Por ello, en sus artículos se estipula de manera 
detallada todos los derechos y obligaciones de ambas partes. 



A lo largo de la historia, el derecho laboral ha ideo haciendo adecuaciones para 
adaptarse a los nuevos entornos sociales. La Figura 1, muestra los principales 
cambios en los últimos años.



De acuerdo con la Secretaría del Trabajo y Prevención Social (2022), con la 
aprobación de la reforma laboral el 1° de mayo de 2019 se implementó en México 
un nuevo modelo laboral que tiene como objetivo el cuidado de la dignidad, la 
libertad y la justicia en el mundo del trabajo.



En la tercera etapa entrará en vigor en mayo de este año con 11 
entidades federativas según lo muestra la siguiente imagen.



La siguiente imagen muestra el proceso del mecanismo de conciliación entre 
la empresa y el trabajador.

Figura 3. Mecanismo de conciliación



De acuerdo con el Gobierno de México (s.f.) la Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social es una de las 20 dependencias del Gobierno Federal. 

Algunas de sus funciones son:

▪ Diseñar y coordinar las políticas públicas en materia del empleo.
▪ Vincular las agrupaciones de trabajadores y las empresas.
▪ Operar las juntas de conciliación y arbitraje.
▪ Revisar la legalidad y veracidad de los contratos individuales y colectivos de 

trabajo.
▪ Coordinar las políticas de seguridad social.
▪ Vigilar el cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores y sus 

familias, para garantizar el incremento sostenido en su calidad de vida.



El Manual de Organización General de la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social (2021) 
describe como objetivos prioritarios de esta 
dependencia los siguientes:

1. Lograr la inclusión de jóvenes a través de 
la capacitación en el trabajo.
2. Impulsar el diálogo social, la democracia 
sindical y la negociación colectiva.
3. Recuperar el poder adquisitivo de los 
salarios mínimos y los ingresos para mejorar 
la calidad de vida de las y los trabajadores.
4. Dignificar el trabajo y estimular la 
productividad mediante la vigilancia al 
cumplimiento de la normativa laboral.
5. Lograr la inserción en un empleo formal de 
las personas desempleadas.



La STPS tiene varias atribuciones a continuación se presentan las 10 más 
relevantes en materia laboral según la perspectiva de los trabajadores, 
según la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (2021).

1. Vigilar la observancia y aplicación de las disposiciones relativas 
contenidas en el artículo 123.

2. Coordinar la formulación y promulgación de los contratos-ley de 
trabajo.

3. Promover el desarrollo de la capacitación y el adiestramiento en y 
para el trabajo, así como realizar investigaciones.

4. Coordinar la integración y establecimiento de las Juntas Federales de 
Conciliación.

5. Promover la organización de toda clase de sociedades cooperativas y 
demás formas de organización social para el trabajo.

6. Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales, 
para la protección de los trabajadores y vigilar su cumplimiento. 

7. Dirigir y coordinar la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo.
8. Establecer la política y coordinar los servicios de seguridad social de la 

Administración Pública Federal.
9. Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupación en el país.
10. Promover la cultura y recreación entre los trabajadores y sus familias.



Las Normas Oficiales Mexicana (NOM´s), son regulaciones técnicas de carácter 
obligatorio, expedidas por las dependencias competentes. Su propósito es establecer 
pautas operativas para los procesos productivos que suponen un riesgo para la seguridad 
de las personas o el medio ambiente, según Dormoi (2022).



La OIT estableció su sede en Ginebra 1920, su primer Presidente fue Albert Thomas y 
desde entonces adoptó seis Convenios Internacionales del Trabajo, que se referían a 
las horas de trabajo en la industria, desempleo, protección de la maternidad, trabajo 
nocturno de las mujeres, edad mínima y trabajo nocturno de los menores en la 
industria, según la OIT (2022).



El Organismo Internacional del Trabajo es la única agencia 'tripartita' de la Organización de 
las Naciones Unidas, debido a que, según la OIT (2022), reúne a los gobiernos, los 
empleadores y a los trabajadores de 187 estados miembros con el fin de establecer las 
normas del trabajo, formular políticas y elaborar programas para promover el trabajo 
decente de mujeres y hombres.



Trivia

Objetivo: Preparar una trivia con cinco preguntas y sus respuestas 
correctas. 

Instrucciones:

1. Revisa atentamente los conceptos revisados en el tema.
2. Elabora 5 preguntas con sus respuestas correctas
3. Prepara una presentación con dichas preguntas y asigna una 

puntuación a cada respuesta correcta. 
4. Comparte en la sesión virtual con el docente para que cuestione al

grupo con base en tu trivia.



Conocer el marco legal que regula los aspectos laborales en todo el territorio 
nacional no es una labor sencilla, ya que hay varios artículos importantes en la 
Constitución que deben tenerse en cuenta. Por ejemplo:

▪ El Artículo 123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

▪ Los 1010 artículos de la Ley Federal del Trabajo.

▪ Además de las más de cincuenta Normas Oficiales Mexicanas (NOM´s) que 
regula la Secretaría del Trabajo y Previsión Social.

▪ Los más de 70 convenios que México ha ratificado a nivel internacional 
con la OIT.

A partir del cumplimiento de este marco legal y regulatorio, se puede 
garantizar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores y sus 
familias, patrones, gobierno, para el desarrollo todos. 
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