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Relaciones humanas en
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Introduccion ...

Es responsabilidad del gobierno de cada
pais proporcionar a sus ciudadanos
distintos servicios que le permitan tener
una mejor calidad de vida. La educacién,
la pension o la salud son derechos a los
gue el trabajador tiene derecho de
acuerdo con nuestra Carta Magna.

La Organizacion Internacional del Trabajo
(2022) establece que la salud publica se
encarga, entre otras cosas, de observar los
principios de proteccion de los
trabajadores respecto a las enfermedades
y los accidentes de trabajo.

O

Health Form

Unive[sidqd
Tecmilenio.




00

Explicacion <:¢

De acuerdo con ALEPH (2027) la
Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) define la salud como el
bienestar fisico, psiquico y social del
individuo. Como puedes observar, el
estudio de la salud es desde una
perspectiva tridimensional debido a
la naturaleza biopsicosocial de las
personas.
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Todos los dias, los trabajadores estan
expuestos a factores de riesgo que
estan presentes en sus actividades
laborales.

De ahi que surja la forma en la que el
hombre pueda intervenir para evitar, en
la medida de lo posible, la pérdida de
salud.

Los seres humanos y las empresas
pueden intervenir de tres formas
distintas realizando |lo siguiente:

1. Prevencioén primaria: antes de que
ocurra la enfermedad.

2. Prevencion secundaria: durante el
periodo de la enfermedad.

3. Prevencion terciaria: rehabilitacion.
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El organismo encargado de
recomendar y supervisar las medidas
apropiadas de prevencion a nivel
mundial es la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Por
tanto, los paises que han firmado un
convenio con él deben asumir las
obligaciones que establece.

Existe también la Organizacion

Mundial de |la Salud (de la cual has

aprendido ya), la Organizacion N
Panamericana de la Salud (OPS) y otras N
de caracter cientifico y de alcance ;
internacional como OSHA

(Occupational Safety and Health

Administration).
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En México, los principales organismos
del pais que se encargan de regular la
seguridad y salud en el trabajo son los
siguientes:

» Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS).

« Secretaria de Salud (SS). AN
* Instituto Mexicano del Seguro Social j
(IMSS). ’
« Asociacion Interdisciplinaria de Salud
Ocupacional e Higiene (AISOHMEX). '
* Direccion General de Inspeccion I

Federal del Trabajo (DGIFT).
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La Secretaria del Trabajo y Prevision Social obliga a las empresas a capacitar
a su personal, no solamente para adquirir los conocimientos y habilidades
para desempenar las actividades propias del puesto de trabajo, sino también
en materia de seguridad e higiene para los siguientes trabajadores:

- Todo trabajador de nueva incorporacion.

- Miembros de comisiones de seguridad e higiene.
- Brigadas de emergencia.

- Mandos intermedios.

- Mandos superiores.
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Para la STPS, una “Empresa Segura”
representa que esta certificada con
una de las distinciones mas
importantes en México. Esta
certificacion avala que en la empresa
se exige una reduccion importante
de riesgos de accidentes y
enfermedades laborales.

Todas las empresas mexicanas de
cualguier industria pueden inscribirse
de manera voluntaria al programa de
Empresa Segura para aspirar a la
certificacion.
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Ademas de esta certificacion
importante, existe también el
certificado ISO 45001:2018 Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el cual acredita que la
empresa ha desarrollado una politica
y estrategias que garantizan la
seguridad y salud de sus
trabajadores.
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Explicacion

A partir de la reforma laboral de 2012, el riesgo de trabajo involucra a la
empresa, gue proporciona la posibilidad de trabajar, y al trabajador, que debe
cuidar su salud. Esta vinculacion laboral es un acto juridico que trae consigo
responsabilidades de tipo social, laboral y fiscal para ambas partes.

Los accidentes de trabajo: lesiones o Clase Tipo
muerte producidas repentinamente .
en ejercicio o con motivo del trabajo | Minimo
en cualquier lugar o tiempo. Son los
accidentes que suceden en la I Bajo
empresa, en comision, en trabajo de
tiempo extra o en trayecto. I Medio
IV Alto
V Maximo
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Explicacion ..

Norma Oficial Mexicana NOM-019-
STPS-2011, Constitucion, Integracion,
Organizacion y Funcionamiento de la
Comisiones de Seguridad e Higiene.

En esta norma, se define a los
recorridos de verificacion como las
revisiones que realiza la comision en el
centro trabajo para identificar agentes,
condiciones peligrosas o inseguras y
actos inseguros,; investigar las causas de
los accidentes y enfermedades de
trabajo; proponer medidas para
prevenirlos, asi como vigilar su
cumplimiento.
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El patrén tiene varias obligaciones segun la norma. Sin embargo, con
respecto a los recorridos de seguridad tiene la obligacion de:

= Contar con el programa anual de los recorridos de verificacion de la
comision, de conformidad con |lo previsto en los numerales 9.3 a 9.5
de la NOM-019-STPS-20T11.

= Contar con las actas de los recorridos de verificacion realizados por la
comision, de conformidad con |lo establecido en el numeral 9.12 de |a
misma Norma.

= Brindar facilidades a los integrantes de la comision para que utilicen
los recursos necesarios.

= Atendery dar seguimiento a las medidas propuestas por la comision
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Por su parte, con respecto a los recorridos de seguridad e higiene, los
colaboradores tienen las obligaciones de:

= Proponer a la comision medidas
para prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo.

= Proporcionar a la comisién la
informacion que se encuentre a su
alcance.

= Atender las medidas preventivas
de seguridad y salud.

= Recibir la capacitacion o
adiestramiento en materia de
seguridad y salud en el trabajo que
les proporcione el patron.

= Junto con el patrén, participar en
las inspecciones sobre las
condiciones generales de seguridad
e higiene.
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Los recorridos de verificacion previstos en el programa anual de la comision
se deberan realizar al menos con una periodicidad trimestral, a efecto de:

a) Identificar los agentes, condiciones
peligrosas o inseguras y actos inseguros.

b) Investigar las causas de los accidentes
y enfermedades de trabajo que en su caso
ocurran.

c) Determinar las medidas para prevenir
riesgos de trabajo.

d) Dar seguimiento a la instauracion de las
medidas propuestas por la comision.

e) La comisiéon debera orientar a los
trabajadores durante los recorridos de
verificacion.
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De acuerdo con el Instituto Mexicano
del Seguro Social (s.f.) los accidentes
de trabajo suceden debido a las
condiciones peligrosas que existen en
los equipos, maqguinarias, herramientas
de trabajo e instalaciones, asi como por
la actitud o actos inseguros de los
trabajadores al realizar sus actividades.

Los accidentes laborales pueden ser
generados por:

+ Condiciones peligrosas.
« Actos inseguros.
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Segun PwC (2022), la NOM-035 es |a
Norma Oficial mexicana que tiene
como objetivo establecer los B
elementos para identificar, analizar y ‘:@:@r %ﬁfﬁ%% —

prevenir los factores de riesgo

psicosocial, asi como para promover un NSoRA

2 g NCE
entorno organizacional favorable en los @ /E\
centros de trabajo. morecrion AU
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Los factores de riesgo psicosocial, segun Lens (2021) que estan contemplados
en la norma son los siguientes:

- Condiciones del ambiente de trabajo.

- Cargas de trabajo.

- Control sobre el trabajo.

-Jornadas que exceden lo establecido en la ley.
- Interferencia en la relacion trabajo-familia.

- Liderazgo negativo y relaciones negativas.
- Violencia laboral.
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Infografia

Objetivo: Elaborar una infografia en el que se expliquen los conceptos
y temas mas importantes sobre el tema revisado.

Instrucciones:

1. Revisa los conceptos explicados a lo largo del tema. Elije los mas
Importantes y con ellos elabora una infografia.
2. Asegurate de utilizar imagenes, mensajes clave e iconografia que te

ayude a explicar dichos conceptos.
3. Incluye al final de tu infografia una reflexion sobre lo que aprendiste

y te parecié mas interesante.
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Cada ano, en febrero, los patrones estan obligados a presentar su declaraciéon de
riesgos de trabajo. Con base en ello, se establece una prima que se debe pagar v,
por tanto, es importante prevenirlos al interior de la empresa.

Por otra parte, la empresa puede decidir llevar a cabo procesos de certificacion
gue garantizan la implementacion de las mejores practicas para desempenar el
trabajo.

La certificacion OHSAS 18001 es, hoy en dia, la herramienta mas efectiva para todas
las empresas que voluntariamente desean implementar un sistema de mejora
continua en el ambito de la salud y seguridad laboral.

La norma ISO 45001 supone una importante mejora en la gestion de la seguridad
y salud laboral por parte de la empresa.
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La retencion del personal es una de las tareas claves de los
administradores de recursos humanos en |la organizacion, su estilo
de gestion debe contemplar acciones especificas para
sensibilizarse con las percepciones que tienen las personas de sus
equipos de trabajo.

Al mismo tiempo, los lideres deben estar al tanto de los conflictos
gue existen en las relaciones laborales de su personal, de qué es
aguello que los motiva, asi como promover entre sus filas el
desarrollo constante para la obtencion de resultados mas positivos
de los colaboradores.

Las estrategias de prevencion de la rotacién de personal son
importantes para evitar el incremento en los costos de |a
organizacion.



00

Explicacion ..

Retener al personal es uno de los
retos mas grandes de la gestion del
personal, en definitiva, no basta con
reclutar y contratar todos los puestos
de la organizacidn, se requiere
retenerlos |lo mas posible, para
potenciar y utilizar sus talentos a favor
de la organizacion.

Segun Alvarez (2020) la rotacién de
personal se refiere a la separacion
laboral que determina un
colaborador de manera unilateral,
dejando a la organizacion con un
desajuste en la fuerza de trabajo ya
que produce una vacante no
planeada, y representa asi un
problema para la organizacion.

~Z EMPLOYEE
~ RETENTION

Universidad
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Para generar estrategias competitivas las organizaciones necesitan
tener informacion que les permita visualizar un panorama completo y
poder evaluarlo.

En funcidn de los costos por la gestion de recursos humanos se evalua lo
siguiente:

= Costos de rotacion de personal.

= Causas de la rotacion.

= Costo para disminuir o eliminar las causas de la rotacion.

= Costos por areas, departamentos, y puestos afectados por la rotacion.
= Costos administrativos.

= Analisis de los costos en funcion de la rentabilidad.
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La encuesta de salida es una
entrevista que se le realiza al trabajador
que, por alguna circunstancia en
particular, decide renunciar a la
compania.

Mediante esta entrevista se obtiene
informacion sobre su experiencia en
la organizacion, se le cuestiona al
colaborador qué sugerencias puede
hacer la empresa para mejorar la vida
de los trabajadores, asi como la calidad
de sus relaciones laborales y los
motivos principales por los cuales
decide renunciar.

Esta entrevista se realiza normalmente
una semana antes del dltimo dia del
empleado.
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Un reto en las organizaciones es la convivencia de distintas
generaciones, por ello es importante que como mecanismo de retencién
y para evitar posibles conflictos en las relaciones, los lideres logren
entender y comprender estas diferencias generacionales, de tal forma que
les brinden habilidades para gestionar efectivamente a sus equipos,
mantenerlos unidos y motivados.
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Las principales caracteristicas que distingue a cada una de las generaciones se

muestran en la:

Figura 1. Principales caracteristicas generacionales

Tradicional
(edad 66+)

Baby Boomer
(edad 47-65)

Generacion X
(edad 30-46)

Millennial

o
Generacion Y
(edad 23-33)

Nativos digitales

(")
Generacién Z
(edad 22)

Diferencias
Afios 1900-1945 1945-1964 1964-1980 1980-2000 2000-2016
Crecimiento Mundo adverso, escasez, Post guerra, deseos de Alta tasa de divorcios, Participacioén, alta Calentamiento global,
desempleo y guerra. participacién, hippies. planificacién familiar, valoracién a habilidades, expansion masiva del
ruptura de grandes aliento por la vocacion, internet, mundo VUCA
paradigmas y logar protagénico en la
conmociones colectivas. familia desde la infancia.
Mundo violento,
hiperinformado y
conectado
Hito tecnolégico Radio Television Celular, cable, internet Nativos digitales Wi Fi, Redes sociales
Rol Militar Héroe Desconfianza Vocacién Contribucién
Mentalidad Ahorro y esfuerzo Competidores e idealistas MNSVIUUARELS Pensamiento simultaneo. Realistas.

escépticos.
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Figura 2: Preferencias laborales que motivan a las distintas generaciones.

Preferencias
laborales

Tradicional
(edad 66+)

Baby Boomer
(edad 47-65)

[11)

Generacién X
(edad 30-46)

Millennial

o
Generacion Y
(edad 23-33)

Vi
MR

Nativos digitales

o
Generacion Z
(edad 22)

Reconocimiento

Satisfaccion de un
trabajo bien hecho,

Dinero, status, cargo,
promacién.

Libertad.

Trabajo que tenga
sentido.

Autodidactas y creativos.

Retroalimentacién

No noticias son buenas
noticias, solo regafios.

Una vez al afio con mucha
documentacién, esperando
reconocimiento, gestion del
desempefio.

Perdodn por interrumpir,
pero ;como me ves?

Todo el tiempo, cuando
quiero, continuo y
transparente, aprendizaje
de habilidades.

Les gusta estar en constante
movimiento, se adaptan con
facilidad a nuevos entornos y
espacios cambiantes y no se queda
estancados.

Respeto y
autoridad

Jerarquia, tratado de
acuerdo a su cargo,
modelo de obediencia.

Respeto por la autoridad
formal mas no
intelectual, formacién
politica.

Proceso continuo de
aprendizaje.

Profesionalismo,
transparencia,
coherencia y calidd
personal, con valores.

Percibidos como irreverentes, son
impacientes y necesitan entender el
sentido de las cosas.

Compromiso/
Camiseta

Lealtad incondicional.
Siempre disponible,
acatar 6rdenes y no
vacaciones.

Disponibilidad
incondicional, se
compromete con la
mision de la
organizacion, workaholic.

Solo a las personas
profesionales y creibles,
se gana por el
compartamiento no por
la jerarquia, respeto es

Contrato se rompe si
alguna parte no cumple

sinénimo de inclusién.
Contrato que se rompe si
alguna parte no cumple
Su promesa.

su pr .

Su conciencia social es muy amplia,
se comprometen con actividades
con sentido para ellos,

Gestién

Face Mangement, esun
lugar donde vas

Face Management, esun
lugar a donde vas.

Con base en resultados,
el trabajo es algo que
haces.

Con base en resultados,
el trabajo es algo que
haces.

Con base en resultados y nivel de
impacto, influencers.

Trabajo en equipo

Es importante saber
quién tiene la
responsabilidad de hacer
cada cosa. El decide, yo
obedezco.

Participacion y

consenso, excediendo
en juntas e e-mails, la
informacién es poder.

Proresultado: tareas
distribuidas, compromiso
con los acuerdos y foco
en las decisiones, buscan
accion, no palabras.

Provelocidad:
colaboracién horizontal,
sin limites de areas,
trabajo virtual,
informacion compartida.

Proactividad: el emprendimiento y
generacién de ideas de cosas
nuevas es su principal motivador de
equipo.




Explicacion

El job hopper es un perfil laboral que es
Muy comun en las ultimas generaciones,
se caracteriza por no durar mas de
cinco anos en un puesto de trabajo,
cambiar de forma voluntariay
constantemente de empresa e incluso
de profesion.

Para este tipo de personas no es
arriesgado cambiar de lugar de trabajo,
e incluso lo ven como una enorme
diversidad de experiencias en un corto
periodo, buscan constantemente un
nuevo empleo que sea mejor al actual,
en cualquiera de los sentidos, laboral,
econdmico, aprendizaje, calidad de vida,
etc.
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La retencion de personal se define

como la capacidad de las empresas »
para mantener a sus empleados. Las | EMPLOYEE .l
empresas que tienen un bajo indice RETENTION p

de rotacion tienden a utilizar
estrategias de retencion de personal
para animar a los miembros del
equipo a permanecer en la empresa
durante mucho tiempo, segun rrhh-
web.com (2018).
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Algunas de las estrategias mas comunes para la retencion del personal se
describen a continuacion:

Encuesta de retencion de personal.
Contrataciones eficientes.

Cultura de trabajo positiva.

Constante desarrollo personal y profesional.
Beneficios para los trabajadores y sus familias.
Entorno flexible de trabajo.

20000
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La encuesta

Objetivo: Preparar una encuesta de salida que ayude a obtener
informacion sobre los motivos por los que el empleado deja la
empresa.

Instrucciones:

1. Elabora una encuesta de salida, para ello busca en internet
algunos ejemplos que puedan ser de utilidad.

2. Tu encuesta debera contener al menos 5 preguntas que se le
aplicarian al empleado.

3. Explica que informacion piensas obtener de cada una de las
preguntas y qué decisiones tomarias con base en las respuestas.
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La rotacion de personal es un reto para los lideres y el area de recursos
humanos, por ello es importante medirla, establecer cudl es |la rotacion
adecuada o sana organizacionalmente hablando, asi como identificar qué
aspectos son valiosos y motivantes para el personal, de tal forma que se
puedan disefar planes para incrementar la motivacioén y lealtad de los
empleados.

Existe una gran variedad de programas para disminuir la rotacién, sin
embargo, cada uno de los planes debe adecuarse a la cultura y al tipo de
organizacién. En algunas, un programa puede ser muy exitoso y en otras no es
nada efectivo.

La rotacion de personal es un tema para el cual se debe de capacitar a los
lideres, para que logren establecer las conexiones adecuadas con sus equipos
de trabajo y generen un clima mas adecuado y productivo, asi como comunicar
a todos los involucrados los beneficios que la organizacion les ofrece.
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