


Nuevas formas de reclutamiento

Tema 3. 
Fuentes digitales de 

reclutamiento



De acuerdo con Bizneo (s.f.), el e-
recruitment es el término 
anglosajón que se utiliza para hablar 
de los procesos de reclutamiento
que se llevan a cabo con 
plataformas, aplicaciones y medios 
digitales. El término e-recruitment, 
o reclutamiento digital, se empezó 
a utilizar a principios del siglo XXI.

Hoy resulta imposible entender un 
proceso de selección donde no 
intervenga la tecnología, por lo que 
las empresas, sin importar el tamaño 
ni el sector, deben aprender a 
utilizarla para ser más eficientes en el 
proceso de captación del talento.



El reclutamiento digital se 
fundamenta en una serie de 
técnicas y herramientas que 
se hacen cargo de las tareas 
tediosas de un proceso de 
selección de forma 
automática; por ejemplo, 
buscar los currículums en 
papel para poder 
compararlos.

Además, permite que los 
responsables del proceso de 
reclutamiento puedan 
enfocarse en tareas que 
sumarán valor, generando así 
una experiencia agradable 
para los candidatos.



Según Abolafio (s.f.), las fuentes digitales de reclutamiento ayudan a las 
empresas a generar experiencias positivas para los candidatos. Algunas 
de sus ventajas son las siguientes:

1. Difusión más clara y completa de las ofertas de trabajo.

2. Rapidez a la hora de elegir los currículums.

3. Facilidad de realizar el reclutamiento a distancia.

4. Disminución de costos relacionados al tiempo. 



Sin embargo, también existen algunas desventajas, entre las que se 
pueden mencionar las siguientes:

1. No es ideal para los puestos operativos. 

2. Se corre el riesgo de tener un proceso deshumanizado. 

3. Debido a que existen demasiadas fuentes de reclutamiento digital, se 
corre el riesgo de que sean poco especializadas. 

4. Las vacantes reciben una gran cantidad de currículums de personas 
interesadas, lo que puede hacer que se escape del radar algún candidato 
interesante y adecuado.



Según Martínez (2022), dentro de las fuentes digitales de reclutamiento se 
pueden mencionar las siguientes:















Infografía

Objetivo: Elaborar una infografía en la que se expliquen los conceptos 
y temas más importantes sobre el tema revisado. 

Instrucciones:

1. Revisa los conceptos explicados a lo largo del tema. Elige los más 
importantes y con ellos elabora una infografía.

2. Asegúrate de utilizar imágenes, mensajes clave e iconografía que te 
ayude a explicar dichos conceptos. 

3. Al final, incluye una reflexión sobre lo que aprendiste y lo que te 
pareció más interesante. 



Recursos Humanos debe convertirse en un especialista capaz de 
gestionar y entender el funcionamiento de las redes y las herramientas 
tecnológicas a su alcance, por lo que es necesario un cambio en el perfil de 
las personas responsables de los procesos de reclutamiento.

Otro punto importante para considerar es el error común de muchas 
empresas de querer estar en todas las redes sociales. Por eso, es muy 
importante hacer una evaluación a conciencia de las redes en las que 
conviene estar presente, qué tipo de público se desea captar y manejar 
métricas orientadas a llevar un control del performance de cada una de las 
redes y su aporte a las tareas de reclutamiento.

Las redes invitan a pensar la comunicación del aviso como un spot
publicitario, es decir, no solo hay que pensar en la estética del anuncio, sino 
en el contenido y la audiencia que lo recibirá.
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Tema 4. 

Creación de un plan anual de 
fuentes de reclutamiento 

Nuevas formas de reclutamiento



El reclutamiento de personal es 
el proceso que ayuda a las 
empresas a contar con el 
talento más adecuado y mejor 
calificado para ocupar los 
puestos vacantes en su interior. 

Una vez que se tiene clara la 
importancia estratégica del 
reclutamiento, es importante 
recordar su impacto en el 
desarrollo del negocio, ya que 
el mejor talento ayudará a 
satisfacer las necesidades de 
los clientes externos a través de 
un servicio excepcional y 
comprometido.



Si una empresa desea mantenerse vigente en el mercado, deberá 
desarrollar una estrategia de personal que le permita identificar, atraer 
y contratar al talento más calificado y adecuado a la cultura de la 
empresa.

En el proceso de reclutamiento se pueden identificar dos momentos 
fundamentales (Álvarez, 2021):

1. Localizar al talento

2. Atraer el talento



Para poder generar un plan anual de reclutamiento, primero es necesario 
entender las fases generales que lo conforman.

Figura 1. Fases del reclutamiento de personal.



El primer paso para crear un buen plan anual de reclutamiento, 
según Juárez y Hernández (2022), es tener clara la diferencia entre un plan 
estratégico de reclutamiento y un plan de reclutamiento.



Según HumanSales (2019), se deben seguir ciertos pasos a la hora de elaborar 
un plan de reclutamiento, pues estos ayudarán a clarificar el talento que la 
empresa está buscando. Los pasos son los siguientes:

1. Determinar la necesidad.

2. Definir el puesto y las competencias.

3. Elegir la fuente de reclutamiento.

4. Definir el presupuesto y elegir el medio de reclutamiento.

5. Toma de decisiones final. 

6. Incorporación, acompañamiento y formación. 

7. Evaluación del proceso. 



Méndez (2021) describe que la elaboración del plan de reclutamiento 
lleva consigo un gran esfuerzo y muchas horas de trabajo, además de 
que requiere de disponer de un equipo preparado para llevarlo a 
cabo. Por lo anterior, es necesario reconocer sus beneficios:

1. Ayuda a realizar una 
contratación más efectiva. 

2. Mejora las predicciones 
sobre los candidatos.

3. Permite integrar el 
reclutamiento, ofreciendo 
planes de sucesión, 
retribución, promociones, 
definición de puestos de 
trabajo, etcétera. 



De acuerdo con Méndez (2021), es necesario contar con algunas herramientas 
para poder automatizar y ser eficiente en la ejecución del plan de reclutamiento. 
Algunas de las herramientas que serán de gran utilidad para el Área de Recursos 
Humanos son las siguientes:

▪ ATS (Applicant Tracking System)

▪ Portales de empleo

▪ Portales de evaluación 

▪ Consultas externas



El plan de reclutamiento 

Objetivo: Elaborar un plan de reclutamiento siguiendo los pasos 
correspondientes. 

Instrucciones:

1. Elabora un plan de reclutamiento con base en los pasos que se 
mencionaron en el tema.  



El proceso de reclutamiento no se debe tomar a la ligera. Se debe dejar a 
un lado aquella visión tradicional que cree que los procesos de reclutamiento 
son procesos burocráticos y engorrosos dentro de la organización. En cambio, 
dicho proceso debe convertirse en una parte fundamental de la vida y 
crecimiento de la empresa (Álvarez, 2021).

Es importante tener presente que, si el proceso de reclutamiento de personal 
no se hace correctamente y se contrata a un trabajador no apto para el 
puesto, se corre el riesgo de causarle a la empresa problemas de satisfacción 
de clientes, lo que al final resulta en un daño reputacional.
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