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Introduccion

Fausto, quien es empresario, acaba de llegar a
una casa de bolsa y ha solicitado a un asesor
para que le brinde orientacion acerca de las
diferentes opciones para invertir su dinero. En la
recepcion le dicen que estan disponibles dos
asesores: Janeth y Enrique. Fausto no tiene
oportunidad de conocer la experiencia
profesional de Janeth ni Enrique, por lo que aun
desconociendo su historial debera elegir a uno
de ellos como su futuro asesor.
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¢ Tendra herramientas suficientes para elegir al mejor candidato? ¢ Crees que influira el género de ambos
asesores para la eleccion? ; Consideras que existen estereotipos de género en el ambito financiero?

En este tema aprenderas a diferenciar los prejuicios y estereotipos, y cOmo estos pueden llegar a tener un
impacto directo en la toma de decisiones.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

Estereotipos y prejuicios

Los estereotipos son imagenes mentales que cada
persona va construyendo acerca de los demas,
siendo representaciones esquematicas y
simplificadas de un grupo de personas al que se
define a partir de ciertas cualidades especificas.
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Debido a los estereotipos se suelen crear prejuicios,
es decir, las personas suelen emitir un juicio sin
tener informacion suficiente que lo pueda
sustentar.

Los prejuicios, como ideas preconcebidas, suelen
fundamentarse en rumores o0 en una “supuesta
experiencia previa” de las personas que forman al
grupo de referencia. Se suele tener prejuicios
favorables a los grupos con los que uno pueda
identificarse, y tener prejuicios negativos hacia los
gue se perciben como diferentes.
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Relacionado al prejuicio y los estereotipos, se une un nuevo concepto que es la discriminacion, con lo cual
en el siguiente diagrama se visualiza la relacién directa entre los tres conceptos: prejuicio, estereotipo y
discriminacion.

Estereotipo
Prejuicio Creencia o
Valoracion negativa de representacion

un grupo/persona. sociocultural de un

grupo.

Discriminacion
Actitud negativa.
Conducta negativa hacia
un grupo o una
persona.
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A
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Teorias de los estereotipos y prejuicios

Los estereotipos se pueden abordar desde tres diferentes enfoques (Suria, s.f.):

Enfoque
psicoanalitico

Enfoque
sociocultural

Enfoque
sociocognitivo
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Hablar de teorias acerca de los estereotipos y prejuicios también es hablar sobre los numerosos tipos de
prejuicios que existen, siendo los mas usuales:

Aspecto

Racial/naciona-
lidad

fisico

Opcidn sexual Religién

Ideolégico

Fuente: Lifeder. (2020). Los 8 Tipos de Estereotipos y sus Caracteristicas. Recuperado de
https://www.lifeder.com/tipos-de-estereotipos/

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

Modelos explicativos del cambio de estereotipos

Los estereotipos se modifican cuando surgen nuevos canones culturales y son adoptados por la mayoria
de las personas de ese grupo, cultura, pais, entre otros. Pero lo que se ha observado es que los estereotipos
son fuertes al cambio, poniendo de relieve como llegan a desvincularse de los cambios que ocurren en la
realidad, porque las imagenes en nuestras mentes son mas simples y fijas que el flujo de los
acontecimientos.
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Pese a todo, no son totalmente inamovibles, y se han planteado varios modelos para explicar su
modificacion, siendo tres los mas importantes:

Hipotesis del estereotipo como autodefensa

La orientacion cognitivo-social

——
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Antes de iniciar este ejercicio es importante que reflexiones y respondas las siguientes preguntas:
a) ¢ Realmente hombres y mujeres gestionan su dinero de forma diferente?
b) ¢Son ellos mas arriesgados y ellas mas conservadoras a la hora de invertir?

Después de responder cada una de las preguntas anteriores con base en tu forma de pensar y actuar,
revisa el siguiente articulo:

La Vanguardia. (2021). ¢ Quiénes gestionan mejor su dinero: hombres o mujeres? Recuperado de
https://www.lavanguardia.com/economia/20200917/483515439029/quienes-gestionar-mejor-dinero-
hombres-mujeres-brl.ntmi
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Con lo anterior, elabora un cuadro comparativo en donde coloques tus resultados con los que maneja el
articulo propuesto. Visualiza como se estereotipa en la sociedad actual y si tu estas en linea con ella o
difieres en cuanto a la vision del comportamiento financiero en funcién del género.
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Con todo esto, Fausto se pudo dar cuenta que por naturaleza humana todos tienden a generar sus propios
prejuicios (imagenes que suelen ser distorsionadas de la realidad) y a utilizar estereotipos que la misma
sociedad dicta a lo largo de la vida (y que son tomados como leyes, sin un previo analisis de conciencia
para saber si son reales o solo distorsiones), y que todo esto es normal y se pueden utilizar como
herramientas para tomar decisiones de manera consciente.
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Lo que no es ético, es que los mismos prejuicios pueden llevar a un trato desigual y generar ceguera al
tomar decisiones, al acotar como un dogma, tomandolos como algo verdadero e indisputable,

independientemente de la evidencia o sin evidencia para soportarlo. Por eso es importante tener mas
elementos racionales antes de tomar decisiones, y no solo tomarlas por emociones y simples juicios de

valor.
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Luciana aun no ha podido lograr ser parte de
un grupo dentro de su nueva organizacion, ya
gue varios la han etiquetado como “la nueva” y
“la de poca experiencia”.

Ella se da cuenta que la gran mayoria de sus
colegas son hombres y que muchos la han
catalogado que por ser mujer y por contar con
poca experiencia en el sector financiero, con
apenas 1ano, “no sabe tomar decisiones” y por
lo mismo no ha podido tener un portafolio de
clientes como ellos, quienes ya tienen en
promedio 5 anos en el sector financiero.
Debido a ello, ha sido dificil poder entrar a un
grupo en la compania en donde tenga una
afinidad.
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Ella se siente abrumada y poco desencajada al vivir esta situacion desde que llego, y se empieza a
desesperar porgue ya han pasado 2 meses desde su llegada y esta pensando muy seriamente en
renunciar.

¢Por qué la han etiquetado de esa manera? ;Qué podria hacer para revertir esto y poder formar parte de
un grupo dentro de la misma empresa, y de esta manera poder sentirse parte de ella?

o
V)
i
e—

i
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Prejuicio

Dentro de la psicologia, a los prejuicios se les conoce como la teoria del etiquetado. Por lo tanto, el término
prejuicio también es conocido como etiqueta.

El prejuicio cuenta con tres aspectos que ayudan a definirlo (Yera, 2021):

Su orientacion
social.

Se aborda desde el
punto de vista
cognitivo, de las
emociones y de la
conducta.

Se centra en los
juicios previos
negativos o
desfavorables.
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El prejuicio esta formado por tres componentes (Montes, 2008):

Afectivo
(emociones)

Componentes
del prejuicio

Conductual
(comportamiento)
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Psicologia de grupos

En la psicologia social, se define el grupo como la unidad social constituida por un numero de individuos
gue tienen un estatus mas o menos diferenciado y relaciones de roles entre si, y que poseen un conjunto
de normas y valores que regulan la conducta de sus miembros en aguellos aspectos de trascendencia
para ellos en su conjunto (Fuentes, s.f.).
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La creacion de grupos dentro de la sociedad tiene cuatro funciones:

Adquirir aprendizajes
necesarios para la
supervivencia.

Repercutir en los
valores, forma de
pensar, la conductay
en las decisiones que
cada persona toma a
cada instante.
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Con base en Soler (2021), la psicologia de grupos, o también conocida como la dinamica de grupos, es una

disciplina que forma parte de la psicologia social, la cual se dedica a analizar y comprender los grupos y las
conductas que tienen las personas dentro de los mismos, focalizandose también en las relaciones

obtenidas entre diversos grupos.
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Para ello, la propia psicologia de grupos resume en cuatro grandes motivos o causas que acciona a que los
individuos creen un grupo (Soler, 2021):

Satisfacer las
Compartir un espacio necesidades

fisico.

materiales y
afectivas.

Experimentar,

desarrollar y/o
compartir

sentimientos.
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La psicologia de grupos considera cinco aspectos basicos para poder entender el funcionamiento y vida de
las agrupaciones sociales, siendo los siguientes (Soler, 2021):

Universo simbélico del grupo
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En los grupos dentro de las organizaciones donde
se detonan los negocios, la formacion de grupos se
puede dar desde una vision de caracter formal o
informal.

Al referirse a los grupos formales, se dice que son
sistemas para generar recursos, reunir y transmitir
informacion para la toma de decisiones, o
cualquier otro tipo de tareas ligadas con los planes
y los objetivos de la propia organizacion.
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Para ello, existen multiples tipos de grupos permanentes y se dividen en cuatro tipos frecuentes dentro de

cualquier organizacion.

Grupos de
directivos

Grupos de
ejecutivos y Grupos de

mandos especialistas
intermedios

Grupos de
operativos
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Psicologia social aplicada

Sanchez (2002) menciona que la psicologia
social aplicada usa el conocimientoy los
meétodos psicosociales para ayudar al
bienestar y desarrollo personal, asi como para
resolver los problemas generados en la
interaccion social.

La psicologia social aplicada tiene
caracteristicas compartidas y especificas con
relacion a la psicologia social. En cuanto a las
caracteristicas compartidas que retoma de la
psicologia social son las siguientes:

Unive[sida]d
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Contexto.

Relacion Caracter
entre teoria, del
investigacion método.
y aplicacion.
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Las caracteristicas especificas de la psicologia social aplicada son las siguientes:

Aplicacion a demanda.

La utilidad social.

La forma de comunicar los resultados del trabajo aplicado.

La viabilidad de la aplicacion.
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Toma unos minutos para leer el siguiente
escrito extraido del Diario financiero (2022), el
cual es una carta titulada Emprendimiento
femenino y prejuicios financieros. En donde
se ejemplifican los prejuicios o etiquetas en
las finanzas, escrita por un hombre para las
mujeres emprendedoras y se visualiza el

peso que pueden tener los prejuicios.
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Senora Directora:

La pandemia ha significado retroceder mads de una década en empleabilidad femenina en el pais. La
buena noticia es que, en paralelo, se ha registrado un aumento considerable en el ndmero de
emprendedoras. Hoy, cerca del 40% de los microemprendimientos son liderados por mujeres, segun
Sercotec.

Sin embargo, lo que no se estad discutiendo y es importante poner sobre la mesa es que las mujeres
tienen mas dificultades que sus pares para acceder a financiamiento de la banca y entidades
financieras, lo que resulta paraddjico si pensamos que presentan un mejor comportamiento de pago. A
nivel mundial, de acuerdo con Women Who Tech, apenas el 3% del capital semilla se dirige a companias
lideradas por talento femenino.

En ese sentido, nos parece urgente que las entidades financieras y la banca derriben los prejuicios
sociales a la hora de otorgarles liquidez a nuestras emprendedoras. De lograrlo, estaremos
contribuyendo a impulsar el crecimiento del empleo de todo el pais.

Julian Quiroga
CEO de Flvana. (Diario financiero, 2022)
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Después de leer el caso, reflexiona con las siguientes preguntas:
A) ¢ Crees que el problema central se enfoca en elcomponente cognitivo de un prejuicio?

B) Desde una vision de la sociedad en la cual vives (pais), ¢se tiene una creencia arraigada de
diferenciacion en género y sus funciones en un ambito de negocios? ;O se manejan de la misma forma sin
importar su género?

C) ¢En qué deben trabajar las generaciones que estan ocupando puestos importantes en las
organizaciones para erradicar los prejuicios con el fin de crecer o no obstaculizar a una sociedad igualitaria,
no tomando peso el tema del género?

D) ¢Como podria beneficiar el cambiar estos prejuicios de género en beneficio econdmico y financiero
para las empresas y la sociedad en general?
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Después de haber analizado la situacion, Luciana se da cuenta que debe entender a los grupos que la
rodean dentro de su vida laboral, para después visualizar qué le hace falta para adentrarse a esos grupos
de interés, poder ser parte de ellos y de esta manera eliminar los prejuicios o etiquetas que le fueron
impuestas.
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Por lo tanto, esto demuestra el alcance de la
psicologia social y la investigacion en la
dinamica de grupos, pues esta disciplina da la
pauta para poder encontrar los puntos de
encuentroy las directrices basicas de
cooperacion humana, dando con ello un
conocimiento muy valioso que permite incluso
saber como evitar un conflicto que pueda
generar falta de respeto, ofenda o provoque un
rechazo a los demas.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son
propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y
didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.
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