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Introduccion

Fernanda es la nueva analista de presupuestos en una
compafia nacional que se dedica a la fabricacion y
comercializacion de productos alimenticios. Ella no cuenta
con experiencia profesional, y no sabe coémo actuar ante su
jefe directo, ya que el momento en que fue contratada
coincidié con la temporada de realizacion del presupuesto
anual, por lo que el resto de los colaboradores no tuvo el
tiempo suficiente para capacitarla.
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Asi mismo, Fernanda presenta problemas en sus
primeras semanas como colaboradora de la
companfia, pues su jefe directo no pierde
oportunidad de exponerla ante toda el area,
realizando comentarios sobre sus bases
insuficientes para ejercer un presupuesto de
gastos, por lo que le insiste, de manera descortés,

gue renuncie al puesto ya que no la considera apta
para ello.

¢ Qué actitud y comportamiento deberia tomar

Fernanda?, ;es recomendable renunciar y buscar
otro trabajo?
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Definicion de actitud

Se define como el estado mental y neural de disposicion para responder, guiado por la propia experiencia,
sobre la conducta de cara a todos los objetos y situaciones con los que se relaciona.

Dentro de la propia sociedad, las actitudes se catalogan como positivas o negativas.
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Las actitudes estan compuestas por cuatro caracteristicas principales:

« Son dinamicasy flexibles, suelen cambiarse en funcidn de las experiencias y caracteristicas personales.
Es decir, las actitudes se aprenden.

+ Establecen el gesto de determinadas conductas.

+ Son reacciones a estimulos del entorno.

*  Manifiestan emociones y sentimientos.

Las actitudes cuentan con tres componentes (Muelas, 2022):

Componente afectivo
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Tipos de actitudes y formas de adquirirlas

Los tipos de actitudes que existen son los
siguientes (Encarnacion, 2017):

Actitud
interesada

Actitud
manipuladora

Actitud
desinteresada
o integradora

Actitud
agresiva
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Las actitudes son aprendidas durante toda la vida, y
estas son adquiridas a través de diferentes factores
(Alonso, 2012):

«  Educacion.

« Experiencia personal.

*  Grupos.

« Medios de comunicacion.
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Relaciones entre actitud y conducta

La conducta y la actitud se diferencian en que la actitud de una persona afecta los pensamientos, mientras
gue su conducta afecta las acciones.

Afecta
pensamientos.

Conducta. Afecta acciones.

Actitud.

Con lo anterior, se puede visualizar que cada conducta se rige por una o varias actitudes, ya que las
acciones son el reflejo de los pensamientos, mientras que la actitud es la forma en que toda persona tiene

una percepcion sobre algo o alguien.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Teoria de la accion razonada

La teoria de la accidn razonada como un modelo creado por Icek Ajzen y Martin Fishbein, y que forma

parte de las teorias de la psicologia social, se basa en la prediccion de conductas humanas a partir del
estudio de las actitudes, creencias e intenciones.
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Las caracteristicas que comprende esta teoria de la accién razonada son:

Evaluacién .
de las Referencias

personas
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Disonancia cognitiva

Se relaciona con el conflicto mental que ocurre cuando los comportamientos y creencias de una persona
no coinciden, o cuando una persona sostiene dos creencias que se rechazan entre si.

La disonancia cognitiva provoca sentimientos de intranquilidad y tension, las personas intentan mitigar
esta molestia de formas distintas, por ejemplo, agregan cosas para poder “explicar las cosas” o con esta
nueva informacion buscan rechazar la informacion que contradice sus creencias existentes, es decir,
buscan explicaciones de cualquier manera (Leonard, 2021).
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Las personas que perciben la disonancia
cognitiva pueden notar que se sienten de
tres maneras posibles:

Ansiosas

Culpables

Avergonzadas
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A continuacion, revisa el siguiente caso el cual sera necesario visualizarlo desde el punto de vista de la
teoria de la disonancia cognitiva y reflexiona como influye esta teoria en el joven con base en sus actitudes:

Un joven recién egresado de la carrera de Finanzas intenta conseguir un empleo en una empresa
trasnacional europeaq, dedicada a la produccion y comercializacion de productos para el cuidado
personal de consumo masivo.

Dada la demanda laboral que tiene esa empresa, recibe muchas postulaciones de diferentes personas
que desean conseguir el puesto de tesorero.
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Una vez leido el caso responde las siguientes preguntas:

1) ¢Las actitudes del joven pueden estar influenciadas por creencias respecto a que hay mayores
posibilidades de conseguir el empleo si se cuenta con un titulo universitario, o por tener un nivel avanzado
de inglésy francés, asi como tener a nivel curricular una certificacion de asesor financiero de AMIB
(Asociacion Mexicana de Instituciones Bursatiles)?

2) ¢Cual sera el contexto sobre el cual las intenciones de esta persona estaran guiadas?

3) ¢Crees gque algunas de las actitudes que se puedan llegar a tomar se deban a una influencia de los
medios de comunicacion o de otro factor externo?

4) ; Estas actitudes y creencias se generan en cada momento de la vida y pueden irse modificando a lo
largo del tiempo?
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¢Recuerdas el caso de Fernanda? En su actual empleo presentaba una gran carga laboral del puesto al
gue fue contratada, no le brindaron capacitacion oportuna, y aunado a eso, habia sido expuesta ante toda
el area por no contar con las bases sélidas para cubrir la posicion.
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Para Fernanda no ha sido facil sobrellevar la situacidn, sin
embargo, decidio prestar una atencién consciente, utilizando
una acciéon razonada gque le permitié observar detenidamente
las actitudes y conductas de su jefe y colaboradores.

Por lo que al paso de los dias pudo detectar parametros de
conducta que le permitieron predecir anticipadamente qué
actitudes tomarian para ciertas acciones y decisiones que ella
realizaba en su labor, logrando asi mejorar su proceso de
trabajo y reconocimiento por parte de sus supervisores y
colaboradores. Notd que estos cambios también se reflejan en
sSu propia actitud profesional, asi como la de su jefe inmediato.

"
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Vanesa es una afamada financiera mexicana,
gue cuenta con mas de 40 anos de
experiencia como CFO (Chief Financial
Officer o director financiero) de una cadena
de empresas trasnacionales, pero a pesar de
tener gran éxito en su ambito laboral no se
siente feliz del todo, siente que le falta algo
gue cumplir.
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Ella se caracteriza por ser generosa con su familia y le encanta ayudar a los demas en sus ratos libres, pero
cree que podria hacer mas en beneficio a la sociedad, sobre todo ahora que esta a unas semanas de
jubilarse y tendra tiempo para ella misma. Y a cada momento se cuestiona lo siguiente: ;como puedo ser
generosa y ayudar a los demas sin esperar nada a cambio y que ese algo en verdad me haga sentir feliz,
motivada y realizada?, ; como podria lograrlo si nunca lo he hecho por la falta de tiempo al estar entre
cuatro paredes de mis oficinas?
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Conducta prosocial

Se definen como “los intentos de satisfacer la
necesidad de apoyo, tanto fisico como
emocional de otra persona” (Del Rio, 2019),
siendo este de caracter voluntario.

Y uno de los sindbnimos de este término es
conductas altruistas.
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Entre las caracteristicas que conforman una conducta altruista se encuentran las siguientes, de acuerdo
con Urbano (2019):

Dedicar el tiempo a los demas sin fin de lucro ni vanagloriarse de
ello.

Compartir el tiempo, sin importar si es poco o mucho, y hacer lo
imposible por estar con la gente.

Apoyar su propio entorno y proponer cambios en la sociedad.
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Generar empatia, averiguar las necesidades ajenas y buscar
estrategias para el cambio.

Cuidar a personas y medio ambiente.

Ayudar a los que necesitan apoyo de todo tipo, verbal o
emocional.
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Ser agentes de cambio para un mundo mejor (actuar con toda
dedicacion).

Sentir frustracion por no tener un alcance total de ayuda, dando
con ello que nunca se detendran para seguir ayudando.
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Al hablar sobre el desarrollo del altruismo y la conducta prosocial, en automatico intervienen tres procesos,
los cuales se relacionan entre si (Urbano, 2019):

Maduracion
sociocognitiva.

Aprendizaje a
través de la
interaccion

entre iguales.

Socializacion.
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Factores cognitivos asociados a las conductas altruistas

Para que se dé una conducta altruista, de acuerdo con Ortiz et al. (2014), se deben contemplar los
siguientes factores cognitivos:

Empatia

Role-talking

Concepto de naturaleza humana
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Factores situacionales asociados a las culturas altruistas

Diversos estudios se han dado a la tarea de analizar la relacién del altruismo con diversos contextos. Uno
de ellos es de Garaigordobil (2005), quien afirmma que los factores sociales mas influyentes son los

siguientes:
( J
Modelos altruistas.
Ambigliedad de la situacion.

Familiaridad.
()
()
o0
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¢ Te has puesto a pensar como toma relevancia tener
conductas prosociales en el ambito laboral y social?

Si fueras el director general de una cadena de
autoservicio, ¢cuales serian las principales conductas
prosociales que todo empleado de tus tiendas
deberia tener hacia los clientes y sus propios
companeros de trabajo?

Reflexiona y enlista al menos 30 conductas que
deberia tener cada integrante de tu equipo.
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Al finalizar la actividad, revisa si alguna de las conductas propuestas se parece a estas:

a) Tener la iniciativa para saludar.

b) Iniciar una conversacion.

c) Escuchar de manera atenta a quien nos habla.

d) Respetar las distintas formas de pensar.

e) Demostrar interés al mantener el contacto visual cuando hablamos con alguien.

f) Ser cuidadosos con lo que expresamos con nuestras expresiones faciales o nuestra postura corporal.
g) Sonreir, un proverbio chino dice, * hombre sin sonrisa no abre tienda”.

h) Ayudar a los miembros del equipo a reconocer sus talentos y habilidades, esto lo hacemos al elogiar sus
esfuerzos y sus logros.

i) Ser agradecidos.

j) Estar dispuestos a ofrecer ayuda.

k) Estar en disposicion de aprender de nuestros companeros.

[) Aceptar las criticas sin colocarnos en una posicion defensiva.

m) Tener capacidad de negociar y de colaborar con la otra persona para poder llegar a una solucion
consensuada, de tal manera que no existen ganadores ni vencidos.

Estas conductas ayudan a poder establecer lazos de companerismo, unidad y camaraderia, que permitiran
a cualquier compania lograr sus objetivos trazados.
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Vanessa reflexiond sobre qué era lo que le incentivaba ayudar a los demas, por lo que concluyd que, al
tener ya una vasta experiencia en finanzas y contar con mayor tiempo libre debido a su jubilacion, ella
podria compartir sus conocimientos y habilidades a nuevos talentos que ingresen al mercado financiero.

Decidio ser un mentor de manera voluntaria (sin recibir paga alguna) dentro de la empresa donde aun
labora, asi los nuevos colaboradores tienen que pasar por un curso de acercamiento a la compania, en
donde ella se siente coémoda para poderles dar una introduccién de su nueva vida en la empresa.
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Con el paso del tiempo, y siendo ella ya mentora, se
percatd de lo facil que era para ella realizar este
voluntariado ya que sentia una familiaridad con los
colaboradores y una estrecha empatia que le
permitian reflejarse en ellos y prevenirlos de
situacionesy errores que ella habia cometido en el
tiempo que estuvo activa. Adicional a esto,
experimenté una dicha al sentirse util y plena al
poder colaborar en mejorar un contexto inmediato.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son
propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y
didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.
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TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso
exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podrd
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