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VENTAS
Segunda competencia: Administracion de cuentas clave

Seréas capaz de desarrollar estrategias a través de las técnicas necesarias, para administrar y desarrollar eficientemente
la relacion con los clientes clave de las empresas.

Instrucciones:

Cada unidad de competencia tiene un valor. Si el participante cumple con cada unidad, debera colocar la palabra “si” en
la columna “¢ Cumple?” y escribir el mismo valor en la columna “Puntaje”. Por el contrario, si el participante no cumple
con la unidad, debera escribir la palabra “no” en la columna “; Cumple?” y un puntaje de 0 en la columna de la derecha.

Unidades de competencia y criterios correspondientes Valor ¢Cumple? Puntaje
Proceso de implementacion

1. Genera proceso y su diagrama del despliegue e implementacion del plan de cuentas clave.

a. Enlista actividades repetitivas necesarias para desplegar el servicio o producto de la empresa. 6
b. Clasifica en grupos las actividades enlistadas previamente. 8
c. *Disefa diagrama de proceso para la actividad seleccionada. 15

Perfil de contratacion
2. Disefa perfil de contratacion para ejecutivo de cuentas clave.

d. Analiza el plan y el estudio de cuentas clave. 6
e. Enlista las cualidades que debe tener una persona para ser un ejecutivo de cuentas clave. 6
f.  *Elabora perfil de contratacion para cubrir este puesto. 15

Relaciones en el departamento
3. Propone organigrama del departamento de cuentas clave con relacion al resto de la empresa.

g. *Desarrolla un organigrama del departamento de cuentas clave. 15
h. Define las funciones del departamento. 8
i *Establece las relaciones internas que el departamento debe tener con la organizacion. 15
j Sefiala como evitar los posibles problemas a los que se puede enfrentar este tipo de areas. 6

*Los criterios sefalados con asterisco son estrictamente indispensables para acreditar la competencia, por lo que debes desarrollarlos
obligatoriamente.
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