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14. Retribuir a la comunidad

TEMA 14: Responsabilidad Social, la oportunidad del deporte de retribuira la comunidad

La Responsabilidad Social (RS) es un compromiso con la comunidad, una obligacién y deber que
posee cada individuo, que junto con otros forman unasociedad o incluso son parte de unaempresa,
la cual también esta inmersa en realizar acciones por el bien de la humanidad, asi como proteger al
medio ambiente.

Detras del deporte existen instituciones, clubes deportivos que como cualquier otra empresa tienen
ese deber frente a su entorno, su comportamiento ante esto determina su reputacién, aunque en el
futbol mexicano s6lo dos equipos han sido reconocidos como Empresas Socialmente Responsables,
estos son Tigres y Rayados, lo mismo que la Liga MX.

Sin embargo, esto no quiere decir que el resto de las escuadras no hagan ninguna accion de
Responsabilidad Social, pero si destacan los clubes regios en este rubro que les abre las puertas para
aumentar su numero de aficionados, su reputacién se fortalece ante la sociedad y patrocinadores, ya
gue estos siempre iran en busca de quienestienen una buenaimagen. No solo basta con tener
campafias de Responsabilidad Social establecidas, sino también el saber actuar cuando se presenta
la oportunidad de regresarle a la comunidad un poco de lo mucho que se recibe de ellos.

Como muestra de ello se tiene el ejemplo de lo sucedido el 19 de septiembre del 2017, cuando un
sismo sacudio a la capital del pais y el mundo deportivo mexicano e internacional se unié en apoyo a
los afectados por el terremoto, dando muestra de solidaridad y al mismo tiempo cumpliendo con sus
valores de Responsabilidad Social en un momento de crisis.

Millones de personas en el mundo consumen el espectaculo deportivo, siendo en México el futbol lo
mas popular, por lo que jugadores y clubes de la Liga MX se propusieron a ayudary lo hicieron de
manera efectiva, asi también los estadios sirvieron como refugio en las ciudades afectadasy en otros
estados fueron utilizados como centros de acopio. Esos apoyos fueron difundidos por los equipos en
sus redes sociales y gracias al uso del hashtag #FuerzaMéxico, hubo gran respuesta por parte de
aficionados y hasta de aquellos que no gustan del futbol.
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¢ 496 personas estan hablando de esto >

Sugerencia: Otro ejemplo donde se ha aprovechado el momento para aplicar la Responsabilidad
Social fue lo que implementé el Club Tigres para erradicar el grito considerado homofdbico porla FIFA
gue los aficionados le gritan al portero rival en los despejes y que por ende ha multado en mas de 10
ocasiones ala Federacion Mexicana de Futbol. Todo inicié cuando un aficionado en Twitter compartio
un video pidiendo ala aficion el 2 de agosto del 2017, que en el partido ante Gallos Blancos se gritara
el nombre del club en el despeje del portero rival y que tuviera alguna causa social; el club felino tomé
esta ideay pidio a sus seguidores hacerlo, a cambio restaurarian escuelas.

#“+ CLUB TIGRES OFICIAL @
hd  @TigresO
Club @TigresOficial restaurara una escuela
por cada partido en que se grite "Tigres" en
todos los despejes. )
#PorUnMejorFuturo #GritaTigres P

La aficion cumplidy el club también, por lo que se difundié no sélo a través del club, se publicé en
diversos medios de comunicacion, incluso el equipo América decidi6 imitar la campafia, aunque sus
seguidores no respondieron como esperaban.

Haz clic parareproducir el video.
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Chanona, D. (2017, 31 de agosto). Reportaje grito Eh Tigres Univision Deportes [Archivo de video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=pHuRdHbKvnY

Videos sugeridos
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Expansion-CNN. (2017, 21 de septiembre). El deporte se une para ayudar a los damnificados del sismo
en Meéxico [Archivo de video]. Recuperado de https://expansion.mx/mundo/2017/09/21/el-deporte-se-
une-para-ayudar-a-los-damnificados-del-sismo-en-mexico

Rojas, J. (2017, 24 de septiembre). Responsabilidad Social en el deporte [Archivo de video]. Recuperado
de http://deportes.televisa.com/programas/accion/videos-accion/responsabilidad-social-en-deporte/

HD Deportes. (2017, 20 de septiembre). La Mirada de DAVID FAITELSON Sobre El Sismo - REGIOS
TIGRES y MONTERREY Un Gran Ejemplo De Union! [Archivo de video] Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=Lh710e0o0yQw

¢Por quéretribuirle a la comunidad con Responsabilidad Social?

¢Es necesario que un equipo deportivo tenga campafias de Responsabilidad Social?

¢ Hay manerade difundir esas actividades?

Aprovecharlos momentos que vive la comunidad para realizar actividades de Responsabilidad
Social, ¢no se toman a mal como oportunismo?

¢Los jugadores o miembros de un club deportivo estan obligados a participar en las campafias
de Responsabilidad Social?

¢, Recibirla distincion de Empresa Socialmente Responsable tiene algun beneficio?

¢, Como saber a quiénes ayudar?

Estado del arte

La Responsabilidad Social es el compromiso que poseen los individuos, miembros de una comunidad
0 empresa, de contribuirpara lograr unasociedad mas justay proteger el medio ambiente. En el ambito
deportivo, sélo algunos clubes cuentan con el distintivo de Empresa Socialmente Responsable
otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi); estas instituciones son Tigres, desde
hace 10 afios; Rayados, nueve afios; la Liga MX, cinco; Tomateros de Culiacén, seis; la Academia de
Béisbol del Pacifico la obtuvo recientemente, sélo tiene un afo.

Rayados utiliza su sitio Web con un apartado especial para sus comunicadosde RS, tanto con noticias
recientes como elreporte anual, a su vez publicaen sus redes sociales fotografias y videos de sus
respectivas campafias, a las cuales invita a su aficién a ser participes, no en todos convoca a medios
tradicionales para su difusion.

El club manejatres enfoques:
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Nuestros nifios

Rayados busca mejorar la calidad de

vida de los nifios en condiciéon de
vulnerabilidad, a través de la
participacion de todos los miembros
del club y comunidad en general. El
principal objetivo es atender a nifios
en condicibn de vulnerabilidad
(orfandad y discapacidad motriz); se
realizan visitas de jugadores del
primer equipo y fuerzas basicas a
distintas instituciones como el DIF
Nuevo Lebn, asociaciones y casas
hogar; visitas de escuelas,
asociaciones y casos patrticulares a El
Barrial, seleccion de los Nifios
Embajadores para cada partido como
locales, colectas en favor de
asociaciones y casos particulares
durante los juegos de local.

Como ejemplo esté el caso de Luke,
quien en agosto del 2017 se convirtié
en un caso especial para el club, este
nifio fue diagnosticado con tumor
cerebral y en el partido de Rayados
ante Veracruz del torneo Apertura
inundé de esperanza a mas de uno,
con el simple hecho de poder caminar
y llevar la bandera hasta el centro del
campo.

El Monterrey no sélo utiliza a sus
elementos activos del club en esta
campafa, también colabora con los
exintegrantes que se convirtieron en
idolos.

Planeta azul

Comprende el impacto ambiental de
las operaciones del Club de Futbol
Monterrey, mediante el disefio de
instalaciones con menor impacto al
medio ambiente, el manejo adecuado
y reciclaje de los residuos, promocién
del reciclaje y el disefio y gestion
eficiente de las instalaciones, asi
como el cuidado del Gran Parque Rio
La Silla.

Impulsa a la cultura del reciclaje conla
campafia Hagamos Equipo por un
Mundo Mejor a cambio de dinero
electrénico que puedes canjear en la
tienda Oficial Rayados, asi como la
oportunidad de ganar una camiseta de
Rayados si eres quien entrega mayor
cantidad de kilos de botellas de
plastico en el contenedor ubicado
sobre la explanada del estadio.
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Valores Rayados

“Era una idea que iba a marcar un
referente, al darle el espacio mas
valioso que tiene un jersey deportivo
en la industria del futbol, darle ese
espacio a una marca
como Hagamoslo bien, fuimos el
primer club del mundo en dar ese
espacio a un movimiento ciudadano”,
indic6 Valdez.

Rayados busca fomentar valores de
compromiso, respeto, disciplina,
trabajo en equipo, integridad,
responsabilidad y, porende, se unié a
movimiento ciudadano en pro de la
cultura de la legalidad denominado
Hagamoslo bien, colocando este
nombre en la parte de enfrente del
jersey y haciendo campafias, donde la
imagen es el jugador y técnico del
equipo.

También existen otras instituciones que cuentan con Responsabilidad Social:

Club Tigres

Trabaja de manera similar que Rayados, dando difusién a sus campafias a través de redes sociales,
tanto con fotos, videos breves en Facebook y Twitter, o bien dando salida a YouTube con grabaciones
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mas extensas; asi también Facebook Live, Periscope y reportes en su sitio Web, donde destacan los
diferentes proyectos sociales que tienen en activo; el departamento de Comunicacion suele enviar el
comunicadode prensay en algunoseventossiinvita alos medios de comunicacion paradar cobertura
a sus eventos.

Cuenta con las siguientes campafas:

e Tigres por un mejor futuro
e Tigres por los nifios

o Tigres por el planeta

« Camparassociales

o Apoyo alacomunidad

e« Mundo Tigre

e Academias Tigre

Liga Bancomer BBVA

Ligarse es laimagen con la que la Liga Mx / Ascenso Mx identifica sus acciones de Responsabilidad
Social. Difunde suscampafiasa traves de diferentes clubesdel futbol mexicano, emplean la utilizacion
de balonescon significadoyen su sitio Web mantienen un apartado llamado Liga Responsable,donde
se puede obtener la informacion acerca de estos y otros proyectos, e incluso dan espacio a lo hecho
de Responsabilidad Social de los diversos equipos de México.

Clubes de futbol europeos
Europa destaca por sus campafias de Responsabilidad Social, como ejemplos también estan

Chelseay Arsenal, que cuentan con 44y 34 programas de RS, respectivamente; en estos se hacen
talleres culturales con los que jugadores extranjeros ensefian su lenguay costumbres a nifiosy
adultos, a su vez fomentan valores de respeto y tolerancia; también clases de informatica en
conjunto con patrocinadores; se fomenta la insercion laboral en jovenes que dejaron sus estudios,
entre otras cosas.

El Barcelona ofrecié una subasta en beneficio de la fundacién internacional Make-A-Wish, los objetos
y ropa eran de la marca Replayy eran propiedad de Lionel Messi, Neymar, Gerard Piquéy Andrés
Iniesta, lo recaudado se utilizé para que nifios con enfermedades terminales viajaran a Barcelona,
Espafia, y tuvieran alojamiento, mientras se mantenian en la ciudad conociendo a las estrellas del
equipo de futbol.

Ademas de estas acciones, el Barca tiene su propia fundacion de asistencia social y tiene alianzas
estratégicas con la Unicef; fue de ahi donde el defensa mexicano, Rafael Marquez, tomé
conocimientos para tener su propia fundacioén, luego de que paso varios afios con el club blaugrana,;
Marquez con su institucion ayuda a promover el desarrollo integral de nifios y nifios de comunidades
marginadas. Conforme pasa el tiempo, las instituciones se van percatando de lo valiosas que son las
campafas en pro de la comunidad, puesto que dan prestigio a la marca y dejan satisfaccion de
ayudar.

National Basketball Asociation (NBA)

Tiene una campafia social en que utiliza el 10 por ciento de las inversiones en patrocinio, sacrifica
parte de sus ingresos para este proyecto denominado NBA Cares, el cual cuenta con Kobe Bryanty
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Lebron James como embajadores e incluso México ya tuvo beneficio de esta RS, cuando tras los
sismos de septiembre del 2017 esta liga se sumo al apoyo.

La Liga Mexicana de Béisbol es una de las organizaciones que se percaté del beneficioy en 2018
iniciard con su campafiade RS. Escucha a Javier Salinas (2018):

administracion deportiva - Tecmilenio £ JUNDCLOUL
o Javier Salinas - RSE [3 Share

Y es que la Responsabilidad Social no es sélo cuestion de los equipos de futbol en el deporte, hay
otras disciplinasen las que se tienen esasiniciativas e inclusodeportistas en lo individual preocu pados
por aportar algo a su comunidad. Muestra de que de manera individualtambién se logran campafias
exitosas es lo que hace el tenista Rafael Nadal, quien tiene proyectos con escuelas de educacion
integral y un centro de entrenamientoy practica de tenis en la India, ademas de la Fundacién Vicente
Ferrer.

14.1 ;Por quéretribuir a lacomunidad?

Si bien, no todas las empresas desean apostar por las campafas de Responsabilidad Social, asi
sucede en el ambito deportivo, clubes que no le prestan demasiada importancia a estas acciones que
son hechas para el equilibrioy bienestar social, al considerarlo un gasto innecesario. Sin embargo,
retribuir a la comunidad con labores de Responsabilidad Social si deja beneficios, el club gana
prestigio, se convierte en unaempresa confiable, atrae a aficionadosy, por ende, a patrocinadores,
inversionistas, etc., lo cual se ve reflejado en lo econdmico. Un seguidor se sentira mas identificado
con su equipo o deportista preferido cuando éste muestre su lado humano; en el caso de los clubes,
a través de la RS demuestran que la sociedad les importa y no sélo buscan enriquecerse a costa del
publico.

Se debe ser consciente que, al retribuirle a la comunidad, se logran mejoras considerables en una
calidad de vida superior a la que ya se tenia; a su vez, los empleados que se encuentran trabajando
en una Empresa Socialmente Responsable, aumentan su lealtad, el compromiso con la institucion, a
su vez hay mayor productividad y mejores resultados.

Juan Felipe Cajiga de Cemefi escribié una investigacion con el titulo Concepto de Responsabilidad
Social Empresarial y en su texto subraya los beneficios parala institucion por tener campafias en pro
de la comunidad, de los cuales en el ambito deportivo aplican los siguientes:

o Lealtad y menor rotacion de los grupos de relacion (stakeholders).

« Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.

o Contribucién al desarrollo de las comunidadesy al bien comun.

« Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.

o Acceso a capital, al incrementar el valor de susinversionesy su rentabilidad a largo plazo.

« Aumento en la capacidad para recibir apoyos financieros.

« Mejoramiento en el desempefio financiero, se reducen costos operativos optimizando esfuerzos
y se hace mas eficiente el uso de los recursos enfocandolos al desarrollo sustentable.

« Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion de la empresa y de sus
marcas.
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« Incremento en productividad, calidad y ventas, se refuerza la lealtad del consumidor.

« Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se genera lealtad y sentido
de pertenenciaentre el personal.

« Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en equipo.

« Reduce el estrés y motiva a los trabajadores.

« Mejora la eficienciay el rendimiento en el trabajo.

o Crealideres proactivos al interior de la empresa.

e Brindaun aspecto humano ala empresa y la pone en contacto directo con la sociedad.

« Desarrolla a las personas, tanto en el plano personal como en el profesional, al abrirles mas
posibilidades de participacion en las actividades de la empresa, acumulando mas experienciay
ofreciéndoles mas oportunidades de realizacion personal alos empleadosy trabajadores.

14.2 Estrategia de difusion

Los clubes o deportistas que ya realizan practicas de Responsabilidad Social pueden darse a la tarea
de comunicar las labores realizadas, ya que esto les ayudara en la reputacion, mejorar la imagen ante
el publico, pues, aunque se tenga bien cuidada, nunca esta de mas mostrar ese lado humano de una
institucion o un idolo. Asi también, el club como empresa puede verse beneficiado en cuanto a las
ventasy patrocinios, yaque de acuerdo a un estudiode CitizensEngage, el 42 % de los consumidores
actuales prefiere productos de una marca con compromiso social. No sb6lo se debe comunicar
pensando en los aficionados (consumidores), también en los stakeholders y conocer sus temas de
interés. A suvez, al realizary difundirla Responsabilidad Social, se motiva a otros clubes o deportistas
a quese sumen a ese tipo de campafnase incluso se puede convertir en referente, un ejemplo a seguir.

Hay seis maneras de difundirla Responsabilidad Social:

Convocatoria a medios de comunicacion

El club o deportista debera convocar ala mayor cantidad de medios de comunicacién para que asistan
al evento o accion de Responsabilidad Social a realizarse, teniendo como “gancho” que un jugador
presente es loideal, asi llamaras la atenciény te aseguraras de tener presencia de prensa que difunda
la labor efectuada.

Informe / Comunicado de prensa

Compartir informacion mediante un reporte o comunicado con los grupos de interés, manifestando la
estrategia, logros y resultados. Hacerlo llegar a medios de comunicacion y motivar a su respectiva
publicaciény en el deporte es vital que un elemento activo del equipo haya estado presente en la
accion social para que la prensa tenga interés de darla a conocer. Un informe anual podra ayudar a
comunicar al exterior lo que en el afio se efectud y que, por alguna razén, se omitié. Se podra asi
realizar una comparacion de lo hecho anteriormente.

Conferencias de prensa o foros
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Efectuar una conferencia de prensa o foro para dar a conocer la campafia o resultados es una manera

habitual de difundir la labor social, para esto es importante darle al medio de comunicacion un
ingrediente que no pueda resistir, es decir, prometer la asistencia de un miembro destacado. Mientras
gue, mediante los foros, se puede tener una mayor cercania con los grupos de interés, ya que se
permite el diadlogo.

Alianzas

Trabajar de la mano con otras organizaciones especializadas puede ayudar en la difusion, es decir,
el patrocinador tiene sus propias cuentas de redes sociales y mediante ellas podra darle fuerza a la
campafia.

Pagina Web

En sus paginas oficiales, los clubes deportivos o atletas mediante un apartado en su Web pueden
hablar de sus campafas de Responsabilidad Social, donde se publiquen noticias, iniciativas, videos,
fotografias, testimonios, el informe anual, entre otras cosas.

Redes sociales

Las redes sociales son el vehiculo mas rapido y facil para difundirla Responsabilidad Social, usuarios
de cualquier parte del mundo logran ver las campafas del equipo; a su vez, estas acciones pueden
hacer cambiar de parecer a un aficionado, que, tras un fracaso de su equipo, puede generar una mala
imagen de la institucion, la cual puede variar tras darse cuenta de lalabor humana que efectian. Y es
gue cuando a la escuadra le va mal, la aficién suele estar molesta, pero al ver una labor social en la
gue asistié un jugador, cambian su manera de pensar al considerar el lado humano del idolo. Hoy en
dia, las redes sociales son de gran ayuda, pues cuando el medio de comunicacion no desea darle
espacio a este tipo de noticias, el club puede encargarse de dar a conocer lo hecho gracias a sus
cuentas, donde aficionados de otros equipos se enamoran de lo que hace un club, pese a no compartir
los mismos colores.

Un club o deportista ya es unamarca y solo esta en ellos en mantener unaimagen que sea del gusto
del aficionado, asi también los patrocinadores buscaran estar junto con aquellos que la sociedad
demanda. Al darle difusion ala Responsabilidad Social, se puede tener contacto con patrocinadoresy
asi las personas comienzan a relacionar la marca con la materia. Es de recordar que las marcas
buscan alinearse con las tendencias de la sociedad e identificarse con los sentimientos de los
consumidores. Es por esto que a través de las camparias se tiene un mejor posicionamiento de la
marca, fortalece la imagen, hay mayor influencia dentro de la institucion, se atrae mas a los
consumidores, quienes despiertan un sentimiento hacia el club o deportista.

Las institucionesy atletas deberian convertirse en un simbolo de un movimiento de lucha en contra de
los problemas que se viven en el mundo actual, ser capaces de ayudar a quienes necesitan, ser parte
de la transformacion de vida de las personas y del medio que les rodea. En una campafia de
Responsabilidad Social se recomienda la elaboracion de historias, en las que se tengan personajes
(jugadores) con los que el publico se sientaidentificadoy pueda asociarlo con la marca; argumentos
gue manifiesten un desafio para el club y asi conecte con la gente y, finalmente, exponer la
transformacion, la manerade ayudara quien lo necesita.
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Si se quiere integrar la Responsabilidad Social al marketing; es decir, vincularlo con la marca, existen
tres enfoques posibles:

1. Enfoqueintegrado: lamarca ylaRS van de la mano, la Responsabilidad Social es ya un valor
principal, esto significaria estar haciendo acciones de manera consistente en beneficio del
medio ambiente, que los empleados tengan un trabajo lleno de bienestar, ayudar a la
comunidad, ademas de que el desempefio financiero dependera de este tipo de actos.

2. Enfoque selectivo: la RS se manifiesta de manera muy especifica. Es efectivo cuando las
investigaciones de mercado demuestran que las practicas empresariales responsables generan
preferencia, pero la compafiia no dispone de puntos de prueba para respaldar un enfoque
totalmente integrado.

3. Enfoque invisible: la RS puede desempefiar un importante papel estratégico o filoséfico en
orientar a la empresa, pero desempeifia un rol muy poco valorado en las comunicaciones e
iniciativas externas. Esto permite a las compaiiias utilizar esas acciones como un activo para
reforzar la confianza en la marca y el negocio, pero nunca llegan a formar parte de las
comunicaciones principales de laempresa.

14.3 Manejo de la agenda social

La empresa desarrolla un plan estratégico para sus programas sociales, en los cuales los empleados
estan comprometidos a participar, puesto que son parte de lainstitucién ydeben “ponerse la camiseta”
en pro de la comunidad y medio ambiente. Para desarrollarla campafia, se debe tomar en cuenta que
el activo principal es el jugador, por lo que tanto con €l o ellos y demés colaboradores debera primero
crear un compromiso y mantenerlos al tanto de los éxitos y retos de la organizacion respecto a la RS.

Crear un departamento de Responsabilidad Social para el manejo de una agendaes fundamental en
las instituciones, ahi se podran programar y desarrollar con tiempo las distintas camparfias a efectuar
a lo largo de un semestre o afio, determinando los temas, expectativas y metas. Dentro de la agenda
se buscara informar a los miembros activos de la empresa de las camparfias a realizar y avisar con
tiempo a quienes participaran en algunacampafia, con el fin de no interferiren sus demas actividades;
como en el caso de los clubes de futbol, se ponen compromisos en horarios que no son de
entrenamiento ni dias en que el equipo esté concentrado para un partido, asi también se le notificaal
menos tres dias antes de su colaboracion. En esos retos u objetivos ya planteados en una agenda
social, se pueden incluir campafas no establecidas por sucesos inesperados, como el ya comentado
caso de los sismos en México, donde Rayados y Tigres fueron los primeros en actuar, convocando
rapido a sus aficiones pararecaudarlo que se necesitaba para los damnificados.

Las campafas de Responsabilidad Social son la via adecuada para que un patrocinador no sea visto
s6lo como marketing, el usuario lo vera como una marca con sentido humano, que busca promover el
deporte y ayudar a las comunidades. Es asi que cuando una organizacién como un club deportivo
tiene sus campafias de RS bien establecidas, los patrocinadores llegan solos, ya que siempre
buscaran a aquellos que tienen unaimagen limpia con reputacién fortalecida; de esta manera, se
acoplaran a la agenda social del club en cuanto a horarios y fechas de desarrollo.

Asi también buscaran estar presentes mas alla del evento o accion que se realice de RS, tal es el caso
de lainiciativa Hagamoslo Bien, a quien Rayados le dio el espacio mas costoso para una marca en un
jersey de futbol, la parte delantera de la camiseta, esto con lafinalidad de ser el primer club en dar ese
espacio a un movimiento ciudadano y darle difusién todo el tiempo que se mantenga la relacién.

Existen dos organismos que establecen lineamientos paralas acciones de RS:
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Cemefi publica el siguiente decalogo de la Empresa Socialmente Responsable:

Promueve e impulsa una cultura de competitividad responsable que busca las metas y el éxito
del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.

Hace publicos sus valores, combate internay externamente practicas de corrupciény se
desemperfia con base en un cédigo de ética.

Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de respeto a los derechos
humanosy a la dignidad humana.

Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el desarrollo humanoy
profesional de toda su comunidad (empleados, familiares, accionistas y proveedores).
Respeta el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de operacion y
comercializacién, ademas de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Identifica las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora en su solucion,
impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

Identificay apoya causas sociales como parte de su estrategia de accion empresarial.

Invierte tiempo, talentoy recursos en el desarrollo de las comunidades en las que opera.
Participa mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, organizaciones de la
sociedad civil, camaras, agrupaciones y/o gobierno, en la discusién, propuestas y atencion de
temas sociales de interés publico.

10.Toma en cuenta einvolucraasu personal, accionistasy proveedores en sus programas de

inversién y desarrollo social.

ISO 26000:2010 publicada en la Guia de Responsabilidad Social: Primera Edicion noviembre 01 de
2010, sefalalos siguientes lineamientos para el desarrollo de las acciones de RS:

1.

Rendicion de cuentas

La organizacion debe rendir cuentas ante las autoridades competentes, por sus impactos en
la sociedad, la economia y el medio ambiente, y las acciones tomadas para prevenirla
repeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos.

Transparencia

Las empresas estan obligadas a revelar de forma clara, precisa y completa la informacion
sobre las politicas, las decisionesy las actividades de las que son responsables, incluyendo
sus impactos conocidosy probables sobre la sociedad y el medio ambiente.
Comportamiento ético

Debe basarse en los valores de la honestidad, equidad e integridad. Estos valores implican el
respeto por las personas, por los animalesy por el medio ambiente, y el compromiso de tratar
el impacto de sus actividades y decisiones de sus partes interesadas.

Respeto alos intereses de las partes interesadas

Respetar, considerary responder a los intereses de sus partes interesadas. Aun cuando los
objetivos de la organizacion podrian limitarse s6lo a sus duefiosy socios, clientes o
integrantes, otros individuos o grupos también podrian tener derechos, reclamaciones o
intereses especificos que se deben tener en cuenta.

Respeto al principio de legalidad

Una organizacion debe aceptar que el respeto al principio de legalidad es obligatorio. Ningun
individuo u organizacion esta por encima de la ley, y de que los gobiernos estan también
sujetos a laley.
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6. Respeto ala norma internacional de comportamiento
La institucion esta obligada a respetar la normativa internacional de comportamiento
organizacional, ala vez de que debe acatar el principio de respeto de legalidad.
7. Respeto alos derechos humanos
Respetar los derechos humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad.

Los conceptos anteriores, a quienes le agrega valor a la marca, se reciben premios, certificacionesy
distintivos, el mas relevante en México es el que otorga actualmente el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi) conocido como Empresa Socialmente Responsable (ESR), el cual se entrega
anualmente. El Cemefi evallaunaempresa acerca de la calidad de vida del empleado y comunicacion
interna, educacion ambiental y apoyo a comunidades marginadas. Este distintivo presenta a las
instituciones como una organizacion que busca la responsabilidad social como gestidon, una parte de
su cultura e implementar la estrategia de negocio.

La obtencion del distintivo ESR se basa en un proceso de autodiagnostico (basado en 143
indicadores), sustentado y documentalmente por la empresa y verificado por el Cemefi, mas el pago
de una cuota anual y otro tipo de aportaciones. El distintivo ESR se otorgar de acuerdo con los
siguientes criterios:

. Empresas que participan por primer afio. Alcanzar cuando menos el 65 por ciento del indice de
RSE del lider en la edicion anterior.

« Empresas que participan del segundo al décimo afo. Obtener al menos el 70 por ciento del
indice de RSE lider en la edicion anterior.

« Empresas que participan del onceavo afio en adelante. Obtener al menos el 75 por ciento del
indice de RSE lider en la edicion anterior

Otros distintivos de Responsabilidad Social que destaca Expok Comunicacion de
Sustentabilidad y RSE son:

1. Distintivo Empresa Familiarmente Responsable. Para reconocer a las empresas que han
implementado practicas para promover el equilibrio entre la vida laboral y la integracién familiar.

2. Distintivo de Empresa Incluyente. Reconocer a los centros de trabajo que aplican politicas
de buenas practicas laborales en igualdad de oportunidades, de inclusion, de desarrollo y no
discriminacién hacia las personas en situacion de vulnerabilidad como adultos mayores,
personas con discapacidad, personas con VIH o personas de la comunidad LGBT.

3. Modelo de equidad de género. Es un sistema de gestion con perspectiva de género, que
proporciona herramientas a las empresas, las instituciones publicas y las organizaciones
sociales para asumirun compromiso con laigualdad entre mujeres y hombres, pues les permite
revisar sus politicas y practicas internas, para reorganizar y definirmecanismos.

4. Great Place To Work. Reconocer a aquellas empresas preocupadas por el bienestar de sus
colaboradores, Great Place to Work lanza un ranking anual de las mejores empresas para
trabajar a nivel mundial o local.
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5. IPC sustentable. En diciembre de 2011, la Bolsa Mexicana de Valores lanz6 al mercado su
indice sustentable en el que destaca a las empresas que estando listadas en esta bolsa,
destacan en materia de sustentabilidad.

6. Pacto Mundial. Es un llamado a las empresas en todo el mundo para que de forma voluntaria
alineen sus operaciones y estrategias con 10 principios fundamentales orientados a la
proteccion de los derechos humanos, la conservacion del medio ambiente, la anticorrupciéony
los derechos de los trabajadores.

7. 1SO 26000. Se trata de la Unicanorma ISO no certificable y constituye una guia que promueve
lineas en materia de responsabilidad social establecidas porla Organizacion Internacional para
la Estandarizacion.

Las organizacionestienen que exhibir un comportamiento ético y responsable, no sélo basta con la
actividad en el terreno de juego y econdmica-empresarial, también deben establecer campafias de
Responsabilidad Social y, para esto, hay que establecer grupos de enfoque (focus groups) para saber
a quienes ayudar. Rayados de Monterrey tardd mas de un afio en definir sus grupos de enfoque, esto
ante la necesidad de establecer a quienes podria 0 no ayudar con sus campafias, puesto que era
imposible dar la ayuda a todos los que llegaban a solicitarle, de tal manera que se organizaron grupos
de enfoque.

El Club de Futbol Monterrey se enfoca a reinvertir en el futbol y en causas sociales de la comunidad y
en la totalidad de los recursos remanentes que se generan como producto de su actividad. Desde hace
poco mas de 10 afios, ha sido distinguido el club como Empresa Socialmente Responsable, porlo que
se dieron a latarea de definirsus grupos de enfoque, ya que van de acuerdo al giro de la actividad del
equipo.

Hoy Rayadostienetres grupos: ninasynifios del estado en situacionesvulnerables; cuidado del medio
ambiente e inculcar en la aficién valores del Club En La Vida y En La Cancha; los ultimos dos se
establecieron facilmente, pues al tener como activo el Rio la Sillatras obtener el comodato del Estadio
BBVA Bancomer, la institucién esta comprometida a darle sustentoy en el segundo comprendieron
gue para erradicar la violencia, los valores son pieza fundamental y decidieron realizar una campafa
en especifico.

En cuanto a nifios en condicién de vulnerabilidad, se enfocan a aquellos que viven en unasituacion
de orfandad y/o abandono o tengan alguna discapacidad motriz, pobreza extrema, enfermedades
terminales; este grupo fue elegido al analizar que los futbolistas son ejemplos a seguir, idolos que un
pequefo tiene como suefo conocer.

¢,Cémo se decide si se ayuda o no?

Esta pregunta es complicada para Everardo Valdez, jefe de Comunicaciony Responsabilidad Social
de Rayados, pero a través de un formato ya listo, se facilita el proceso.

“Tenemos unarespuesta hecha, ante esta iniciativa, esta parte no encaja en esto, no podria ayudarte,
dirigirlos a otra institucidén que siapoye”, coment6 Valdez (2018).

El club, asi como otras empresas, ya tiene establecidoun formato de respuesta negativa para aquellas
solicitudes de ayuda en las que el club no va a colaborar; el dar el si o0 no dependera del grupo de
enfoque que necesita, ya que, si es uno que no esta contemplado en las campafias de la institucion,
sutilmente se le comunica que no se tiene asignada alguna accién para ese beneficio, pero a su vez
se le dar& asesoria, como el informarle con quien acudir para dicha solicitud.

Es asi que un paso a seguir clave es definira los stakeholders y analizar si la organizacion considera

sus intereses y expectativas. Las empresas o clubes ya no sélo son responsables de sus propios
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activos, de sus jugadores, accionistas, promotores y patrocinadores, también incluyen a todos los
empleados de la institucion, el publico que es el consumidor, autoridades que se involucran en los
eventos deportivos e incluso, aficion que no es del equipo en si.

Ante esto, es importante que las organizaciones tengan un mapa de stakeholders para tenerlos bien
identificados, y de esa manera analizar los efectos negativos o positivos que pueden recaer en ellos,
la relacion que existe y fortalecer los lazos para un trabajo mas productivo.

Los stakeholders pueden ser definidos comotodos los actores socialesque, producto de las decisiones
y objetivos de una empresa se pueden ver afectados, ya sea de forma positiva 0 negativa.

Existen dos tipos de grupos de interés:

1. Primarios (internos): fundamentales en la operacion de la empresa, como empleados
(ugadores, cuerpo técnicoy directiva), accionistas, patrocinadores, etcétera.

2. Secundarios (externos): no participan directamente con la institucién, pero pueden verse
afectados por las acciones, se comprende en ellos los clientes (aficionados), medios de
comunicaciéon, competidores, etcétera.

Stakeholders

* Accionistas

* |nversionistas
* Socios

* Empleados

* Clientes

* Consumidores

* Proveedores

* Competidores

* Agentes sociales

* Grupos de opinidn

* Comunidad local

* Sociedad y publico en general

* Medio ambiente y generaciones
futuras

* Otros

Esta imagen representa un tipo de mapa en el que la empresa puede tener distribuidos sus grupos de
interés, los cuales pueden ser clasificados también en tres sectores:

« Entorno econdmico: consumidores (aficionados), accionistas, proveedores, patrocinadores.

« Entorno politico: empresas de la administracion publica.

o Entorno social: comunidad (publico en general) y empleados (incluyendo jugadores, cuerpo
técnico, directivos, etc.).
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Cierre

La Responsabilidad Social se ha convertido en una vision dentro del negocio, integrando respeto a las
personas, valores éticos, la comunidady el medio ambiente. Es clave retribuir ala comunidad mediante
estas acciones sociales, no sélo por la satisfaccion de ayudar, sino también porque trae beneficios a
la empresa que lo realiza; la marca se ve fortalecida en cuanto a su imagen, ya que el consumidor
(aficionado) vera el lado humano de una institucion. En el deporte, los malos resultados generan
criticas, pero éstas pueden ablandarse cuando se trata de un club que se preocupa por su publico.

Asi también, los patrocinadores querran estar con la marca que generaunabuenaimagen, puesto que
seran socios ante los usuarios; sin embargo, para capturar la atencién de estos, la institucion debe
encargarse de difundirde manera correcta las campafias de Responsabilidad Social a través de los
medios de comunicacién convencionalesy en redes sociales.

Twitter, Facebook e Instagram son plataformas que podran darle a la empresa la oportunidad de
fortalecer su reputacion con las campafas sociales, a pesar de quela prensale tome pocaimportancia,
aunque también se debe tener presente que, si se realizan las acciones con jugadores, practicamente
el 100 por ciento de medios invitados asistiran para cubrir las labores en pro de la comunidad.

Y es que tanto jugadores como empleados tienen que hacer suya la responsabilidad social de la
empresa, puesto que son parte de lainstitucion eincluso en los contratos de trabajo se deja establecido
gue deberan colaborar con esas campafias. También es de sumaimportancia estar al pendiente de lo
gue ocurraen los alrededores y el mundo, pues se pueden dar sucesos no previstos en los que el club
pueda manifestar su ayuda, no por ser oportunistas, sino porque el ser socialmente responsable es
parte de su mision.

Para esto, el tener la distincion de Empresa Socialmente Responsable ayudara a que no se vea la
institucidon como oportunista, pues al darse cuentael resto que tienen esa etiquetaganada, sabran que
el club asi es a lo largo del afio, una empresa que se preocupa por la comunidady no sélo aprovecha
el momento para tener buenareputacién y ganar aficionados.

AsegUrate de comprender:

1. Qué es la Responsabilidad Social.
2. Qué beneficios deja el realizar campafias de RS.
3. Cuéles son los lineamientos en las camparas de RS.

Estrategias de bolsillo
Lamejor manera de difundiruna campafade Responsabilidad Social

Objetivo de la estrategia: Dar a conocer las labores sociales con la finalidad de tener una mejor reputacion ante la
comunidad y acaparar la atencién no sélo de la propia aficién, sino también de las ajenas.

Planea la campafia de Responsabilidad Social.

Convoca a rueda de prensa para dar a conocer la campafia.

Envia la invitacion a medios de comunicacidn para que acudan al lugar donde se realizara la accion social.
Cuando no habré jugadores presentes en la accién, los medios suelen perder interés en la cobertura, ante
esto se debe realizar un comunicado de prensa destacando el &ngulo mas relevante para que la prensa
retome la nota.

5. Durante la labor social, tomar fotografias y videos breves para redes sociales, asi como Facebook Live.
Derechos de Autor Reservados. ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO).

PwN P



Universidad
Tecmilenio.

6. Utilizar siempre un hashtag que quede acorde a la campafia.
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