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GESTION AVANZADA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Segunda competencia: Innovacion en los sistemas de informacion

Seras capaz de proponer tecnologias y sistemas de informacion para mejorar e innovar los procesos de un negocio.

Instrucciones:

Cada unidad de competencia tiene un valor. Si el participante cumple con cada unidad, debera colocar la palabra “si” en
la columna “4, Cumple?” y escribir el mismo valor en la columna “Puntaje”. Por el contrario, si el participante no cumple
con la unidad, debera escribir la palabra “no” en la columna “; Cumple?” y un puntaje de 0 en la columna de la derecha.

Unidades de competencia y criterios correspondientes Valor ¢Cumple? Puntaje
Identificacién de la organizacién y el proceso para evaluar
1. Indaga sobre los principales procesos de un area en especifico de la organizacion que utilizan sistemas.

a. Registra los datos de la organizacion: nombre de la empresa, giro, principales productos y 8
servicios, descripcion general de su misién y comentarios personales sobre la empresa.

b.  Elabora un cuestionario que incluya los elementos del punto 3. 8

c. | *Elabora una relatoria de la entrevista en minimo 3 cuartillas. 12

Analisis de la aplicacién de las tecnologias y sistemas de colaboracién en los negocios

2. Propone el uso de tecnologias y sistemas colaborativos en Internet para la mejora de un proceso dentro de una organizacion.

d. Define el objetivo y las funciones principales del proceso seleccionado. 8

e. *Elabora una tabla en la que define las tecnologias y sistemas para la colaboracion en 12
Internet que pueden servir de apoyo al proceso seleccionado e indica la forma en que
brindaran el soporte.

3. Elabora un diagrama de proceso “As-is” para identificar las areas donde se puede mejorar o introducir una innovacion.

f.  *Desarrolla el diagrama del proceso actual, “As-is” del proceso seleccionado utilizando una 12
herramienta especial para diagramas de procesos. El diagrama debe basarse en el estandar
de diagramacion analizada en el curso.

g. *ldentifica una mejora o innovacion en el proceso y describe la manera de llevarla a cabo. 12

h. = Selecciona uno o varios pasos del proceso para ser mejorados o para incluir una innovacion 8
gue permita mas eficiencia o un nuevo servicio durante el proceso. Elabora un reporte de la
innovacién o mejora en forma detallada, indicando la manera de utilizar la tecnologia o los
sistemas de informacién en la propuesta.

Generacion y presentacion de la estrategia de innovacion para el negocio

4. Define una estrategia tecnoldgica y la integra a un proceso para mejorar su implementacion.

i. Realiza el diagrama del proceso optimizado, “To be”, para representar la mejora de acuerdo 8
al material de estudio del curso y utilizando un estandar de diagramacion.

j-  *Elabora una presentacién ejecutiva para mostrar la mejora a los administradores del negocio, 12
mediante un video con duracién menor a 5 minutos utilizando imagenes y apoyos para el
entendimiento de la mejora del proceso.

*Los criterios sefalados con asterisco son estrictamente indispensables para acreditar la competencia, por lo que debes desarrollarlos
obligatoriamente.
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